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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknlogi telah mempengaruhi proses jual beli 

yang biasanya dilakukan secara offline menjadi pembelian secara 

online. Dengan banyaknya e-commerce yang bermunculan di 

Indonesia dengan jumlah pengunjung yang cukup tinggi 

menunjukkan adanya minat terhadap belanja online. Biasanya 

konsumen terlebih dahulu melihat review produk dan rating toko 

tempat mereka akan berbelanja. Rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah apakah online consumer review dan online consumer 

rating berpengaruh baik secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan pembelian dan bagaimana pandangan islam mengenai hal 

itu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online 

consumer review dan online consumer rating baik secara parsial 

maupun simultan terhadap keputusan pembelian dan bagaimana 

pandangan islam mengenai hal itu. 

Metode penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

Pengumpulan  data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dalam 

bentuk google form dan dokumentasi yang berasal dari data BPS. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 orang dengan metode 

pengambilan sampel purposive sampling dan analisis data penelitian 

menggunakan analisis regresi linier berganda yang menggunakan 

program SPSS Versi 26. Variabel bebas pada penelitian  ini adalah 

online consumer review (X1) dan online consumer rating (X2) 

sedangkan variabel terikatnya keputusan pembelian (Y). 

Berdasarkan hasil uji t online consumer review dan online 

consumer rating masing-masing secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Islam mengutamakan 

kejujuran dalam bertransaksi, online consumer review dan online 

consumer rating hendaklah diisi dengan jujur dan juga dapat 

dipercaya karena review dan rating biasanya dijadikan calon 

konsumen sebagai pertimbangan mereka untuk menentukan keputusan 

pembelian. 

 

Kata Kunci : Online Consumer Review, Online Consumer Rating 

Keputusan Pembelian 

 

 

 

 



 
iii 

 

ABSTRACT 

 

Technlogical development have affected the buying and selling 

process which is usually done offline to buying online. With so many 

e-commerce popping up in Indonesia with a fairly high number of 

visitors, it shows an interest in online shopping. Usually, consumers 

first look at product reviews and store ratings where they will shop. 

The formulation of the problem in this study is whether online 

consumer reviews and online consumer ratings have a partial or 

simultaneous effect on purchasing decisions and what is the Islamic 

view of it. This study aims to determine the effect of online consumer 

reviews and online consumer ratings both partially and 

simultaneously on purchasing decisions and how Islamic views are 

regarding it. 

This methode of research is a quantitative research. Data was 

collected using questionnaire in the form of google form and 

documentation derived from BPS data. The number of samples used 

was 100 people with purposive sampling method and research data 

using multiple linear regression analysis using the SPSS Version 26 

program. The independent variables in this study were online 

consumer reviews (X1) and online consumer ratings (X2), while the 

independent variables bound purchase decision (Y). 

Based on the t-test results, online consumer reviews and online 

consumer ratings each partially have a positive and significant effect 

on purchasing decisions. Islam prioritizes honesty in transactions, 

online consumer reviews and online consumer ratings should be filled 

in honestly and can also be trusted because reviews and ratings are 

usually used as potential customers' considerations in determining 

purchasing decisions. 

 

Keywords : Online Consumer Review, Online Consumer Rating, 

Purchase Decision 
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MOTTO 

 

                        

                                 

         

“Demikianlah (perintah Allah). Dan barang siapa mengagungkan 

apa yang terhormat di sisi Allah (hurumat) maka itu lebih baik 

baginya di sisi Tuhannya. Dan dihalalkan bagi kamu semua hewan 

ternak, kecuali yang diterangkan kepadamu (keharamannya), maka 

jauhilah olehmu (penyembahan) berhala-berhala yang najis  

itu dan jauhilah perkataan dusta” 

 (Q.S Al-Hajj : 30) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai langkah awal untuk memahami judul skripsi 

maka penulis merasa perlu untuk menjelaskan beberapa kata 

yang menjadi judul dalam skripsi ini. Adapun judul skripsi 

yang dimaksud adalah: “Pengaruh Online Consumer Review 

dan Online Consumer Rating Sebagai Pertimbangan 

dalam Bertransaksi Terhadap Keputusan Pembelian 

Online Marketplace Shopee Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam”. 

1. Online consumer review adalah informasi tentang 

produk dari konsumen yang telah mendapatkan manfaat 

dari produk tersebut.
1 

2. Online consumer rating adalah opini yang diberikan 

oleh konsumen dalam bentuk skala yang ditentukan.
2
 

3. Keputusan pembelian adalah pengambilan keputusan 

oleh konsumen untuk melakukan pembedaan suatu 

produk diawali oleh adanya kesadaran atas pemenuhan 

kebutuhan dan keinginan.
3
 

4. Online marketplace adalah salah satu konsep dari online 

shop dimana terdapat banyak penjual yang berjualan 

disana.
4
 

                                                             
1
 Asri Nugrahani Ardianti and M.AB Widiartanto, “Pengaruh Online 

Customer Review Dan Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian 
Melalui Marketplace Shopee .,” Jurnal Ilmu Administrasi Bisnis, 2019, 1–11. 

 
2
 Taesar Wahyudi, “Pengaruh Online Customer Review Dan Online 

Customer Rating Terhadap Kepercayaan Konsumen Remaja Kota Mataram Pada 

Pembelian Produk Fashion Shopee Online Shop,” Jurnal Riset Manajemen 19, no. 1 
(2019): 1. 

3
 Sutisna, Perilaku Konsumen Dan Komunikasi Pemasaran, Cetakan 2 

(Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 2002). 
4
 Ahmad Farki, Imam Baihaqi, and Mulia Wibawa, “Pengaruh Online 

Customer Review Rating Terhadap Kepercayaan Place Di Indonesia” 5, no. 2 (2016). 
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5. Shopee adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

website dan aplikasi e-commerce secara online yang 

menawarkan berbagai produk barang yang ditawarkan.
5
 

6. Ekonomi Islam adalah usaha manusia untuk 

mengalokasikan dan mengelola sumber daya untuk 

mencapai falah berdasarkan pada prinsip-prinsip dan 

nilai-nilai Al-Qur’an dan Sunnah.6 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan diatas dapat 

diperjelas yang dimaksud dengan judul skripsi ini adalah 

suatu penelitian untuk menganalisis bagaimana pengaruh 

online consumer review dan online consumer rating sebagai 

pertimbangan dalam bertransaksi terhadap keputusan 

pembelian online marketplace shopee dalam perspektif 

ekonomi islam. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi telah mempengaruhi proses 

jual beli yang biasanya dilakukan secara offline menjadi 

pembelian secara online. Perubahan mempengaruhi keputusan 

dan niat pembelian konsumen dalam membeli suatu produk. 

Ketertarikan beli seorang konsumen merupakan faktor penting 

dalam dunia bisnis karena keputusan konsumen dalam 

membeli suatu produk didasari dengan adanya minat yang 

muncul akibat adanya stimulus positif yang menimbulkan 

motivasi untuk memungkinan seorang konsumen untuk 

memutuskan membeli suatu produk atau jasa.  

Perkembangan internet menjadi komunikasi yang 

sangat cepat dan efektif sehingga membuat fenomena gaya 

hidup baru dikalangan masyarakat terhadap penggunaan 

internet dan membuat pengetahuan masyarakat lebih terbuka 

dengan pengetahuan global. Internet yang tidak terbatas hanya 

pada pemanfaatan informasi yang dapat diakses melalui satu 

                                                             
 

5
 Nurul Nursyecha, Yusuf Sapari, and Ririn Risnawati, “Pengaruh Iklan 

Shopee Di Televisi Dalam Pembentukan Brand Awareness Platform Aplikasi Shopee 
Terhadap Minat Beli Konsumen,” Jurnal Signal 9, no. 1 (2021): 01. 

6
 P3EI, Pusat Pengkajian Dan Pengembangan Ekonomi Islam (P3EI), 

Ekonomi Islam (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2011). 
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media melainkan dapat juga digunakan sebagai sarana untuk 

melakukan transaksi dan memunculkan e-commerce baru serta 

sebuah jaringan bisnis yang luas dan tidak terbatas oleh 

tempat dan waktu. Dengan dampak yang ditimbulkan oleh 

pandemi covid-19 yang membuat masyarakat harus tinggal 

dirumah, banyak mendorong masyarakat untuk berbelanja 

secara online lewat aplikasi e-commerce 

Banyaknya e-commerce yang bermunculan di 

Indonesia dengan jumlah pengunjung yang cukup tinggi 

menunjukkan adanya minat terhadap beberapa marketplace 

yang ada. Beberapa aplikasi marketplace yang sedang sedang 

gencar bermunculan di layer televisi antara lain adalah shopee.  

Shopee adalah satu dari banyak pihak yang memanfaatkan 

peluang bisnis e-commerce dengan meramaikan segmen 

mobile marketplace melalui aplikasi mobile mereka untuk 

mempermudah transaksi jual beli melalui perangkat ponsel. 

Secara umum mereka sendiri memposisikan dirinya sebagai 

aplikasi e-commerce. 

Shopee adalah e-commerce nomor satu di Indonesia 

dan jual beli berbasis aplikasi mobile, yang semakin 

berkembang di Indonesia. Shopee menawarkan jual beli 

online yang menyenangkan, gratis ongkir dan terpercaya via 

ponsel. Aplikasi shopee ini adalah wadah belanja online yang 

lebih fokus pada platform mobile maka orang-orang lebih 

mudah berbelanja, berjualan dan mencari produk langsung 

dari ponsel saja.
7
 

Shopee sendiri telah memenangkan beberapa 

penghargaan diantaranya penghargaan sebagai “Best E-

Commerce” di penganugerahan bergengsi The 18th Selular 

Award 2021, dan berhasil mengalahkan keempat nominasi 

lainnya seperti Blibli, Tokopedia, Bukalapak, serta Lazada. 

 

 

                                                             
7
 Widya Sastika, “Analisis Kualitas Layanan Dengan Menggunakan E-Service 

Quality Untuk Mengetahui Kepuasan Pelanggan Belanja Online Shopee (Studi Kasus: 
Pelanggan Shopee Di Kota Bandung 2017),” Ikraith-Humaniora 2, no. 2 (2018): hlm. 

69-74. 
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Sumber:https://selular.id/2021/07/shopee-sabet-penghargaan-

sebagai-best-e-commerce-di-ajang-selular-award-2021/ 

Gambar 1.1 

Penghargaan Yang Diterima Oleh Shopee Dalam Kategori 

“Best E-Commerce” Pada Tahun 2021 

 

Penghargaan tersebut mengartikan banyak masyarakat 

yang suka dengan shopee. Dan karenanya shopee terus 

melakukan inovasi agar semakin diminati masyarakat banyak. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/ 

Gambar 1.2 

Jumlah Pengguna Aplikasi E-Commerce di Indonesia 
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Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa orang-

orang sangat tinggi antusiasnya dalam berbelanja online. 

Posisi pertama ditempati oleh Tokopedia dengan jumlah 

158.346.667 pengguna, kemudian disusul dengan shopee 

dengan jumlah 131.296.667 pengguna, lazada dengan jumlah 

26.640.000 pengguna, bukalapak dengan jumlah 21.303.333 

pengguna dan bli-bli dengan jumlah pengguna 19.736.667 

pengguna.  

Di Lampung, perkembangan usaha e-commerce 

tengah bertumbuh. Menurut data BPS tahun 2019, dari semua 

usaha yang ada di Provinsi Lampung, 18,48 persen sebagai 

usaha e-commerce. Persentase ini paling tinggi dibandingkan 

provinsi lain di Sumatera dan lebih tinggi dari angka nasional 

yang mencapai 15,08 persen. Dari jumlah yang tercatat 

tersebut, sebagian besar (40,83 persen) memulai penjualan 

secara online pada rentang tahun 2017–2018. Usaha e-

commerce yang memulai penjualan online¬-nya pada tahun 

2019, mencapai 35,90 persen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:https://inframerah.com/2020/06/08/potensi-e-

commerce-di-lampung/ 

Gambar 1.3 

Potensi E-Commerce di Lampung 
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Konsumen e-commerce sendiri rata-rata adalah orang 

yang sudah bekerja dan memiliki penghasilan oleh sebab itu 

penduduk yang berprofesi sering menjadi target pemasaran 

oleh pihak aplikasi belanja online. Bandar Lampung sendiri 

memiliki jumlah penduduk yang berprofesi cukup tinggi 

dengan menempati posisi ke-3 sebagai kabupaten/kota 

dengan jumlah penduduk yang berprofesi paling banyak 

seprovinsi lampung menyusul Lampung Tengah dan 

Lampung Timur. 

Tabel 1.1 

Jumlah Angkatan Kerja Per Kabupaten/Kota Tahun 2022 

Angkatan Kerja 

Kabupaten/Kota Jumlah Yang Bekerja 

Lampung Barat 187.114 

Tanggamus 304.706 

Lampung Selatan 478.250 

Lampung Timur 538.508 

Lampung Tengah 684.843 

Lampung Utara 288.147 

Way Kanan 247.123 

Tulang Bawang 221.307 

Pesawaran 213.361 

Pringsewu 196.470 

Mesuji 100.873 

Tulang Bawang Barat 146.477 

Pesisir Barat 82.072 

Kota Bandar Lampung 510.511 

Kota Metro 84.558 

Sumber : https://bandarlampungkota.bps.go.id/ 
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Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa daerah 

dengan jumlah penduduk yang berprofesi paling banyak 

adalah Lampung Timur dengan jumlah 684.843 orang dan 

daerah dengan jumlah penduduk yang berprofesi paling 

sedikit adalah Pesisir Barat dengan jumlah 82.072 orang. 

Untuk Bandar Lampung sendiri masih cukup tinggi yaitu 

berjumlah 510.511 penduduk yang berprofesi 

 

Salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen 

untuk membeli barang di e-commerce adalah online consumer 

review and rating. Consumer review merupakan suatu opini 

atau pengalaman yang diberikan oleh konsumen dari layanan 

yang didapatkan maupun produk dari suatu bisnis. Menurut 

Mo, Z., Li, Y. & Fan, online customer reviews adalah ulasan 

yang diberikan oleh konsumen terkait dengan informasi dari 

evaluasi suatu produk tentang berbagai macam aspek, dengan 

adanya informasi ini konsumen bisa mendapatkan kualitas 

dari produk yang dicari dari ulasan dan pengalaman yang 

ditulis oleh konsumen yang telah membeli produk dari penjual 

online.
8
 

Sedangkan consumer rating merupakan suatu hal 

yang sama dengan review namun opini yang diberikan oleh 

konsumen dalam bentuk skala yang ditentukan, biasanya 

rating yang diterapkan oleh toko online yaitu dalam bentuk 

bintang dimana lebih banyak bintang maka menunjukkan 

nilai yang lebih baik.
9
 

Online consumer review dan online consumer rating 

dari pelanggan merupakan salah satu faktor yang penting 

dalam penjualan produk ataupun jasa secara online. Setiap 

review dan rating yang diberikan, baik itu positif       maupun 

negatif dapat dijadikan dasar pertimbangan dalam melakukan 

                                                             
 

8
 Zan Mo, Yan-Fei Li, and Peng Fan, “Effect of Online Reviews on 

Consumer Purchase Behavior,” Journal of Service Science and Management 08, no. 

03 (2015): 419–24. 

 
9
 Georg Lackermair, Daniel Kailer, and Kenan Kanmaz, “Importance of 

Online Product Reviews from a Consumer‟s Perspective,” Advances in Economics 

and Business 1, no. 1 (2013). 
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transaksi. Sayangnya, Review dan rating yang diberikan 

terkadang tidak benar-benar sesuai dengan kenyataan. Banyak 

produsen yang membuat online consumer review dan rating 

palsu agar produknya selalu mendapat penilaian positif. 

Menurut Nuraini Daulay mengungkapkan, sekitar 

57% dari konsumen yang dicurigai suatu perusahaan atau 

produk hanya memiliki online consumer review dan rating 

positif dan tidak memiliki online consumer review dan rating 

negatif. Selain itu, sekitar 49% juga percaya perusahaan 

mungkin memberi insentif kepada mereka yang memberi 

online consumer review online. Inilah yang disebut sebagai 

online consumer review dan rating palsu.
10

 

Bahkan sempat gempar belum lama ini di Bogor, 

berita tentang seseorang yang melakukan tindak kriminal 

dengan modus meminta ratusan korbannya untuk menaikkan 

rating toko online milik tersangka dengan cara para korban 

diminta untuk seolah-olah membeli produk di toko online 

milik tersangka yang ada di shopee. Para korban diminta 

memanfaatkan pinjaman online (pinjol), kemudian mereka 

diminta menggunakan uang itu untuk membeli barang di toko 

onlinenya. Mereka diiming-imingi komisi sebesar 10 persen. 

Sembari, pelaku berjanji akan melunasi tunggakan para 

korban setiap bulan. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:https://www.radarbogor.id/2022/11/16/ini-deretan-toko-

online-yang-dipakai-san-tipu-ratusan-mahasiswa-ipb/ 

Gambar 1.4 

Kasus Penipuan Rating Toko Online Yang Ada di Shopee 

                                                             
10

 Nuraini Daulay, “Pengaruh Online Consumer Review Dan Online 

Consumer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee,” 

2020. 
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Berdasarkan latar belakang di atas penulis memiliki 

ketertarikan untuk menganalisis lebih lanjut terkait pengaruh 

online consumer review dan online consumer rating terhadap 

keputusan pembelian dan perspektif ekonomi Islam terhadap 

kedua hal tersebut dengan mengangkat judul penelitian: 

“Pengaruh Online Consumer Review Dan Online 

Consumer Rating Sebagai Pertimbangan Dalam 

Bertransaksi Terhadap Keputusan Pembelian Online 

Marketplace Shopee Dalam Perspektif Ekonomi Islam”. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 
1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas 

terkait pengaruh online consumer review dan rating 

terhadap keputusan pembelian online marketplace shopee 

terdapat: 

a. Pemalsuan online consumer review dan online 

consumer rating yang akan mempengaruhi keputusan 

pembelian seseorang sehingga tidak jadi membeli 

produk dikarenakan takut barang yang datang tidak 

sesuai. 

b. Masih sedikit yang melakukan penelitian online 

consumer review dan online consumer rating terhadap 

masyarakat  umum yang berprofesi. 

2. Batasan Masalah 

Mengingat luasnya pembahasan dan 

menghindari kekeliruan peneliti maka perlu adanya 

pembatasan masalah. 

a. Objek yang dijadikan penelitian adalah 

masyarakat kota Bandar Lampung yang berprofesi. 

b. Penelitian berfokus pada pengaruh online 

consumer review dan online consumer rating terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace shopee. 

c. Responden dalam penelitian ini adalah 

masyarakat kota Bandar Lampung yang berprofesi 

dan menggunakan shopee sebagai tempat berbelanja 

online. 
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D. Rumusan Masalah 

1. Apakah online consumer review sebagai 

pertimbangan dalam bertransaksi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian? 

2. Apakah online consumer rating sebagai 

pertimbangan dalam bertransaksi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian? 

3. Bagaimana perspektif ekonomi islam terhadap online 

consumer review dan online consumer rating sebagai 

pertimbangan dalam bertransaksi terhadap keputusan 

pembelian? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh online 

consumer review sebagai pertimbangan dalam 

bertransakasi  terhadap keputusan pembelian consumer. 

2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh online 

consumer rating sebagai pertimbangan dalam 

bertransakasi  terhadap keputusan pembelian consumer. 

3. Untuk mengetahui perspektif ekonomi islam terhadap 

online consumer review dan online consumer rating 

sebagai pertimbangan dalam bertransakasi terhadap 

keputusan bembelian consumer. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penting dalam sebuah penelitian yang dapat 

diterapkan setelah adanya hasil penelitian. Hal ini yang 

diharapkan penelitian ini adalah: 

1. Secara Teoritis 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian mengenai online consumer review 

dan online consumer rating sebagai pertimbangan 

dalam bertransaksi terhadap keputusan pembelian 

diharapkan dapat memberi ide dan menambah 

wawasan dalam bidang ekonomi. 
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b. Bagi Penulis 

 Dengan penelitian ini, peneliti dapat 

memberikan dan menambah wawasan terutama 

masalah online consumer review dan online consumer 

rating. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Masyarakat 

 Penelitian ini dapat memberikan pengetahuan 

dan pandangan baru dalam mempertimbangkan 

review dan rating sebelum melakukan transakasi pada 

online marketplace serta dapat memahami jual beli 

online dalam islam. 

b. Bagi Objek Penelitian 

  Diharapkan dapat membantu perusahaan 

untuk digunakan sebagai bahan evaluasi dan sebagai 

penentu langkah-langkah selajutnya, sehingga dapat 

meningkatkan penjualan dimasa yang akan datang. 

 

G. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Dalam melakukan penelitian kali ini, peneliti terlebih 

dulu mencari segala macam informasi ataupun rujukan yang 

berkaitan dengan tema yang akan peneliti teliti. Oleh karena 

itu peneliti banyak mencari rujukan diantaranya lewat 

penelitian terdahulu. Penelitian terdahulu sendiri merupakan 

sumber lampau dari hasil penelitian yang nantinya diusahakan 

oleh peneliti untuk membandingkan penelitian yang akan 

dilaksanakan 

Penelitian terdahulu juga merupakan upaya peneliti 

untuk mencari perbandingan dan selanjutnya untuk 

menemukan inspirasi baru untuk peneltiain selanjutnya di 

samping itu kajian terdahulu membantu penelitian dapat 

memposisikan penelitian serta menujukkan orsinalitas dari 

penelitian. 

Penelitian terdahulu menjadi salah satu acuan 

beberapa teori dan temuan-temuan melalui berbagai penelitian 

sebelumnya yang dapat dijadikan sebagai data pendukung. 
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Terdapat beberapa hasil penelitian yang peneliti temukan 

terkait dengan penelitian “Pengaruh Online Consumer Review 

Dan Online Consumer Rating Sebagai Pertimbangan Dalam 

Bertransaksi Terhadap Keputusan Pembelian Online 

Marketplace Shopee Dalam Perspektif Ekonomi Islam”. 

 

Tabel 1.2  

Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

 

No Penulis Judul Hasil Penelitian 

1 Nabillah 

Sukma 

Danty, 

Jushermi, 

dan Aida 

Nursanti 

(2020) 

Pengaruh 

Online 

Consumer 

Review Dan 

Rating 

Terhadap 

Kepercayaan 

Kosumen Dan 

Keputusan 

Pembelian 

Pada E-

Commerce 

Shopee Di 

Kota 

Pekanbaru 

Hasil penelitian 

meyimpulkan bahwa 

rating dan online 

consumer review 

sama-sama 

mempengaruhi minat 

beli dan juga 

kepercayaan 

konsumen di kota 

Pekanbaru terhadap 

marketplace shopee. 

2 Ahmad 

Farki, 

Imam 

Baihaqi, 

dan Berto 

Mulia 

Wibawa 

(2016) 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review dan 

Rating 

Terhadap 

Kepercayaan 

dan Minat 

Pembelian 

pada Online 

Marketplace di 

Hasil penelitian 

menyimpulkan 

bahwa penyebab 

kepercayaan pada 

online marketplace 

bukanlah berasal dari 

review dan rating 

namun dari hal lain. 

Hal ini 

dimungkinkan 

karena online 

marketplace telah 
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Indonesia memakai rekening 

bersama dan 

merupakan sebuah 

perusahaan besar dan 

juga beberapa 

memiliki garansi 

ketika berbelanja. 

3 Asri 

Nugrahani 

Ardianti 

dan 

Widiartanto 

(2019) 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review dan 

Online 

Customer 

Rating 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

melalui 

Marketplace 

Shopee 

Berkesimpulan dari 

kedua variabel online 

customer review dan 

online customer 

rating memberikan 

pengaruh kepada 

keputusan pembelian 

customer yang 

dimana pada 

penelitian ini adalah 

mahasiswa FISIP 

UNDIP melalui 

Shopee. 

4 Pratiwi 

Arbaini, 

ZakariahW

ahab, 

MarlinahW

idiyanti 

(2020) 

Pengaruh 

Consumer 

Online Rating 

dan Review 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

pada Pengguna 

Marketplace 

Tokopedia 

Hasil penelitian 

menyimpulkan  

bahwa consumer 

Online Rating dan 

Review sangat 

mempengaruhi 

pengambilan 

keputusan untuk 

berbelanja pada 

marketplace 

Tokopedia untuk 

masyarakat kota 

Palembang 

 

5 Taesar 

Wahyudi, 

Pengaruh 

Online 

Hasil penelitian 

menyimpulkan  
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Baiq 

Handayani, 

Sulaeman 

Sarmo 

(2019) 

Customer 

Review dan 

Online 

Customer 

Rating 

Terhadap 

Kepercayaan 

Konsumen 

Remaja Kota 

Mataram pada 

Pembelian 

Produk 

Fashion 

Shopee Online 

Shop 

bahwa online 

customer review and 

rating berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepercayaan remaja 

Kota Mataram dalam 

pembelian produk 

fashion di Shopee. 

Semakin baik online 

customer review and 

rating maka akan 

meningkatkan 

kepercayaan remaja 

Kota Mataram dalam 

pembelian produk 

fashion di Shopee. 

6 Tiara 

Ramadhani, 

Budimansy

ah, dan 

Vicky F 

Sanjaya 

(2021) 

Pengaruh 

Rating Dan 

Online 

Consumer 

Review 

Terhadap 

Minat Beli 

Dengan 

Kepercayaan 

Sebagai 

Pemediasi 

Pada Market 

Place shopee 

Dalam 

Persfektif 

Ekonomi 

Islam 

Hasil penelitian 

menyimpulkan  

bahwa rating dan 

online consumer 

review sama-sama 

berpengaruh 

terhadap minat beli 

dan juga kepercayaan 

konsumen terhadap 

marketplace shopee. 

semakin perusahaan 

dapat memenuhi 

kebutuhan dan 

keinginan konsumen 

dengan memuaskan 

atau bahkan melebihi 

harapan konsumen 

maka konsumen juga 

semakin percaya 

terhadap perusahaan 

tersebut selanjutnya 

diharapkan dapat 
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tercipta. 

 

7 Masyita 

Ichsan, 

Helni 

Mutiarsih 

Jumhur, 

Soeparwoto 

Dharmoput

ra (2018) 

Pengaruh 

Consumer 

Online Rating 

And Review 

Terhadap 

Minat Beli 

Konsumen 

Pada 

Marketplace 

Tokopedia Di 

Wilayah Dki 

Jakarta 

Hasil penelitian 

menyimpulkan  

bahwa variabel 

consumer online 

rating and review 

mempunyai 

pengaruh yang 

signifikan terhadap 

variabel minat beli 

konsumen pada 

marketplace 

Tokopedia dengan 

jumlah pengaruh 

cukup besar yang 

sisanya dipengaruhi 

oleh faktor-faktor 

lain yang tidak 

diteliti oleh peneliti 

seperti produk, 

promosi, atau faktor 

lainnya. 

8 Fitriani 

Latief, 

Nirwana 

Ayustira 

(2020) 

Pengaruh 

Online 

Costumer 

Review Dan 

Customer 

Rating 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Produk 

Kosmetik Di 

Sociolla 

Hasil penelitian 

menyimpulkan  

bahwa beberapa 

konsumen merasa 

Online Costumer 

review dan rating 

adalah informasi 

yang belum cukup 

meyakinkan dalam 

keputusan pembelian 

kosmetik di Sociolla. 
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9 Tumpal 

Janji Raja 

Sitinjak, 

Vivi Silvia 

(2022) 

Pengaruh 

online 

customer 

review dan 

online 

customer 

rating 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

Hasil penelitian 

menyimpulkan 

bahwa online 

customer review dan 

rating 

mempengaruhi 

keputusan pembeli 

untuk melakukukan 

pembelian produk. 

10 Novitasari, 

Asep 

Maulana 

(2022) 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review dan 

Online 

Customer 

Rating 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Pada 

Marketplace 

Tokopedia 

Hasil penelitian 

menyimpulkan 

bahwa variabel 

online customer 

review and rating 

mempunyai 

pengaruh yang 

signifikan terhadap 

variabel minat beli 

konsumen pada 

marketplace 

Tokopedia dengan 

jumlah pengaruh 

cukup besar yang 

sisanya dipengaruhi 

oleh faktor-faktor 

lain. 

Sumber: Data diolah penulis (2022) 

Berdasarkan tabel penelitian terdahulu yang 

relevan dapat dijelaskan : 

1. Penelitian yang ditulis oleh Nabillah Sukma Danty, 

Jushermi, Aida Nursanti (2020)
11

 yang berjudul 

“Pengaruh Online Consumer Review Dan Rating 

                                                             
11

 Danty & Nabillah, “Pengaruh Online Consumer Review Dan Rating 

Terhadap Kepercayaan Konsumen Dan Keputusan Pembelian Pada E-Commerce 

Shopee Di Kota Pekanbaru.” 
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Terhadap Kepercayaan Kosumen Dan Keputusan 

Pembelian Pada E-Commerce Shopee Di Kota 

Pekanbaru”. Dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Nabilah Sukma Danty menggunakan metode penelitian 

kuantitatif.  

Persamaan : Penelitian pertama yaitu menjadikan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independent, objek penelitian yang digunakan adalah 

shopee dan metode yang digunakan kuantitatif.  

Perbedaan : Penelitian pertama yaitu ada tambahan 

kepercayaan konsumen sebagai variabel dependen 

kedua. Lokasi penelitian pertama dilaksanakan di kota 

Pekanbaru, sedangkan dalam penelitian yang akan 

penulis teliti dilakukan terhadap masyarakat berprofesi 

di kota Bandar Lampung. 

2. Penelitian yang ditulis oleh Ahmad Farki, Imam 

Baihaqi, Berto Mulia Wibawa (2016)
12

 dengan judul 

“Pengaruh Online Customer Review dan Rating 

Terhadap Kepercayaan dan Minat Pembelian pada 

Online Marketplace di Indonesia”. Dalam penelitian 

yang dilakukan oleh Ahmad Farki menggunakan 

metode conclusive design dengan jenis penelitian 

kuantitatif.  

Persamaan : Penelitian kedua yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independen dan metode yang digunakan adalah 

kuantitatif.  

Perbedaan : Penelitian kedua yaitu online marketplace 

yang digunakan mencakup semua aplikasi e-commerce 

yang ada dan variabel dependent yang digunakan 

adalah kepercayaan dan minat beli. Penelitian kedua 

dilakukan terhadap pengguna internet yang pernah 

berbelanja di online marketpkace, sedangkan dalam 

                                                             
12

 Farki, Baihaqi, and Wibawa, “Pengaruh Online Customer Review Rating 

Terhadap Kepercayaan Place Di Indonesia.” 
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penelitian yang akan penulis teliti dilakukan terhadap 

masyarakat berprofesi di kota Bandar Lampung. 

3. Penelitian yang ditulis oleh Asri Nugrahani Ardianti 

dan Widiartanto (2019)
13

 dengan judul “Pengaruh 

Online Customer Review dan Online Customer Rating 

terhadap Keputusan Pembelian melalui Marketplace 

Shopee”. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Asri 

Nugrahani Menggunakan metode explanatory research 

dengan jenis penelitian kuantitatif.  

Persamaan : Penelitian ketiga yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independent, objek penelitian yang digunakan adalah 

shopee dan metode yang digunakan kuantitatif.  

Perbedaan : Penelitian ketiga yaitu lokasi penelitian 

ketiga dilakukan terhadap mahasiswa aktif FISIP 

UNDIP, sedangkan dalam penelitian yang akan penulis 

teliti dilakukan terhadap masyarakat berprofesi di kota 

Bandar Lampung. 

4. Penelitian yang ditulis oleh Pratiwi Arbaini, 

ZakariahWahab, MarlinahWidiyanti (2020)
14

 yang 

berjudul “Pengaruh Consumer Online Rating dan 

Review Terhadap Keputusan Pembelian pada Pengguna 

Marketplace Tokopedia”. Dalam penelitian yang 

dilkaukan oleh Pratiwi Arbaini menggunakan metode 

kuantitatif.  

Persamaan : Penelitian keempat yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independent dan metode yang digunakan kuantitatif.  

Perbedaan : Penelitian keempat yaitu marketplace 

yang digunakan adalah Tokopedia, sedangkan penulis 

menggunakan shopee. Lokasi penelitian keempat 

dilaksanakan di kota Palembang, sedangkan dalam 

                                                             
13

 Ardianti and Widiartanto, “Pengaruh Online Customer Review Dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee .” 
14

 Arbaini, “Pengaruh Consumer Online Rating Dan Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Pengguna Marketplace Tokopedia.” 
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penelitian yang akan penulis teliti dilakukan terhadap 

masyarakat berprofesi di kota Bandar Lampung. 

5. Penelitian yang ditulis oleh Taesar Wahyudi, Baiq 

Handayani, Sulaeman Sarmo (2019)
15

 dengan judul 

“Pengaruh Online Customer Review dan Online 

Customer Rating Terhadap Kepercayaan Konsumen 

Remaja Kota Mataram pada Pembelian Produk Fashion 

Shopee Online Shop”. Dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Taesar Wahyudi menggunakan metode kuantitatif.  

Persamaan : Penelitian kelima yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independent, objek penelitian yang digunakan adalah 

shopee dan metode yang digunakan kuantitatif.  

 Perbedaan : Penelitian kelima yaitu variabel dependen 

yang digunakan adalah kepercayaan konsumen 

sedangkan penulis memakai variabel keputusan 

pembelian. Lokasi penelitian kelima dilaksanakan di 

kota Mataram, sedangkan dalam penelitian yang akan 

penulis teliti dilakukan terhadap masyarakat berprofesi 

di kota Bandar Lampung. 

6. Tiara Ramadhani, Budimansyah, dan Vicky F Sanjaya 

(2021)
16

 dengan judul “Pengaruh Rating Dan Online 

Consumer Review Terhadap Minat Beli Dengan 

Kepercayaan Sebagai Pemediasi Pada Market Place 

shopee Dalam Persfektif Ekonomi Islam”. Dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Tiara Ramadhani 

menggunakan metode kuantitatif dan metode yang 

digunakan kuantitatif.  

Persamaan : Penelitian keenam yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

                                                             
15

 Wahyudi, “Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer 

Rating Terhadap Kepercayaan Konsumen Remaja Kota Mataram Pada Pembelian 

Produk Fashion Shopee Online Shop.” 
16

 Ramadhani, Budimansyah, and Sanjaya, “PENGARUH RATING DAN 

ONLINE CONSUMER REVIEW TERHADAP MINAT BELI DENGAN 

KEPERCAYAAN SEBAGAI PEMEDIASI PADA MARKETPLACESHOPEE 
DALAM PERSFEKTIF EKONOMI ISLAM (Studi Pada Mahasiswa Universitas 

Islam Negeri Raden Intan Lampung).” 
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independen, objek penelitian yang digunakan adalah 

shopee dan metode yang digunakan kuantitatif.  

Perbedaan : Penelitian keenam yaitu Variabel 

dependen yang digunakan penelitian keempat adalah 

minat beli dan menjadikan kepercayaan sebagai 

mediasi, sedangkan penulis memakai variabel 

keputusan pembelian. Lokasi penelitian keenam 

dilakukan terhadap seluruh mahasiswa UIN RIL, 

sedangkan dalam penelitian yang akan penulis teliti 

dilakukan terhadap masyarakat berprofesi di kota 

Bandar Lampung. 

7. Masyita Ichsan, Helni Mutiarsih Jumhur, Soeparwoto 

Dharmoputra (2018)
17

 dengan judul “Pengaruh 

Consumer Online Rating dan Review Terhadap Minat 

Beli Konsumen Pada Marketplace Tokopedia Di 

Wilayah Dki Jakarta”. Dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Masyita Ichsan menggunakan metode kuantitatif. 

Persamaan : Penelitian ketujuh yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independen, objek penelitian yang digunakan adalah 

shopee dan metode yang digunakan kuantitatif.  

Perbedaan : Penelitian ketujuh yaitu variabel dependen 

yang digunakan adalah minat beli konsumen sedangkan 

penulis memakai variabel keputusan pembelian dan 

marketplace yang digunakan adalah Tokopedia 

sedangkan penulis menggunakan shopee. Objek 

penelitian kelima dilaksanakan di kota Jakarta, 

sedangkan dalam penelitian yang akan penulis teliti 

dilakukan terhadap masyarakat berprofesi di kota 

Bandar Lampung. 

8. Fitriani Latief, Nirwana Ayustira (2020)
18

 dengan judul 

„Pengaruh Online Costumer Review Dan Customer 

                                                             
17

 Ichsan et al., “Pengaruh Consumer Online Rating and Review Terhadap 

Minat Beli Konsumen Pada Marketplace Tokopedia Di Wilayah Dki Jakarta Effect of 
Consumer Online Rating and Review To Buying.” 

18
 Latief and Ayustira, “Pengaruh Online Costumer Review Dan Customer 

Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Di Sociolla.” 
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Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Di Sociolla‟. Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Fitriani Latief menggunakan metode 

kuantitatif. 

Persamaan : Penelititan kedelapan yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

dependen dan metode yang digunakan adalah 

kuantitatif. 

Perbedaan : Penelitian kedelapan yaitu marketplace 

yang digunakan adalah sociolla sedangkan penulis 

menggunakan shopee. Lokasi penelitian kedelapan 

tidak menjelaskan di mana penelitian dilaksanakan, 

sedangkan dalam penelitian yang akan penulis teliti 

dilakukan terhadap masyarakat berprofesi di kota 

Bandar Lampung. 

9. Tumpal Janji Raja Sitinjak, Vivi Silvia (2022)
19

 dengan 

judul “Pengaruh Online Customer Review Dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian”. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Tumpal Janji 

Raja Sitinjak menggunakan metode kuantitatif. 

Persamaan: Penelitian kesembilan yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independen, objek penelitian yang digunakan adalah 

shopee dan metode yang digunakan kuantitatif. 

Perbedaan: Penelitian kesembilan yaitu Lokasi 

penelitian ketiga dilakukan di Jakarta Utara, sedangkan 

dalam penelitian yang akan penulis teliti dilakukan 

terhadap masyarakat berprofesi di kota Bandar 

Lampung. 

10. Novitasari, Asep Maulana (2022)
20

 dengan judul 

„Pengaruh Online Customer Review dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

                                                             
19

 Tumpal Janji Raja Sitinjak, “Pengaruh Online Customer Review Dan 

Online Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian.” 
20

 Novitasari and Maulana, “Pengaruh Online Customer Review Dan Online 

Customer Rating Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Tokopedia.” 
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Marketplace Tokopedia‟. Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Novitasari menggunakan metode 

kuantitatif. 

Persamaan : Penelitian kesepuluh yaitu menggunakan 

online consumer review dan rating sebagai variabel 

independent dan metode yang digunakan kuantitatif. 

Perbedaan : Penelitian kesepuluh yaitu marketplace 

yang digunakan adalah Tokopedia, sedangkan penulis 

menggunakan shopee. Lokasi penelitian keempat 

dilaksanakan di kota Palembang, sedangkan dalam 

penelitian yang akan penulis dilakukan terhadap 

masyarakat berprofesi di kota Bandar Lampung. 

H. Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika 

penulisan yang  terbagi dalam lima bab yang terdiri dari: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan ini terdiri dari 

penegasan judul, latar belakang masalah, 

identifikasi dan batasan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian 

terdahulu yang relevan, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN PENGUJIAN 

HIPOTESIS 

Bab landasan teori dan pengujian 

hipotesis menjelaskan tentang tinjauan pustaka 

yang berisi landasan teori yang menjelaskan 

tentang teori yang digunakan yakni teori tentang 

perilaku konsumen, manajemen pemasaran, 

konsep online consumer review dan online 

consumer rating dan tentang keputusan 

pembelian dan juga tentang pandangan Islam 

terhadap mereka. Selain itu juga membahas 

mengenai hipotesis yang menjelaskan teori-teori 

yang menjelaskan teori –teori yang berhubungan 

dengan pokok pembahasan dari penelitian 
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terdahulu yang menjadi dasar acuan teori yang 

digunakan dalam analisa penelitian ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab metode penelitian ini waktu dan 

tempat penelitian, pendekatan dan jenis 

penelitian, populasi sampel dan Teknik 

pengumpulan data, definisi operasional variabel 

metode   pengumpulan data dan juga metode 

analisis data yang digunakan. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab hasil penelitian dan pembahasan ini 

berisi analisis dari hasil pengolahan data, 

pembahasan hasil penelitian ini dan menjawab 

hipotesis yang telah dirumuskan serta 

menjelaskan hasil penelitian dalam perspektif 

ekonomi islam. 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutupan ini berisi kesimpulan dari 

selirih penelitian yang telah dilakukan. Selain 

kesimpulan mengenai hasil penelitian, peneliti juga 

menyampaikan hasil penelitian yang berbentuk saran 

dengan harapan dapat bermanfaat bagi pihak yang 

membutuhkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di bab 

sebelumnya, tentang Pengaruh Online Consumer Review dan 

Online Consumer Rating Sebagai Pertimbangan Dalam 

Bertransaksi Terhadap Keputusan Pembelian Studi Pada 

Masyarakat Berprofesi di Kota Bandar Lampung maka diperoleh 

kesimpulan dari hasil penelitain ini sebagai berikut : 

1. Online consumer review merupakan faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Berdasarkan hasil analisis uji t 

menyatakan bahwa online consumer review berengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Online consumer 

review merupakan faktor penting dalam membantu konsumer 

untuk memutusukan pembeliannya.  Online consumer review 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian, apalagi jika review 

yang diberikan pada produk tersebut terdiri dari banyak 

komentar yang bersifat positif tentang barang tersebut. 

2. Online consumer rating merupakan faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Berdasarkan hasil analisis uji t 

menyatakan bahwa online consumer rating berengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Online consumer 

rating merupakan faktor penting dalam membantu konsumer 

untuk memutusukan pembeliannya. Online consumer rating 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian, jika rating yang 

tertara pada toko atau produk tersebut memiliki nilai (bintang) 

yang tinggi. 

3. Ekonomi Islam mengutamakan kejujuran dalam bertransaksi, 

online consumer review dan online consumer rating hendaklah 

diisi dengan jujur dan juga dapat dipercaya karena review dan 

rating biasanya dijadikan calon konsumen sebagai 

pertimbangan mereka dalam menentukan keputusan pembelian. 
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B. Saran 

1. Bagi perusahaan diharapkan untuk dapat meningkatkan 

keamanan dalam mengawasi segala aktivitas yang berhubungan 

dengan review dan rating dikarenakan masih adanya oknum 

penjual nakal dengan menggunakan jasa bot untuk membuat 

komen review dan memberi rating palsu pada toko online 

dengan tujuan meningkatkan citra baik toko di mata konsumen. 

2. Bagi calon konsumen diharapkan agar lebih berhati-hati lagi 

sebelum melakukan transaksi belanja online dengan cara 

memeriksa kembali review ataupun rating yang ada agar 

terhindar dari hal-hal yang tidak diinginkan dalam berbelanja 

online seperti: barang yang dating tidak sesuai dengan yang ada 

di gambar, barang yang dikirimkan ternyata barang rusak dan 

sebagainya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan 

variabel penelitian lainnya yang memungkinkan untuk 

memperluas jangkauan penelitian agar lebih berkembang. 
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