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ABSTRAK 

Terjadinya pandemi pada awal tahun 2020 di Indonesia yang 

menjadikan diberlakukannya sistem PSBB yaitu Pembatasan Sosial 

Bersekala Besar yang berdampak terhadap sistem sosial maupun 

ekonomi dimasyarakat indonesia terutama dalam perbankan syariah 

dalam pemasaran produknya. Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) menjadikan hampir seluruh kegiatan masyarakat tidak 

berjalan termasuk pada lembaga keuangan syariah yang menjadikan 

peneliti tertarik untuk meneliti strategi yang digunakan agar 

penyaluran pembiayaan terus berjalan ditengah menurunnya kegiatan 

perbankan. Oleh karena itu peneliti tertarik   menganalisis bagaimana 

strategi Pemasaran model AIDA pada bank Syariah dimasa pandemi 

Covid- 19 serta adakah perbedaan antara sebelum pandemi covid-19 

hingga saat terjadinya pandemi covid- 19. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, yaitu 

penelitian yang tidak menggunakan perhitungan secara sistematis dan 

statistik, melainkan menekankan pada penelitian yang menghasilkan 

penemuan-penemuan yang tidak dapat dicapai menggunakan cara-cara 

statistik. Penelitian kualitatif merupakan metode penelitian yang lebih 

menekankan pada aspek pemahaman secara mendalam terhadap suatu 

masalah daripada melihat permasalahan untuk penelitian generalisasi.  

Berdasarkan hasil dari observasi, wawancara dan kuesioner 

yang telah dilakukan menunjukkan bahwa penerapan model AIDA 

yang dilakukan oleh BPRS Metro Madani KC Jatimulyo telah sejalan 

dengan teori yang dijelaskan oleh Kotler dan Keller. Konsep AIDA 

merupakan formula yang paling sering digunakan dalam membantu 

perencanaan periklanan secara menyeluruh. Melalui penggunaan 

konsep AIDA akan memperjelas konsep perubahan, sikap dan 

perilaku konsumen dalam kaitannya dengan kerangka tindakan. 

Kata kunci : Covid-19, Pemasaran, AIDA  



 
 

 
 

ABSTRACT 

The pandemic occurred in early 2020 in Indonesia which led to 

the enactment of the PSBB system, namely Large-Scale Social 

Restrictions which had an impact on the social and economic system 

in Indonesian society, especially in Islamic banking in marketing its 

products. Large-Scale Social Restrictions (PSBB) prevented almost all 

community activities, including Islamic financial institutions, which 

made researchers interested in examining the strategies used so that 

the distribution of financing continued amidst a decline in banking 

activities. Therefore, researchers are interested in analyzing the 

marketing strategy of the AIDA model for Islamic banks during the 

Covid-19 pandemic and whether there were any differences between 

before the Covid-19 pandemic and when the Covid-19 pandemic 

occurred. 

This research uses qualitative research, namely research that 

does not use systematic calculations and statistics, but emphasizes 

research that produces findings that cannot be achieved using 

statistical methods. Qualitative research is a research method that 

places more emphasis on aspects of in-depth understanding of a 

problem rather than looking at problems for generalization research. 

Based on the results of observations, interviews and 

questionnaires that have been conducted, it shows that the application 

of the AIDA model carried out by BPRS Metro Madani KC Jatimulyo 

is in line with the theory described by Kotler and Keller. The AIDA 

concept is the most frequently used formula in assisting overall 

advertising planning. Through the use of the concept of AIDA will 

clarify the concept of change, attitudes and behavior of consumers in 

relation to the action framework. 

 

Keywords: Covid-19, Marketing, AIDA 
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MOTTO 

ارَ  ُ ٱلده َۖ وَٱبۡتَغِ فيِمَآ ءَاتىَكَٰ ٱللَّه نۡيَا َۖ وَلََ تنَسَ نصَِيبَكَ مِنَ ٱلدُّ ٱلۡأٓخِرَةَ
 َ رۡضِِۖ إنِه ٱللَّه

َ
ُ إلََِۡكََۖ وَلََ تَبۡغِ ٱلۡفَسَادَ فِِ ٱلۡۡ حۡسَنَ ٱللَّه

َ
حۡسِن كَمَآ أ

َ
وَأ

 ٧٧لََ يُُبُِّ ٱلمُۡفۡسِدِينَ  
“Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu 

(kebahagiaan) negeri akhirat, dan janganlah kamu melupakan bahagianmu 

dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat baiklah (kepada orang lain) 

sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan janganlah kamu 

berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai 

orang-orang yang berbuat kerusakan.” 

(Q.S Al-Qasas: 77) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai langkah awal untuk memahami judul skripsi ini dan 

untuk menghindari adanya sebuah kesalahpahaman, maka perlu 

adanya penjelasan terkait judul skripsi tersebut. Adapun judul 

skripsi yang dimaksud adalah Analisis Komparasi Penerapan 

Model Aida (Attention, Interest, Desire, Action) dalam 

Memenuhi Pencapaian Target Pembiayaan Pada Sebelum dan 

Semasa Pandemi Covid-19 (Studi Pada BPRS Metro Madani 

Kc Jatimulyo). Berkaitan dengan  judul tersebut maka dapat 

diuraikan pengertian dari beberapa istilah yang terdapat dalam 

judul skripsi ini yaitu, sebagai berikut :  

1. Analisis 

Analisis data sebagai upaya mencari dan menata secara 

sistematis catatan hasil observasi, wawancara, dan lainnya 

untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang 

diteliti dan menyajikannya sebagai temuan bagi orang lain.
1
 

2. Komparasi 

Komparasi merupakan kegiatan yang dilakukan untuk 

mengetahui adanya perbedaan suatu objek dengan cara 

mengamati dan melakukan perbandingan.
2
 

3. Model AIDA  

AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) merupakan pesan 

yang menyampaikan pesan berkualitas baik yang harus menarik 

perhatian, menjadi minat, berubah menjadi minat, bertindak.
3
 

Konsep AIDA merupakan suatu pesan yang menyampaikan 

akan kualitas dari pesan yang baik yang harus mendapatkan 

                                                           
1Noeng Muhadjir, Metodologi Penelitian Kualitatif, Pendekatan 

Positivistik, Rasionalistik, Phenomenologik,Realisme-Metaphisik, Telaah Studi Teks 

Dan Penelitian Agama, 3 Ed (Yogyakarta: Bayu Indra Grafika, 1998), 104.  
2 Soemarsono S Rahardjo, Akuntansi: Suatu Pengantar (Jakarta: Salemba 

Empat, 2004), 16. 
3 Melati Melati, "Model Aida Sebagai Strategi Pemasaran Bank Syariah Di 

Masa Pandemi Covid-19 (Studi Masyarakat Indralaya)", Jurnal La Riba 2, no. 01 

(2020): 46–60. 



2 
 

 
 

perhatian, menjadi ketertarikan, mengubah menjadi minat, 

mengambil tindakan.
4
 

4. Pembiayaan 

Pembiayaan adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat 

dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau 

kesepakatan antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan 

pihak yang dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan 

tersebut setelah jangka waktu tertentu dengan imbalan atau bagi 

hasil.
5
 

5. Pandemi Covid-19 

Corona Virus Desease/Covid-19 merupakan virus yang 

dapat menyerang siapa saja dan dapat menyebabkan gangguan 

ringan pada sistem pernapasan, infeksi paru-paru yang berat 

hingga dapat menyebabkan kematian.
6
 

Berdasarkan beberapa istilah yang telah diuraikan diatas, maka 

ditemukan sebuah kejelasan terkait maksud dari judul skripsi ini, 

yaitu untuk membahas dan menganalisis secara lebih mendalam 

mengenai Analisis Komparasi Penerapan Model Aida (Attention, 

Interest, Desire, Action) dalam Memenuhi Pencapaian Target 

Pembiayaan Pada Sebelum dan Semasa Pandemi Covid-19 (Studi 

Pada BPRS Metro Madani Kc Jatimulyo). 

B. Latar Belakang Masalah 

Covid-19 merupakan Virus baru yang pertama kali ditemukan 

di Kota Wuhan Tiongkok, virus ini merupakan virus dengan 

tingkat penyebaran yang tinggi dan sangat cepat, virus ini  

pertama kass pertama di Indoneisa ditemukan  pada awal Maret 

2020. Sejak saat itu terjadi peningkatan yang pesat mengenai kasus 

orang yang terjangkit covid-19 di Indonesia. sejak saat itu juga 

                                                           
4 Moch Moch Qurthuby, "Pengaruh Strategi Pemasaran Dengan Konsep Aida 

(Attention, Interest, Desire, Action) Terhadap Respon Nasabah Mengambang Pada 

Bank Syariah (Studi Pada Bank Syariah Di Wilayah Cibadak-Sukabumi)," 

Equilibrium: Jurnal Ekonomi Syariah 7, no. 1 (2019): 17, 

<Https://Doi.Org/10.21043/Equilibrium.V7i1.4682>. 
5 S E Kasmir, Bank Dan Lembaga Keuangan Lainnya (Jakarta: Pt. Rajagrafindo 

Persada, 2018), 348. 
6 I Mochtar, Optimisme Menghadapi Tantangan Pandemi Covid-19 (Pekalongan 

Jawa Tengah: Nasya Expanding Management, 2021), 12. 
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terjadi banyak perubahan dalam hirarki kehidupan yang sudah 

terbentuk sejak ratusan bahkan ribuan tahun. Seperti sistem 

pendidikan yang berubah ke bentuk Online, sistem jual beli 

online dan delivery yang lebih mendapat tempat di masyarakat, 

bahkan sampai berpengaruh ke ekonomi dunia hingga 

menyebabkan Inflasi yang besar di beberapa Negara. Pemerintah 

Indonesia juga mengerahkan upaya terbaiknya untuk mengurangi 

penyebaran virus covid-19 yang semakin meningkat setiap harinya. 

Salah satu upaya yang dikerahkan oleh pemerintah adalah dengan 

mengupayakan untuk melakukan semua aktivitas dirumah dalam 

hampir semua Kegiatan, juga menutup tempat umum sebagai upaya 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) menjadikan hampir 

seluruh kegiatan masyarakat tidak berjalan termasuk pada lembaga 

keuangan syariah. Lembaga keuangan syariah adalah setiap 

perusahaan yang kegiatan usahanya berkaitan dengan bidang 

keuangan.
7
 Dalam kegiatannya, lembaga keuangan syariah dapat 

menghimpun dana, menyalurkan dana atau menghimpun dan 

menyalurkan dana sekaligus secara bersamaan. Salah satu lembaga 

keuangan syariah yaitu bank syariah yang juga kegiatannya bisa 

dikatakan berjalan tidak normal akibat adanya kebijakan- 

kebijakan dari pemerintah. 

Bank syariah merupakan bank yang dalam kegiatan 

operasionalnya berdasarkan prinsip syariah serta menjadi faktor 

yang sangat menjanjikan untuk Indonesia, perkembangan 

perbankan saat ini juga dinilai sangat pesat. Perjalanan perbankan 

syariah tidak selamanya berjalan lancar. Perbankan syariah 

dihadapkan dengan tantangan dan hambatan serta banyak risiko 

yang akan dihadapi. Tantangan yang dihadapi saat ini adalah 

adanya pandemi covid-19 yang membuat pendapatan dari 

penyaluran pembiayaan mengalami perubahan.
8
 

                                                           
7 Muhamad, Bank Dan Lembaga Keuangan Syariah Lainnya (Depok: Pt 

Rajagrafindo Persada, 2020), 155. 
8 Hani Tahliani, "Tantangan Perbankan Syariah Dalam Menghadapi Pandemi 

Covid-19", Madani Syari’ah 3, no. 2 (2020): 92–113, 

<Https://Doi.Org/Https://Doi.Org/10.51476/Madanisyari’ah.V3i2.205>. 
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 Bank Syariah dalam menjalankan fungsinya sebagai lembaga 

intermediasi atau perantara keuangan yang mempertemukan antara 

masyarakat yang kelebihan dana dengan masyarakat yang 

kekurangan dana dituntut untuk dapat berinteraksi dengan orang 

banyak. Namun disisi lain, ancaman terhadap paparan virus 

Covid-19 menjadi tantangan bagi lembaga perbankan.
9
 Aktivitas 

yang biasa dilakukan bank secara langsung dengan banyak orang 

harus di minimalisir. Di sisi lain bank perlu terus melakukan 

aktivitas agar bisa bertahan sehingga tidak mengalami kerugian. 

Aspek intermediasi bank mengalami penurunan baik dari sisi 

penerimaan dana pihak ketiga (DPK) maupun penyaluran dana 

melalui pembiayaan.
10

 

Dalam melakukan penyaluran produk-produk pembiayaan, 

peran marketing sangat berperan penting dalam melakukan 

pemasaran. Pemasaran Bank Syariah bukan hal yang dianggap 

sepele dan para pengelola bank juga tidak tinggal diam. Tentu 

sudah banyak hal yang dilakukan untuk mendobrak kinerja 

pemasaran sebuah bank syariah. Sebuah perusahaan yang 

menentukan dia sukses atau gagal berdasarkan dari strategi atau 

taktik mereka dalam pemasarannya. Dimana pada bank syariah 

yang di jual oleh bank adalah lebih ke jasa. Namun pada masa 

pandemi ini bank syariah harus menguatkan kegiatan 

pemasarannya agar kegiatan bank dalam menyalurkan dana 

melalui pembiayaan dapat terus berjalan.
11

 

  

 

 

 

 

                                                           
9 Mardhiyatur Rosita Ningsih And Muhammad Syarqim Mahfudz, "Dampak 

Pandemi Covid-19 Terhadap Manajemen Industri Perbankan Syariah: Analisis 

Komparatif," Point 2, no.1 (2020): 1–10 <Https://Doi.Org/10.46918/Point.V2i1.576>. 
10 Ahmad Khoirudin And Jefik Zulfikar Hafizd, "Pendampingan Operasional 

Bank Syariah Di Masa Pandemi Covid-19," Dimasejati: Jurnal Pengabdian Kepada 

Masyarakat 2 no. 2 (2020): 250 <Https://Doi.Org/10.24235/Dimasejati.V2i2.7330>. 
11 Qanitah An Nabila A’yun And Fitri Nur Latifah, "Strategi Pemasaran 

Perbankan Syariah Menghadapi Pandemi Covid-19," Jurnal Masharif Al-Syariah: 

Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah 6, no. 1 (2021): 237–50. 
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Pemasaran umumnya langsung pada takaran produk tertentu 

yang dimiliki oleh Bank Syariah. Produk atau layanan bank syariah 

di Indonesia umumnya telah dilaksanakan melalui berbagai 

program atau media seperti pamflet, iklan, buletin gratis hingga 

mengikuti pameran perbankan syariah. Intinya, program dan 

strategi pemasaran dilakukan pada sebuah aktivitas untuk 

menawarkan produk yang spesifik dari sebuah bank. 

Strategi pemasaran yang efektif akan melihat apakah pesan 

yang disampaikan mampu menarik perhatian, menimbulkan minat 

atau ketertarikan, sehingga menimbulkan keinginan untuk membeli 

atau berhasrat dan diakhiri dengan keputusan membeli atau 

mengambil tindakan. Kerangka strategi pemasaran ini dikenal 

sebagai model AIDA. AIDA merupakan strategi promosi yang 

lebih efektif di perbankan syariah untuk mendapatkan pangsa pasar 

dengan menerapkan strategi pemasaran model AIDA.
12

 

Bank syariah terbagi menjadi Bank Umum Syariah dan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah di mana pada Bank Umum Syariah 

salah satu fungsinya adalah sebagai pemberi jasa dalam lalu lintas 

pembayaran sedangkan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

kegiatannya tidak dapat melakukan jasa lalu lintas pembayaran. 

Berdasarkan Statistik Perbankan Syariah (SPS) jumlah Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah di provinsi Lampung hingga tahun 

2021 berjumlah 11 unit salah satunya  adalah Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Metro Madani. BPRS Metro Madani merupakan 

lembaga perbankan yang berkontribusi membangun ekonomi 

masyarakat dengan prinsip syariah dengan mengedepankan 

kemaslahatan umat terutama mayoritas kaum muslimin.
13

 

                                                           
12 Melati, "Model Aida Sebagai Strategi Pemasaran Bank Syariah Di Masa 

Pandemi Covid-19 (Studi Masyarakat Indralaya)", Jurnal La Riba 2, no. 01 (2020): 

46–60. 
13 Bank Syariah Metro Madani, "Visi & Misi Bank Syariah Metro Madani", Bank 

Syariah Metro Madani, 2021 <Http://Www.Banksyariahmetromadani.Co.Id/Konten-

Visi___Misi_Bank_Syariah_Metro_Madani.Html#.Yq_H4nvbziu>. 
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Sebagai Bank Pembiayaan Rakyat Syariah, BPRS Metro 

Madani cabang Jatimulyo Lampung Selatan yang beralamat di 

Jalan Senopati No. 99 Jatimulyo Kecamatan Jati Agung Lampung 

Selatan dan berlokasi sangat strategi yakni di area Pasar Jatimulyo 

merupakan satu-satunya lembaga keuangan bank yang menerapkan 

prinsip syariah, selain itu banyak juga Lembaga Keuangan lainnya 

sebagai pesaing bisnis yang ada disekitar lokasi tersebut seperti 

Bank Dhana Sewu, BMT Assyafiiyah, Koperasi Simpan Pinjam 

Sahabat Karunia Bersama, Koperasi Sehati Makmur Abadi dan 

lain sebagainya. Selain itu, BPRS Metro Madani mendapatkan 

penghargaan dari Infobank Award sebagai Bank berpredikat sangat 

bagus dari sisi aset berasaet Rp. 100 Miliar s-d Rp. 250 Miliar. 

Gambar 1.1 

Perbandingan Jumlah Nasabah BPRS Metro Madani Cabang 

Jatimulyo, BMT Assyafiiyah, dan Koperasi Sahabat Karunia Bersama  

 

 BPRS Metro Madani memiliki berbagai produk yang akan 

ditawarkan kepada calon nasabah. Secara bisnis, BPRS Metro 

Madani fokus menggerakkan strategi bisnis dengan sasaran 

kalangan bawah terutama pada sektor Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) dan juga memberikan pembiayaan pada 

segmen-segmen tertentu seperti petani dan peternak. Melalui hal 

tersebut peran marketing pada BPRS Metro Madani sangat penting 

guna memasarkan produk yang ada serta mendapatkan nasabah 

sesuai dengan target pembiayaan yang harus dikeluarkan baik 

dengan bertemu calon nasabah secara langsung maupun 

menggunakan media lain. 
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Namun, terjadinya pandemi pada awal tahun 2020 di 

Indonesia yang menjadikan diberlakukannya sistem PSBB yaitu 

Pembatasan Sosial Bersekala Besar yang berdampak terhadap 

sistem sosial maupun ekonomi dimasyarakat indonesia terutama 

dalam perbankan syariah dalam pemasarannya menjadikan peneliti 

tertarik untuk meneliti strategi yang digunakan agar penyaluran 

pembiayaan terus berjalan ditengah menurunnya kegiatan 

perbankan. Oleh karena itu peneliti tertarik   menganalisis bagaimana 

strategi Pemasaran model AIDA pada bank Syariah dimasa 

pandemi Covid- 19 serta adakah perbedaan antara sebelum pandemi 

covid-19 hingga saat terjadinya pandemi covid- 19. 

Tujuan dilakukan penelitian untuk mengetahui adakah 

perbedaan dalam strategi marketing agar pembiayaan yang 

diberikan pada masyarakat di masa sebelum pandemi dan semasa 

pandemi, kemudian untuk mengetahui strategi apa yang dilakukan 

bank pada saat bank juga terdampak covid- 19 yang menyebabkan 

menurunnya pembiayaan serta mengetahui bagaimana strategi 

BPRS Metro Madani KC Jatimulyo untuk bertahan, tumbuh dan 

berkembang dalam keadaan apapun termasuk pandemi covid-19 

serta dapat membantu para nasabah yang sedang mengalami 

masalah keuangan. 

BPRS Metro dijadikan sebagai tempat penelitian sebab akses 

peneliti yang mudah dalam mengambil dan mengolah data, alasan 

lainnya adalah karena BPRS Metro stabil dan Transparan dalam 

menerapkan sistem AIDA  saat pandemi Covid-19 berlangsung, hal 

ini disebabkan salah satunya karena produk produk yang 

ditawarkan BPRS Metro cocok dan selaras dengan kebutuhan 

masyarakat, seperti pembiayaaan UMKM Mikro dan Guru, 

Pembiayaan Griya Madani, dan Pembiayaan Oto Madani. Selain 

itu dilihat dari perbandingan dengan BMT Assafiiyah dan Koperasi 

Simpan Pinjam Sahabat Karunia Bersama, BPRS Metro Madani 

masih dikatakan lebih unggul dilihat dari jumlah nasabahnya. 

Berkaitan dengan permasalahan dan pandemi yang terjadi 

dengan membawa pengaruh signifikan disemua sektor termasuk 

sektor perbankan maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 
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perbandingan dengan terfokus pada judul Analisis Komparasi 

Penerapan Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) 

Dalam Memenuhi Pencapaian Target Pembiayaan Pada 

Sebelum dan Semasa Pandemi Covid-19 (Studi Pada BPRS 

Metro Madani KC Jatimulyo). 

 

C. Fokus dan Sub Fokus Penelitian 

Fokus penelitian ini adalah Analisis Komparasi Penerapan 

Model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) Dalam 

Memenuhi Pencapaian Target Pembiayaan Pada Sebelum dan 

Semasa Pandemi Covid-19 (Studi Pada BPRS Metro Madani KC 

Jatimulyo) pada periode 2018-2020. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka 

permasalahan yang akan dikaji dan dianalisis dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana penerapan model AIDA dalam memenuhi 

pencapaian target pembiayaan sebelum terjadinya pandemi 

covid-19 pada BPRS Metro Madani KC Jatimulyo? 

2. Bagaimana penerapan model AIDA dalam memenuhi 

pencapaian target pembiayaan semasa terjadinya pandemi 

covid-19 pada BPRS Metro Madani KC Jatimulyo? 

3. Bagaimana perbandingan (komparasi) antara penerapan AIDA 

dalam memenuhi pencapaian target pembiayaan pada sebelum 

pandemi covid-19 dan semasa pandemi covid-19 di BPRS 

Metro  Madani KC Jatimulyo? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin 

dicapai pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui penerapan model AIDA dalam memenuhi 

pencapaian target pembiayaan sebelum terjadinya pandemi 

covid-19 pada BPRS Metro Madani KC Jatimulyo. 

2. Untuk mengetahui penerapan model AIDA dalam memenuhi 

pencapaian target pembiayaan semasa terjadinya pandemi 
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covid-19 pada BPRS Metro Madani KC Jatimulyo. 

3. Untuk menganalisis perbandingan (komparasi) antara 

penerapan AIDA dalam memenuhi pencapaian target 

pembiayaan pada sebelum pandemi covid-19 dan semasa 

pandemi covid-19 di BPRS Metro Madani KC Jatimulyo. 

  

F. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

untuk berbagai pihak, diantaranya sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Mampu menjadi wawasan pengetahuan khususnya dalam 

bidang lembaga keuangan bank yang merujuk pada ilmu 

ekonomi guna memperkaya keilmuan di lingkungan kampus 

UIN Raden Intan Lampung. 

b. Sebagai bahan pengkajian dibidang ekonomi syariah 

khususnya perbankan syariah dengan fokus pada 

perbandingan strategi pemasaran menggunakan model 

AIDA yang dilakukan sebelum pandemi dan semasa 

pandemi covid-19 pada BPRS Metro Madani KC Jatimulyo. 

2. Manfaat Praktis 

a. Sebagai tugas akhir untuk menyelesaikan studi pada 

Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung. 

b. Menjadi salah satu bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya 

untuk dapat memperdalam substansi penelitian dalam jangka 

waktu yang diperbarui atau dengan melihat permasalahan 

dari sudut pandang yang lain. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Terdapat beberapa hasil penelitian terdahulu yang akan 

digunakan oleh peneliti sebagai referensi pada penelitian ini , yaitu 

sebagai berikut: 

1. Silviana dan Purnama (2017) : “Model AIDA Sebagai Strategi 

Pemasaran Bagi Nasabah Mengambang Perbankan Syariah 
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(Survey Masyarakat di Kota Bekasi)”  

Persamaan : Penggunaan model AIDA sebagai strategi 

pemasaran dalam menarik calon nasabah. 

Perbedaan : Yang membedakan dari penelitian yang akan 

dilakukan adalah objek penelitian yang dilakukan yakni 

nasabah mengambang, sedangkan penelitian yang akan 

dilakukan ini berfokus pada tercapainya penyaluran pembiayaan 

melalui model AIDA. 

Hasil : Pada pemetaan nasabah mengambang perbankan syariah 

dan strategi promosi yang dilakukan bank syariah untuk 

menarik calon nasabah menjadi   nasabah loyalis menggunakan 

model Attention, Interest, Desire dan Action (AIDA). Bekasi 

dipilih menjadi lokasi penelitian ini dikarenakan sebagai daerah 

penyangga ibukota baik dari aspek sumberdaya manusia 

maupun industrinya. Metode yang digunakan dalam adalah 

metode kombinasi dengan pendekatan concurrent embedded. 

Hasil riset ini menunjukkan bahwa 54 % masyarakat kota 

Bekasi merupakan nasabah mengambang perbankan syariah. 

Perbankan syariah sudah menerapkan metode AIDA dalam 

strategi pemasarannya untuk menarik nasabah mengambang 

menjadi loyalis. Rekomendasi yang diberikan oleh nasabah 

mengambang yang mendapatkan porsi terbesar dengan 

melakukan peningkatan pelayanan sebagai perwujudan 

sosialisasi dan promosi kepada nasabah mengambang. 

 

2. Cut Devi dan Yusnaidi, (2018) : “Analisis Strategi Komunikasi 

Pemasaran pada PT Bank Aceh Melalui Pendekatan Teori 

AIDA”.  

Persamaan : Penggunaan model AIDA sebagai strategi 

pemasaran dalam membujuk konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian atau penggunaan jasa. 

Perbedaan : Penelitian ini berfokus pada penggunaan model 

AIDA dalam menarik minat konsumen dalam melakukan 

pemilihan suatu merk, sedangkan penelitian yang akan diteliti 

hanya fokus untuk mengetahui strategi model AIDA yang 

dilakukan terhadap pengaruhnya dalam penyaluran pembiayaan. 
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Hasil : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

menggambarkan penggunaan model AIDA dalam komunikasi 

pemasaran atau iklan untuk menarik dan membujuk konsumen 

dalam keputusan pembelian atau pemilihan merk dengan 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan 

metode wawancara dan pengamatan terhadap program 

komunikasi pemasaran yang dilaksanakan oleh PT Bank Aceh 

di wilayah Kota Banda Aceh. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa secara umum strategi komunikasi pemasaran PT. Bank 

Aceh dalam mempromosikan produk perbankan kepada 

konsumen dan meningkatkan jumlah konsumen dilakukan 

melalui business to business marketing approach, dan business 

to end consumer marketing approach. Kemudian secara 

konseptual, esensi dari strategi komunikasi pemasaran ini dapat 

digolongkan kepada tiga bagian utama yang berkaitan 

langsung dengan strategi pemasaran yang dijalankan oleh PT. 

Bank Aceh yaitu strategi implementasi, strategi pendukung, dan 

strategi integrasi. Selanjutnya secara teoritis strategi komunikasi 

pemasaran PT Bank Aceh dapat dihubungkan dengan teori 

AIDA yaitu pada Attention (perhatian) dilakukan dengan cara 

adanya promosi atau pengenalan melalui media cetak, media 

elektronik dan baliho. Interest (ketertarikan) dilakukan dengan 

menggugah ketertarikan calon konsumen melalui penggunaan 

bahasa (komunikasi) yang sederhana agar mudah dimengerti 

oleh mereka. Desire (keinginan) dilakukan dengan berbagai 

macam pola pendekatan dan penjelasan detail sehingga calon 

konsumen maupun konsumen dapat mengetahui kelebihan-

kelebihan yang dimiliki oleh produk keuangan PT.Bank Aceh 

serta keuntungan yang akan diterima oleh konsumen ketika 

memberli produk tersebut untuk mengubah ketertarikan calon 

konsumen menjadi sebuah keinginan. Action (keputusan) yakni 

proses closing dari suatu program pemasaran hingga transaksi 

terjadi dan calon konsumen maupun konsumen membeli produk 

layanan keuangan yang ditawarkan oleh PT. Bank Aceh. 

3. Damayanti, Ambardi dan Mukhaer, (2020) : “Analisis 

Komparasi Pengaruh Model AIDA terhadap Keputusan 
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Nasabah Menggunakan Produk Cicilan Emas pada Dua Kantor 

Cabang Bank Syariah Mandiri”  

Persamaan : Persamaan dengan penelitian yang akan 

dilakukan adalah adanya komparasi yang berkaitan dengan 

penggunaan model AIDA sebagai salah satu tolak ukur. 

Perbedaan : Perbedaan dengan penelitian yang akan dilakukan 

ialah pada objek penelitian di mana penelitian Damayanti, dkk. 

ini dilakukan untuk mengamati perbedaan pada dua kantor 

cabang, sedangkan penelitian yang akan dilakukan lebih 

berfokus pada perbandingan  penerapan model AIDA pada 

sebelum dan semasa pandemi covid-19.  

Hasil : Penelitiannya dilakukan dengan metode survei 

menggunakan kuesioner yang diberikan kepada nasabah 

masing-masing bank. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh 

Damayanti, Ambardi dan Mukhaer ini menunjukkan bahwa 

model AIDA pada kantor Bank Syariah Mandiri cabang 

Mayistik memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

menggunakan produk cicilan emas. Sedangkan pada Bank 

Syariah Mandiri kantor cabang Kebun jeruk tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menggunakan 

produk cicilan emas. Hal ini menunjukan bahwa terdapat 

adanya perbedaan nasabah dalam merespon penggunaan model 

AIDA pada produk cicil emas meskipun masing-masing cabang 

berada dalam satu induk entitas yang sama. 

 

4. Melati, (2020) : “Model AIDA Sebagai Strategi Pemasaran 

Bank Syariah di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Masyarakat 

Indralaya)” 

Persamaan : Adanya penggunaan model AIDA sebagai strategi 

pemasaran yang dilakukan di masa pandemi covid-19. 

Perbedaan : Penelitian yang  dilakukan oleh Melati berfokus 

pada bagaimana upaya bank dalam menggunakan model AIDA 

di masa pandemi. Sedangkan penelitian yang akan dilakukan 

tidak hanya melihat penggunaan model AIDA pada masa 

pandemi saja melainkan juga sebelum masa pandemi. 

Hasil : Bertujuan untuk menganalisis bagaimana strategi 
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pemasaran dengan model AIDA pada bank syariah pada masa 

pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif menggunakan teknik wawancara yang 

dilakukan pada informan yang merupakan tim marketing dan 

nasabah bank syariah. Hasil penelitian ini menunjukkan bank 

syariah menggunakan model AIDA sebagai strategi pemasaran 

selama masa pandemi yaitu dengan cara pertama Attention yaitu 

menarik perhatian yakni dalam kedaan pandemi bank syariah 

melakukan pemasaran dengan cara digital banking, membuat 

brosur, iklan di internet dan digital banking. Kedua, membangun 

Interest yaitu dengan memberikan kesan pertama yang baik dan 

melakukan pendampingan dan konsultasi kepada nasabah 

secara online maupun offline secara berkala. Ketiga Desire 

dengan cara diadakan kelas belajar disana nasabah akan 

dikenalkan dengan produk-produk perbankkan syariah 

menggunakan media tools zoom dan Periksa Jaminan Kredit 

Lapangan atau OTS melalui panggilan video atau zoom. 

Keempat Action yakni dengan apa yang telah di pasarkan 

sebelumnya yaitu dengan berdasarkan prinsip-prinsip syariah 

dimana sistemnya tanpa menggunakan riba melainkan 

menggunakan sistem bagi hasil. 

5. Indriyani dan Rizal, (2020) : “Efektivitas Pemasaran Bank 

Syariah Menggunakan Media Sosial Instagram di Indonesia 

(Studi Kasus pada PT. BNI Syariah)”  

Persamaan : Penggunaan model AIDA dalam memasarkan 

produk. 

Perbedaan : Tidak adanya perbandingan yang dilakukan dalam 

penelitian ini. 

Hasil : Bertujuan untuk melihat efektivitas marketing yang 

dilakukan bank BNI Syariah menggunakan media sosial 

Instagram melalui wawancara. Indikator efektivitas 

pemasaran bank syariah melalui media sosial instagram yang 

terkandung dalam transkrip hasil wawancara didasarkan pada 

teori yang dikemukakan oleh Philip Kotler yaitu model AIDA 

agar pemasaran lebih efektif. Berdasarkan hal tersebut, 

Indriyana dan Rizal menyimpulkan bahwa pemasaran dapat 
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dikatakan efektif berdasarkan media apa dan dengan cara apa 

pesan pemasaran disampaikan, serta seberapa besar biaya 

digunakan. Indikator tersebut secara garis besar digolongkan ke 

dalam dua indikator yaitu terjadinya komunikasi yang efektif 

dalam penyampaian pesan pemasaran dengan calon konsumen 

yang diukur dengan model AIDA, serta seberapa besar biaya 

yang dikeluarkan dalam melakukan pemasaran. Hasil penelitian 

ini dapat diperoleh kesimpulan bahwa instagram efektif 

digunakan sebagai media pemasaran bank syariah khususnya 

BNI Syariah, yakni efektif digunakan sebagai media promosi 

dan media komunikasi dengan nasabah BNI Syariah. 

 

H. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif, yaitu 

penelitian yang tidak menggunakan perhitungan secara sistematis 

dan statistik, melainkan menekankan pada penelitian yang 

menghasilkan penemuan-penemuan yang tidak dapat dicapai 

menggunakan cara-cara statistik. Penelitian kualitatif merupakan 

metode penelitian yang lebih menekankan pada aspek pemahaman 

secara mendalam terhadap suatu masalah daripada melihat 

permasalahan untuk penelitian generalisasi.
14

 

1. Waktu dan Tempat Penelitian 

a. Waktu Penelitian 

Waktu yang digunakan dalam melakukan penelitian ini 

adalah sejak dikeluarkannya izin penelitian pada tanggal 21 

Mei 2022. Kemudian pada tanggal 23 Juni 2022 penulis 

kemudian melakukan penelitian pertama melalui metode 

kuesioner dan wawancara terhadap nasabah dengan 

mendatangi rumah nasabah secara bergilir satu-persatu 

dengan didampingi oleh seorang karyawan marketing pada 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani KC 

Jatimulyo dalam kurun waktu kurang lebih selama 1 bulan. 

b. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di PT BPRS Metro Madani 

                                                           
14 Sandu Siyoto And Muhammad Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian 

(Yogyakarta: Literasi Media Publishing, 2015), 28. 
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KC Jatimulyo yang beralamat di Jl Senopati No. 99 

Jatimulyo, Kec. Jati Agung, Lampung Selatan, Lampung. 

Jenis dan Sifat Penelitian 

 

2. Jenis dan Sifat Penelitian
 

Jenis penelitian yang digunakan pada skripsi ini 

menggunakan penelitian kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan induktif yaitu penelitian kualitatif tidak dimulai dari 

deduksi teori melainkan dimulai dari fakta empiris dengan 

terjun ke lapangan, mempelajari, menganalisis, menafsirkan 

serta menarik kesimpulan berdasarkan fenomena yang ada.
15 

Penelitian ini bersifat deskriptif, penelitian deskriptif 

merupakan penelitian yang bermaksud untuk membuat 

pencandraan (deskripsi) menggunakan situasi-situasi atau 

kejadian.
16

 Tujuan penelitian deskriptif adalah guna membuat 

deskripsi secara sistematis, faktual dan akurat akan suatu fakta-

fakta dan sifat-sifat populasi suatu daerah. Penelitian deskriptif 

adalah penelitian dengan metode untuk dapat menggambarkan 

suatu hasil penelitian baik dalam bentuk deskripsi, penjelasan, 

maupun validasi mengenai fenomena yang diteliti.
17

 

 

3. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: 

a. Data Primer yaitu mengumpulkan data dari sumber 

pertama yang biasanya dapat dilakukan dengan metode 

kuesioner atau metode wawancara.
18

 Data primer dalam 

penelitian ini didapatkan dari hasil wawancara dengan 

karyawan BPRS Metro Madani KC Jatimulyo yang dalam 

hal ini terfokus pada kepala cabang dan pihak marketing. 

                                                           
15 Ibid. 
16 Sumadi Suryabrata, Metodologi Penelitian (Jakarta: Pt Rajagrafindo Persada, 

2014), 75. 
17 Muhammad Ramdhan, Metode Penelitian (Surabaya: Cipta Media Nusantara, 

2021), 7. 
18 M Askari Zakariah, Vivi Afriani, And K H M Zakariah, Metodologi Penelitian 

Kualitatif, Kuantitatif, Action Research, Research And Development (R N D) (Kolaka: 

Yayasan Pondok Pesantren Al Mawaddah Warrahmah Kolaka, 2020),  20. 
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Peneliti mendapatkan data langsung dari sumber pertama 

yaitu pada tempat objek penelitian di BPRS Mtero Madani 

KC Jatimulyo. 

b. Data Sekunder yaitu menggunakan bahan yang bukan 

dari sumber pertama sebagai sarana   untuk memperoleh 

data dan informasi yang menggunakan studi kepustakaan.
19

 

 

4. Variabel Penelitian 

a. Variabel Penelitian 

Variabel penelitian merupakan suatu konsep yang 

memiliki variasi nilai-nilai dari suatu objek yang diteliti. 

Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

variabel bebas dan variabel terikat. 

1) Variabel Bebas (Independent Variable) 

Independent variable merupakan variabel yang 

mempengaruhi yang menyebabkan perubahan pada 

variabel terikat. Variabel bebas dinotasikan dengan 

huruf (X) sehingga variabel bebas dalam penelitian 

ini adalah Model AIDA. 

2) Variabel Terikat (Dependent Variable) 

Dependent variable merupakan variabel yang 

dipengaruhi akibat adanya variabel bebas. Variabel 

ini biasanya dinotasikan dengan huruf (Y) sehingga 

pada penelitian ini yang menjadi variabel terikat 

adalah Target Pembiayaan. 

 

5. Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data 

sebagai berikut : 

a. Observasi 

Observasi merupakan pengamatan secara langsung 

menggunakan penglihatan, penciuman, pendengaran, 

perabaan dengan menggunakan instrumen berupa pedoman 

                                                           
19 Ibid. 
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pengamatan, tes, kuesioner, rekaman gambar maupun 

rekaman suara.
20

 

b. Wawancara 

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan 

data agar mendapatkan informasi melalui bertanya langsung 

kepada responden sebagai alat rechecking atau pembuktian 

terhadap informasi atau keterangan yang diperoleh 

sebelumnya.
21

 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan suatu metode yang 

memperhatikan tiga macam sumber yaitu tulisan (paper), 

tempat (place) dan kertas atau orang (people) untuk 

memperoleh informasi dari objek yang diperhatikan 

(ditatap). Dalam melakukan dokumentasi peneliti 

menyelidiki benda-benda tertulis seperti buku, majalah, 

dokumen, peraturan-peraturan, catatan harian dan lain 

sebagainya. 

  

6. Metode Analisis Data 

Analisis data merupakan proses pencarian dan penyusunan 

data secara sistematis yang diperoleh berdasarkan hasil 

wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi dengan cara 

pengelompokkan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam 

unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola, memilih 

mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat 

simpulan sehingga mudah dipahami diri sendiri dan orang 

lain.
22

 Analisis data yang dilakukan menggunakan analisis 

kualitatif, dimana setelah seluruh data dikumpulkan selanjutnya 

penulis menganalisis data tersebut untuk dapat ditarik sebuah 

kesimpulan. Peneliti dalam penelitian kualitatif berperan 

                                                           
20 Siyoto And Sodik, Dasar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: Literasi Media 

Publishing, 2015), 28. 
21 Maryam B Gainau, Pengantar Metode Penelitian (Yogyakarta: Pt Kanisius, 

2016), 109. 
22 Dkk Hardani, Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif (Yogyakarta: Pustaka 

Ilmu, 2020), 162. 
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sebagai human instrument yang berperan untuk menetapkan 

fokus penelitian, memilih informan sebagai sumber data, 

mengumpulkan data, menilai kualitas data, menganalisis data, 

menafsirkan data hingga membuat suatu kesimpulan dari apa 

yang sudah ditemukan di lapangan.
23 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah menggunakan triangulasi teknik melalui wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Selanjutnya analisis data dilakukan 

menggunakan reduksi data (data reduction), penyajian data 

(data display) dan penarikan simpulan. 

a. Reduksi Data (Data Reduction) 

Reduksi data merupakan bagian dari suatu analisis 

dengan menajamkan, menggolongkan, mengarahkan, 

membuang yang tidak perlu, dan mengorganisasi data 

sehingga dapat ditarik suatu kesimpulan.
24

 Dalam hal ini 

peneliti akan merangkum dan memfokuskan pada data-data 

yang diperlukan. Dengan demikian data yang telah di 

reduksi akan memberikan gambaran yang jelas dan 

mempermudah peneliti dalam melakukan pengumpulan data 

selanjutnya. 

b. Penyajian Data (Data Display) 

Penyajian data dalam penelitian kualitatif dapat 

dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan 

antar kategori, dan sejenisnya sehingga dapat memudahkan 

dalam memahami apa yang terjadi dan dapat merencanakan 

langkah selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami. 

Penyajian data juga dapat dilakukan dengan 

mendeskripsikan hasil wawancara, dokumentasi, uraian 

singkat maupun dalam bentuk teks yang bersifat naratif. 

 

 

                                                           
23 Albi Anggito And Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif 

(Sukabumi: Cv Jejak (Jejak Publisher), 2018), 76. 
24 Hardani, Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif (Yogyakarta: Pustaka Ilmu, 

2020), 164. 
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c. Penarikan Simpulan 

Simpulan merupakan intisari dari temuan penelitian yang 

menggambarkan pendapat- pendapat berdasarkan uraian-

uraian sebelumnya atau juga dapat dikatakan sebagai 

keputusan yang diperoleh berdasarkan metode berpikir yang 

digunakan. Simpulan dalam penelitian kualitatif mungkin 

dapat menjawab rumusan masalah yang dirumuskan sejak 

awal atau mungkin juga tidak, karena rumusan masalah 

dalam penelitian kualitatif bersifat sementara dan akan 

berkembang setelah peneliti berada di lapangan.
25

 

 

7. Metode Pemeriksaan Keabsahan Data 

 Dalam metode pemeriksaan keabsahan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode triangulasi. 

Metode triangulasi adalah metode sintesa data terhadap 

kebenaran tentang keabsahan datanya dengan cara 

memanfaatkan sesuatu data yang lain, untuk digunakan 

dalam pengecekan data, data yang dinyatakan valid akan 

memberikan keyakinan terhadap peneliti tentang keabsahan 

datanya, sehingga tidak diragukan dalam pengambilan 

kesimpulan penelitian yang dilakukan.  

 Dalam memberikan gambaran keyakinan, peneliti 

memfokuskan menggunakan triangulasi teknik. Triangulasi 

teknik merupakan teknik yang dilakukan dengan 

menggunakan pengecekan data kepada sumber yang sama 

namun dengan teknik yang berbeda. Dalam hal ini data yang 

telah diperoleh melalui wawancara dengan informan 1 

terkait angka target, kriteria, dan cara yang digunakan. Maka 

akan dilakukan pengecekan informasi kembali melalui 

observasi maupun dokumentasi. 

  

 

 

                                                           
25 Ibid, 171. 
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 Adapun langkah yang dilakukan dalam triangulasi 

teknik ini diantaranya: 

a. Wawancara 

Wawancara merupakan pemberian pertanyaan yang 

berkaitan dengan permasalahan penelitian untuk 

menjawab suatu fenomena atau masalah yang sedang 

diteliti. 

b. Observasi 

Observasi merupakan proses pengamatan terhadap apa 

yang diteliti dalam mengumpulkan hasil penelitian 

menggunakan pengamatan. 

c. Dokumen 

Dokumen merupakan sumber data yang digunakan untuk 

melengkapi penelitian berupa sumber tertulis atau 

gambar yang memberikan informasi bagi peneliti. 

 

I. Kerangka Berpikir 

Kerangka berpikir merupakan sebuah konseptual mengenai 

bagaimana suatu teori dapat berhubungan diantara faktor-faktor 

yang telah diidentifikasi pada sebuah penelitian. Dalam kerangka 

pemikiran, peneliti harus menguraikan sebuah konsep atau variabel 

penelitiannya secara lebih terperinci.
26

 

                                                           
26  Juliansyah Noor, Metodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi & Karya 

Ilmiah (Jakarta: Prenada Media, 2016), 48. 

Komparasi            Semasa Pandemi        Sebelum Pandemi 

      Model AIDA Sebagai Sasaran 

     Pencapaian Target Pembiayaan 

   Strategi Pemasaran 

PT BPRS Metro Madani KC Jatimulyo 
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Gambar 2.1 

Kerangka Berfikir 

 

Kerangka berpikir dalam penelitian ini diawali dengan 

mengetahui mengenai strategi pemasaran yang terdapat pada Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Metro Madani KC Jatimulyo untuk 

melihat bagaimana strategi AIDA yang dilakukan dalam 

pemasaran tersebut. Atrategi tersebut yang akan digunakan sebagai 

pengamatan utama dalam penelitian ini. Kemudian selanjutnya 

mengamati model AIDA yang dilakukan pada saat sebelum 

terjadinya pandemi dan saat semasa pandemi untuk selanjutnya 

dilakukan perbandingan guna mengetahui adakah perbedaan atau 

persamaan yang akan mempengaruhi pencapaian target 

pembiayaan pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Metro 

Madani. 

 

J. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun guna mempermudah 

penulisan skripsi. Sistematika penulisan skripsi ini disusun dalam 

lima bab, dimana setiap bab terdiri dari beberapa sub bab. 

Sistematika penulisan merupakan uraian secara garis besar 

mengenai hal-hal pokok yang akan dibahas, untuk mempermudah 

dalam memahami dan melihat hubungan antara bab satu dengan 

lainnya, maka disusun sistematika pembahasan sebagai berikut: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini terdapat 9 sub-bab yang didalamnya terdiri dari 

penegasan judul, latar belakang masalah, fokus penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaaat penelitian, kajian penelitian 

terdahulu yang relevan, metode penelitian dan sistematika 

pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini dikemukakan landasan teori yang didalamnya 

menjelaskan berkaitan dengan pembahasan teori-teori yang akan 

digunakan sebagai dasar dari penelitian dan kerangka berfikir 

penelitian.  
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BAB III DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum objek 

penelitian, penyajian fakta dan data penelitian yang diperoleh pada 

saat penelitian. 

BAB IV ANALISIS PENELITIAN 

Pada bab ini dikemukakan mengenai analisis data penelitian, 

dan temuan penelitian yang diperoleh pada saat penelitian baik 

melalui wawancara dengan pihak bank maupun anggota. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini terdapat 2 sub-bab yang terdiri dari kesimpulan 

dan rekomendasi. Simpulan dalam penelitian ini berisi pernyataan 

singkat peneliti tentang hasil penelitian berdasarkan pada analisis 

data dan temuan penelitian. Rekomendasi dalam penelitian ini 

mengemukakan rekomendasi tentang perlunya penelitian lanjutan 

dan implementasi temuan penelitian tersebut dalam pemecahan 

masalah praktis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap 

pengumpulan data, pengolahan data, dan analisis data mengenai 

analisis komparasi penerapan model AIDA (attention, interest, 

desire, action) dalam  memenuhi pencapaian target pembiayaan 

pada sebelum dan semasa pandemi covid-19 (studi pada BPRS 

Metro Madani KC Jatimulyo) maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa : 

1. Penerapan Model AIDA dalam Memenuhi Pencapaian Target 

Pembiayaan Sebelum Terjadinya Pandemi Covid-19 pada 

BPRS Metro Madani KC Jatimulyo 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pihak 

terkait yang terdapat pada BPRS Metro Madani KC Jatimulyo 

dijelaskan bahwa pelaksanaan penawaran produk yang dimiliki 

oleh BPRS Metro Madani KC Jatimulyo dilakukan secara turun 

langsung ke lapangan, seperti mendatangi beberapa tempat atau 

instansi yang memiliki prospek terhadap produk yang akan 

ditawarkan maupun bertemu langsung dengan pihak 

perseorangan untuk menawarkan. Dalam hal ini model AIDA 

yang digunakan adalah melalui visual secara langsung oleh 

informan yang melakukan penawaran. Faktor-faktor yang 

mendukung seperti penampilan dari pihak yang menawarkan, 

intonasi dalam berbicara, informasi lisan yang disampaikan, 

maupun brosur yang disebarkan menjadi faktor pendukung pada 

model AIDA. 

2. Penerapan Model AIDA dalam Memenuhi Pencapaian Target 

Pembiayaan Semasa Terjadinya Pandemi Covid-19 pada BPRS 

Metro Madani KC Jatimulyo 

Pandemi yang terjadi mengakibatkan terhambatnya seluruh 

aktivitas masyarakat tak terkecuali bank syariah. Hal ini pula 

berdampak pada keberlangsungan kegiatan opersasional bank 

dalam menawarkan produknya. Berkaitan dengan hal tersebut 

BPRS Metro Madani KC Jatimulyo menerapkan cara-cara 

untuk mendapatkan nasabah melalui media sosial. Penerapan 
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model AIDA yang dilakukan dalam hal ini adalah melalui pesan 

yang disampaikan melalui iklan media sosial, brosur design 

digital hingga short movie yang dikemas semenarik mungkin 

untuk menarik perhatian masyarakat serta melalui pendekatan-

pendekatan secara online melalui media sosial.  

3. Perbandingan (Komparasi) Antara Penerapan AIDA dalam 

Memenuhi Pencapaian Target Pembiayaan pada Sebelum 

Pandemi Covid-19 dan Semasa Pandemi Covid-19 di BPRS 

Metro  Madani KC Jatimulyo 

Penerapan model AIDA yang dilakukan pada sebelum 

pandemi jelas berbeda dengan saat terjadinya pandemi. 

Sebelum terjadinya pandemi pihak BPRS Metro  Madani KC 

Jatimulyo melakukan penawaran produk secara langsung 

kepada instansi maupun masyarakat luas. Sedangkan, saat 

terjadinya pandemi pihak BPRS Metro  Madani KC Jatimulyo 

lebih fokus pada penawaran produk melalui peranan media 

sosial. Namun hal tersebut tidak menjadi hambatan bagi BPRS 

Metro  Madani KC Jatimulyo untuk mendapatkan nasabah. 

Karena meskipun penawaran hanya dilakukan melalui media 

sosial, pertumbuhan nasabah yang menggunakan produk 

pembiayaan pada BPRS Metro  Madani KC Jatimulyo masih 

terbilang stabil. 

Berdasarkan hasil yang didapatkan bahwa pertumbuhan 

nasabah pembiayaan pada rentan tahun 2018-2021 adalah 

sebagai berikut: 

a. Pada tahun 2018 atau sebelum terjadinya pandemi covid-19 

jumlah nasabah pembiayaan pada BPRS Metro  Madani KC 

Jatimulyo adalah sebanyak 118 nasabah. 

b. Pada tahun 2019 jumlah nasabah pembiayaan pada BPRS 

Metro  Madani KC Jatimulyo adalah sebanyak 193 nasabah. 

c. Pada tahun 2020 atau semasa terjadinya pandemi covid-19 

jumlah nasabah pembiayaan pada BPRS Metro  Madani KC 

Jatimulyo adalah sebanyak 155 nasabah. 

d. Pada tahun 2021 jumlah nasabah pembiayaan pada BPRS 

Metro  Madani KC Jatimulyo adalah sebanyak 120 nasabah. 
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Adapun dalam hal ini BPRS Metro Madani terbilang cukup 

mampu dalam memenuhi target penyaluran pembiayaan di tiap 

tahunnya. Hal ini seperti yang dikatakan oleh Bapak Iwan 

Yulianto selaku kepala cabang BPRS Metro Madani KC 

Jatimulyo bahwa pertumbuhan pemiayaan yang tersalurkan oleh 

BPRS Mtero Madani masih terbilang cukup baik sekalipun 

dalam masa pandemi covid-19. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, 

maka terdapat beberapa saran, sebagai berikut : 

1. Kepada pihak BPRS Metro Madani KC Jatimulyo agar tetap 

selalu konsisten dalam melakukan aktivitas penawaran untuk 

memenuhi pencapaian target pembiayaan. Melalui peningkatan 

mutu branding yang dikemas lebih menarik sesuai 

perkembangan yang terjadi seperti hal nya melalui pembuatan 

konten promosi yang lebih fresh sehingga masyarakat yang 

menyaksikan lebih tertarik khususnya pada masyarakat generasi 

milenial. 

2. Untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

dengan tema yang sama agar bisa menyempurnakan penelitian 

ini dengan menambah variabel yang ada atau dengan 

melakukan penelitian yang lebih dalam melalui model yang 

lebih spesifik.  
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