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ABSTRAK 

 Pola komunikasi adalah adalah bentuk penyampaian pesan 

yang disampaikan dalam lingkup organisasi dengan maksud untuk 

merubah pendapat, sikap maupun perilaku komunikan. Sistem 

penyampaian pesan didasarkan pada penggunaan sejumlah teori-teori 

komunikasi dalam menyampaikan pesan  secara langsung ataupun 

melalui perantara media tertentu. Pola komunikasi yang digunakan 

dalam suatu organisasi menjadi salah satu kunci utama dalam proses 

pelaksaan tugas yang diberikan oleh pimpinan dan kinerja yang 

dihasilkan pegawai. 

Adapun rumusan masalah digunakan dalam penelitian ini 

yaitu bagaimana pola komunikasi organisasi pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan kinerja 

pegawai? Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi 

organisasi yang digunakan pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian (field research) yang 

mengambil data dari lapangan dan bersifat deskriptif kualitatif. Dalam 

pengambilan sampel penelitini menggunakan teknik purposive 

sampling yaitu dengan mengambil sampel dengan kriteria tertentu. 

Kemudian teknik yang digunakan dalm pengumpulan data yakni 

observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.  

Hasil temuan pada penelitian ini yaitu Pola komunikasi 

organisasi yang digunakan pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten OKU Timur adalah pola komunikasi rantai, pola 

komunikasi roda, dan pola komunikasi bintang dengan bentuk 

komunikasi yang terbuka, fleksibel, dan bersifat dua arah dan pola 

komunikasi organisasi tersebut berkaitan dengan upaya peningkatan 

kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Organisasi, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

The pattern of communication is a form of delivering 

messages conveyed within the organization with the intention of 

changing the opinions, attitudes and behavior of the communicant. 

The messaging system is based on a number of communication 

theories in conveying messages directly or through certain media 

intermediaries. The communication pattern used in an organization is 

one of the main keys in the process of carrying out the tasks assigned 

by the leadership and the performance produced by employees.  

The formulation of the problem used in this study is how the 

pattern of organizational communication at the Department of 

Communication and Information in East OKU Regency in improving 

employee performance? This study aims to determine the pattern of 

organizational communication used at the Department of 

Communication and Information of East OKU Regency in improving 

employee performance. This research is a type of research that takes 

data from the field and is descriptive qualitative. In taking the sample, 

this research used purposive sampling technique, namely by taking 

samples with certain criteria. Then the techniques used in data 

collection are observation, interviews, and study documentation. 

The findings in this study are the organizational 

communication pattern used at the Communication and Information 

Office of East OKU Regency is a chain communication pattern, and a 

star communication pattern with an open, flexible, and two-way form 

of communication and the communication pattern is related to efforts 

to improve employee performance. 

 

Keywords: Communication Pattern, Organization, Employee 

Performance 
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MOTTO 

ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنوُنَ ۖ وَسَترَُدُّونَ إلَِىٰ  وَقلُِ اعْمَلوُا فسََيرََى اللَّه
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul 

Judul skripsi adalah “Pola Komunikasi Organisasi 

Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU 

Timur dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai.” Adapun 

beberapa istilah yang perlu dijelaskan yaitu sebagai berikut: 

Pola menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) 

memiliki arti “bentuk atau sistem”.
1

 Adapun sistem adalah 

seperangkat unsur-unsur yang saling berkaitan sehingga 

membentuk suatu totalitas.
2
 

Pola komunikasi diartikan sebagai bentuk hubungan atau 

pola dua orang atau lebih dalam proses pengiriman dan 

penerimaan cara yang tepat sehingga pesan yang dimaksud dapat 

dipahami. Penggunaaan pola komunikasi mempengaruhi 

efektivitas proses komunikasi.
3
 

Komunikasi organisasi didefinisikan sebagai pertunjukan 

dan penafsiran pesan di antara unit-unit komunikasi yang 

merupakan bagian dari suatu organisasi tertentu. Suatu organisasi 

terdiri dari unit-unit komunikasi dalam hubungan-hubungan 

hierarkis antara yang satu dengan yang lainnya dan berfungsi 

dalam suatu lingkungan.
4

 Komunikasi organisasi terjadi 

kapanpun setidak-tidaknya satu orang yang menduduki suatu 

jabatan dalam suatu organisasi menafsirkan suatu pertunjukan.
5
 

                                                           
1
 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, (Jakarta: Bali Pustaka, 2008), 115. 
2
 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, (Jakarta: Bali Pustaka, 2008), 849. 
3

 Gracia Febrina Lumentut, dkk., “Pola Komunikasi Pemimpin 

Organisasi dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Anggota di LPM (Lembaga 

Pers Mahasiswa) Inovasi Unsrat,” Jurnal Acta Diurna, Vol. 6, no. 1, (2017): 

4, 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/actadiurnakomunikasi/article/view/154

80/15021 
4

 R. Wayne Pace dan Don F. Faules, Komunikasi Organisasi: 

Strategi Meningkatkan Kinerja Perusahaan, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2001), 31. 
5
 Ibid., 32. 
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Adapun yang dimaksudkan dengan pola komunikasi 

organisasi dalam penelitian ini adalah bentuk penyampaian pesan 

yang disampaikan dalam lingkup organisasi. 

Kinerja adalah hasil atas yang dilakukan atau tidak 

dilakukan pegawai. Kinerja pegawai adalah seberapa banyak para 

pegawai memberi konstribusi kepada perusahaan meliputi 

kuantitas output, kualitas output, jangka waktu, kehadiran di 

tempat kerja dan sikap kooperatif. Kinerja pegawai menunjuk 

pada kemampuan pegawai dalam melaksanakan keseluruhan 

tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya.
6
 

Sedangkan yang dimaksud dengan kinerja dalam 

penelitian ini adalah kontribusi pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur yang menggambarkan 

kemampuan pegawai dalam melakukan tugasnya untuk mencapai 

visi, misi dan tujuan bersama organisasi yang telah dibentuk 

sebelumnya. 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU 

Timur adalah instansi pemerintah yang bertugas untuk menyusun 

dan melaksanakan kebijakan daerah di Bidang Komunikasi dan 

Informatika yang meliputi pengembangan informasi, 

pendayagunaan media dan jaringan komunikasi yang efektif, dan 

mengupayakan sistem pemerintahan dan pelayanan publik 

berbasis TIK dan E-Goverment. 

Kesimpulan judul dari uraian definisi konseptual/teoritik 

diatas, peneliti dapat menyimpulkan definisi operasional yang 

dimaksud dari judul secara keseluruhan adalah bentuk atau sistem 

penyampaian dan penerimaan pesan antar unit Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam upaya 

meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai visi, misi dan 

tujuan bersama organisasi yang telah dibentuk sebelumnya. 

                                                           
6

 Nurul berlian, “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai 

dengan Variabel Pemediasi Kepuasan Kerja Pada PDAM Kota Madiun,” 

Jurnal Academia: Riset Manajemen dan Akutansi, Vol. 1, no. 1 (2013): 12, 

https://www.academia.edu/11247729/PENGARUH_MOTIVASI_TERHAD

AP_KINERJA_PEGAWAI_DENGAN_VARIABEL_PEMEDIASI_KEPUA

SAAN_KERJA_PADA_PDAM_KOTA_MADIUN 
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B. Latar Belakang Masalah 

Komunikasi merupakan suatu hal yang sangat mendasar 

dalam kehidupan manusia. Bahkan komunikasi telah menjadi 

suatu fenomena bagi terbentuknya suatu masyarakat atau 

komunitas yang terintegrasi oleh informasi, dimana masing-

masing individu di dalam masyarakat itu sendiri berbagi 

informasi (information sharing) untuk mencapai tujuan bersama. 

Definisi lain tentang komunikasi menurut Moor adalah 

penyampaian pengertian antar individu.
7
 

Komunikasi organisasi sebagai salah satu bidang kajian 

dalam ilmu komunikasi menjadi fenomena yang senantiasa aktual 

untuk didiskusikan sejalan dengan semakin banyaknya tantangan 

dan persoalan keorganisasian itu sendiri. Globalisasi yang sedang 

melanda seluruh aspek kehidupan akhir-akhir ini telah 

mengharuskan setiap manusia termasuk lembaga dan organisasi 

lebih mempersiapkan diri agar tidak ‘tereliminasi’ oleh kompetisi 

global yang semakin ketat. Lebih dari itu perkembangan 

peradaban dunia yang begitu cepat, ‘mengharuskan’ setiap 

organisasi lebih jeli memilih paradigma yang tepat dalam 

merespon perkembangan yang ada.
8
 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU 

Timur merupakan instansi atau organisasi yang secara resmi 

dibentuk sebagai Organisasi Perangkat Daerah yang berwenang 

untuk menyusun dan melaksanakan kebijakan daerah di bidang 

komunikasi dan informatika. Instansi ini bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat di bidang 

pelayanan jasa Komunikasi dan Informatika yang bersifat 

terbuka, efektif dan efisien dalam penyelenggaraan kebijakan 

Pemerintah Daerah Kabupaten OKU Timur. 

Sebagai instansi yang bergerak di bidang pelayanan 

masyarakat, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU 

Timur diharapkan dapat memberikan pelayanan secara transparan 

dan akuntabel kepada masyarakat di bidang komunikasi dan 

                                                           
7
 Syaiful Rohi, Teori Komunikasi: Perspektif, Ragam, dan Aplikasi, 

(Jakarta: Rineka Cipta, 2016), 9. 
8
 Ibid. 
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informatika agar upaya pemerataan informasi dan pemenuhan 

hak publik dalam mendapatkan informasi dapat terwujud. Hal ini 

tidak dapat terlaksana tanpa kerja sama tim yang baik antar setiap 

unit instansi. Keberhasilan tim sangat ditentukan oleh pola 

komunikasi yang ada pada setiap bagian anggota tim, baik 

komunikasi antara atasan dan bawahan maupun antar anggota tim 

(pegawai). 

Pola komunikasi yang digunakan dalam suatu organisasi 

sangat erat kaitannya dengan bagaimana proses pelaksanaan 

tugas dan kinerja yang dihasilkan pegawai. Hal ini dikarenakan 

pola komunikasi tidak hanya sebagai bentuk/ sistem komunikasi 

yang mempengaruhi aliran informasi dalam suatu organisasi/ 

kelompok saja, tetapi juga tentang siapa yang berperan sebagai 

pemimpin, tingkat kepuasan anggota, dan kemudahan 

penyelesaian tugas apabila terjadi kendala. Selain itu, pola 

komunikasi dalam suatu organisasi juga merupakan upaya untuk 

meminimalisir terjadinya mispersepsi antara pimpinan dan 

pegawai agar pegawai dapat memahami pesan yang diberikan 

sehingga hasil dari pekerjaan dapat selaras dengan yang 

diinstruksikan pimpinan dan sesuai dengan aturan. 

Dalam pengamatan penulis pola komunikasi yang 

diterapkan antara pimpinan dan pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur sangat fleksibel dan tidak 

kaku, tidak ada gap yang terlalu tampak antara pimpinan dan 

pegawai, setiap pegawai memiliki kesempatan yang sama untuk 

berhubungan dengan pimpinan dalam kondisi pekerjaan tertentu. 

Selain itu pegawai juga dapat berbincang (sharing) dengan 

pimpinan terkait hal pekerjaan ataupun di luar pekerjaan pada 

kondisi non-formal. Pola komunikasi yang diterapkan pada suatu 

organisasi/ instansi sangat penting dalam proses pelaksanaan 

tugas yang diberikan pimpinan. Hal ini, disertai dengan hasil 

wawancara pra-penelitian yang dilakukan oleh penulis kepada 

Bapak Usaini, Kepala Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik, 

“Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU 

Timur menerapkan bentuk komunikasi organisasi yang 

terbuka,fleksibel, dan bersifat dua arah antara atasan dan pegawai 
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yang membuat arus komunikasi antara pimpinan dan pegawai 

berjalan dengan lancar dan minim hambatan terutama yang 

berkaitan dengan pelaksanaan tugas-tugas yang diberikan 

pimpinan.”
9
 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk meneliti 

mengenai bagaimana pola komunikasi organisasi yang digunakan 

pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur 

tersebut dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

 

C. Fokus dan Sub Fokus Penelitian 

Fokus penelitian adalah sebuah bentuk pemusatan fokus 

kepada intisari dari penelitian yang akan dilakukan. Fokus 

penelitian yang dimaksud pada skripsi ini adalah untuk 

membatasi judul agar tidak meluas. Pada penelitian ini fokus 

penelitian adalah pola komunikasi pimpinan dan pegawai pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur 

dalam proses penyampaian pesan dan informasi terkait 

pelaksanaan tugas untuk meningkatkan kinerja pegawai demi 

tercapainya visi, misi, dan tujuan  organisasi. 

Dari fokus penelitian di atas, maka dalam penelitian ini 

penulis memfokuskan pada pimpinan dan pegawai Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur yang sudah 

bekerja minimal 3 Tahun di Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten OKU Timur untuk mengetahui peningkatan kinerja 

dan perbedaan pola komunikasi yang digunakan pimpinan yang 

sekarang dan yang sebelumnya. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disusun, 

penulis merumuskan penelitian yang akan diuji yaitu bagaimana 

pola komunikasi organisasi pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan kinerja 

pegawai? 

 

                                                           
9

 Wawancara dengan Kepala Bidang Pengelolaan Komunikasi 

Publik, Usaini pada tanggal 25 Agustus 2021. 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pola komunikasi organisasi pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan 

kinerja pegawai? 

 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat praktis yaitu 

sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kesadaran akan pentingnya pola komunikasi 

yang baik antara atasan dan pegawai di 

instansi/perusahaan/organisasiterkait. 

2. Sebagai sumber refensi untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan pola komunikasi 

organisasi terhadap peningkatan kinerja pegawai serta 

menjadi bahan kajian lebih lanjut. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Sebelum melakukan penelitian, penulis melakukan 

tinjauan kajian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini 

untuk mengetahui apakah penelitian yang sama sudah dilakukan 

atau belum, sekaligus untuk menghindari penjiplakan. Setelah 

penulis melakukan tinjauan kajian terdahulu penulis menemukan 

beberapa judul yang relevan dengan penelitian ini, yaitu antara 

lain sebagai berikut: 

1. Penerapan Pola Komunikasi Dalam Meningkatkan Kinerja 

Pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Makassar, diteliti 

oleh Harianti (2021) mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Alauddin Makassar. Skripsi ini membahas 

tentang pola komunikasi yang ada pada Kantor Kementerian 

Agama Kota Makassar. Masalah yang diangkat dalam 

penelitian ini adalah bagaimana peran pola komunikasi 

dalam meningkatkan kinerja pegawai Kantor Kementerian 

Agama Kota Makassar dan bagaimana faktor penghambat 

penerapan pola komunikasi dalam meningkatkan kinerja 

pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Makassar. 
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Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan pola 

komunikasi pimpinan terhadap pegawai di Kantor 

Kementerian Agama Kota Makassar menggunakan (a) pola 

komunikasi rantai atau formal secara struktural yakni pola 

komunikasi yang bersifat resmi yang dilaksanakan sesuai 

dengan garis perintah atau struktur, dan (b) pola komunikasi 

roda yakni pimpinan dalam kondisi tertentu langsung 

memberikan instruksi ke pegawai dan melihat langsung 

kinerja pegawai. Hambatan dalam penerapan pola 

komunikasi pimpinan terhadap pegawai dalam 

meningkatkan kinerja pegawai yaitu: (a) Miss 

Communication; (b) Hambatan pemilihan bahasa yang tepat; 

dan (c) Hambatan fisik.
10

 

2. Pola Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan Pada CV. Bintang Makmur, diteliti oleh Jonathan 

Anggi Leonardy  (2022) mahasiswa Fakultas Sosial Dan 

Humaniora Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 

Buddhi Dharma Tangerang. Skripsi ini membahas tentang 

pola komunikasi organisasi yang digunakan pada CV. 

Bintang Makmur dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah 

bagaimana pola komunikasi organisasi dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada CV. Bintang Makmur. Hasil dari 

penelitian ini adalah CV. Bintang Makmur menggunakan 

pola Y dalam proses komunikasinya, dimana setiap 

informasi yang berjalan melalui tahapan dari tingkat jabatan 

lebih rendah hingga ke jabatan tertinggi. Lalu, kinerja 

karyawan di CV. Bintang Makmur masih belum maksimal, 

bukan karena pola komunikasinya tetapi karena 

karyawannya tidak bisa memanfaatkan fasilitas dan 

teknologi yang ada, hal ini dikarenakan kurangnya kualitas 

                                                           
10

 Harianti, “Penerapan Pola Komunikasi Dalam Meningkatkan 

Kinerja Pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Makassar” (Skripsi, 

Makassar: Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar, 2021) 
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dan sumber daya manusia yang ada, seperti kurang 

pengetahuan dan pengalaman.
11

 

3. Komunikasi Organisasi dalam Pengembangan Rumah Da’i 

di Fakultas Dakwah dan ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung, diteliti oleh Veni Selviani 

(2020) mahasiswa fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

UIN Raden Intan Lampung. Skripsi ini membahas tentang 

Komunikasi Organisasi dalam Pengembangan Rumah Da’i 

di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung. Masalah yang diangkat dalam 

penelitian ini adalah bagaimana komunikasi organisasi 

dalam pengembangan Rumah Da’i di Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung. Hasil dari penelitian ini adalah komunikasi 

organisasi dalam pengembangan Rumah Da’i di Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung berjalan baik, komunikasi organisasi 

di sini mengandung unsur penting dalam hal manajemen 

lingkungan organisasi diantaranya seperti pengambilan 

keputusan, komunikasi kelompok, sistem kepemimpinan, 

pengelolaan konflik, pengembangan organisasi serta 

kepuasan kerja diantara seluruh anggota.
12

 

 

Ketiga penelitian di atas berbeda dengan penelitian yang 

akan dilakukan penulis yaitu dari sisi objek penelitian. Dalam 

penelitian ini penulis fokus pada pola komunikasi yang terbentuk 

dalam sistem penyampaian dan penerimaan pesan antar unit 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur 

dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai visi, 

                                                           
11

 Jonathan Anggi Leonardy, “Pola Komunikasi Organisasi Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada CV. Bintang Makmur” (Skripsi, 

Tangerang: Universitas Buddhi Dharma Tangerang, 2022) 
12

 Veni Selviani, “Komunikasi Organisasi dalam Pengembangan 

Rumah Da’i di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung” (Skripsi, Lampung: Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung, 2020) 
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misi dan tujuan bersama organisasi yang telah dibentuk 

sebelumnya. 

 

H. Metode Penelitian 

1. Jenis dan Sifat Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

Penelitian ini berdasarkan jenisnya termasuk ke 

dalam penelitian lapangan (field research),yaitu suatu 

penelitian yang dilakukan secara sistematis dengan 

mengangkat data yang ada di lapangan secara langsung, 

sistematis dan mendalam mengenai berbagai hal yang 

berhubungan dengan masalah yang akan teliti. Menurut 

Lawrence Neuman penelitian lapangan (field research) 

juga sering disebut etnografi atau penelitian participant 

observation. Akan tetapi menurut Neuman etnografi 

hanyalah merupakan perluasan dari penelitian lapangan. 

Etnografi mendefinisikan kembali bagaimana penelitian 

lapangan harus dilakukan.
13

 

Adapun objek penelitian yang dipilih dalam 

penelitian ini adalah setiap unit bagian yang ada di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur. 

 

b. Sifat Penelitian 

Penelitian ini berdasarkan sifatnya termasuk ke 

dalam penelitian deskriptif kualitatif, yaitu penelitian 

yang menggambarkan dan menjelaskan berbagai 

fenomena dan kondisi yang ada di lapangan dengan cara 

mendeskripsikan sejumlah variabel yang berkenaan 

dengan masalah dan unit yang diteliti antara fenomena 

yang diuji. Metode penelitian ini bukan menggunakan 

angka-angka, melainkan dengan mengumpulkan hasil 

wawancara dan catatan penelitian berdasarkan data di 

lapangan. Hasil lapangan penelitian deskriptif kualitatif 

lebih menekankan makna daripada generalisai. Penelitian 

                                                           
13

 Fadlun Maros, Penelitian Lapangan (Field Research) Pada 

Metode Kualitatif Universitas Sumatera utara, 2016. 
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ini menggambarkan pola komunikasi organisasi pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU 

Timur dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai. 

 

2. Sumber Data 

Sumber data adalah dalam penelitian ini diperoleh 

dengan menggunakan 2 (dua) jenis sumber yaitu: 

a. Data Primer 

Data Primer adalah data yang diperoleh langsung 

dari objek yang diteliti. Data primer dalam penelitian ini 

diperoleh dari pendapat subjek riset (orang) baik secara 

individu maupun kelompok, kejadian atau kegiatan dan 

hasil penguji. Adapun yang menjadi sumber data primer 

dalam penelitian ini adalah pimpinan dan Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) yang sudah bekerja minimal 3 Tahun di 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU 

Timur untuk mengetahui peningkatan kinerja dan pola 

komunikasi yang digunakan pimpinan yang sekarang dan 

yang sebelumnya. 

Dalam penelitian ini,  peneliti menggunakan 

teknik purposive sampling yaitu penetapan sampel dipilih 

berdasarkan kriteria-kriteria tertentu yang dibuat sesuai 

dengan tujuan penelitian. Dalam penelitian ini penulis 

memilih sampel pada unit Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur dengan kriteria 

sebagai berikut: 

1. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur. 

2. Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bekerja minimal 

dalam masa kerja 3 tahun di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur. 

 

b. Sumber Data Sekunder 

Data Sekunder adalah data yang diterbitkan, 

digunakan, dan dipublikasikan untuk umum oleh instansi 

atau lembaga terkait. Data sekunder dalam penelitian ini 
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diperoleh dari buku-buku, jurnal, penelitian terdahulu, 

dan dokumen terkait dengan informasi yang berhubungan 

dengan masalah yang dibahas dalam penelitian. 

 

3. Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematis 

dan standar untuk memperoleh data yang diperlukan. Penulis 

menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Observasi 

Observasi adalah kegiatan pengamatan terhadap 

sebuah ojek penelitian secara langsung dan mendetail 

untuk menemukan informasi mengenai objek yang akan 

diteliti. Metode ini bersifat sistematis dan harus dapat 

dipertanggungjawabkan kebenarannya. Sebagai alat 

bantu dalam melakukan pengamatan, penulis 

menggunakan catatan, alat tulis, dan tape recorder. 

Teknik observasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah observasi partisipasi yang 

memungkinkan responden/partisipan terlibat langsung 

dalam aktivitas sosial objek penelitian.  

 

2. Wawancara (interview) 

Wawancara adalah proses tanya jawab antara 

pewawancara dengan narasumber yang dilakukan secara 

lisan dan bertujuan untuk memperoleh informasi. 

Menurut Narbuko, wawancara adalah proses tanya jawab 

yang terarah yang berlangsung secara lisan yang 

melibatkan dua orang atau lebih bertatap muka dan 

mendengarkan secara langsung informasi-informasi atau 

keterangan-keterangan mengenai objek yang diteliti.
14

 

Pewawancara berperan sebagai penanya atas pertanyaan 

dan narasumber berperan sebagai responden yang 

menjawab pertanyaan wawancara. Biasanya responden 

                                                           
14

 Husaini Usman dan Purnomo Setyady Akbar, Metodelogi 

Penelitian Sosial, Cet. Ke-2, (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 54. 
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yang biasa dipilih adalah orang yang benar-benar 

mengerti akan konteks permasalahan yang dibahas atau 

memiliki pengalaman langsung yang berkaitan. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis 

wawancara bebas terpimpin, yaitu kombinasi antara 

wawancara bebas dan wawancara terpimpin. Dimana 

dalam pelaksanaannya wawancara ini hanya membawa 

pedoman yanng menjadi garis besar tentang hal-hal yang 

akan ditanyakan. Pertanyaan yang peneliti ajukan kepada 

pimpinan dan pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur sesuai dengan 

pedoman wawancara yang telah ditetapkan di awal 

berdasarkan hasil survey di lapangan sebelumnya. 

 

3. Studi Dokumentasi 

Studi  dokumentasi adalah metode yang 

dilakukan dengan cara mengumpulkan data mengenai 

hal-hal yang variabelnya berupa catatan, transkip, buku, 

majalah, agenda dan sebagainya. 

Adapun data yang akan dikumpulkan dengan 

dokumentasi adalah skrips/penelitian sebelumnya yang 

berkaitan dengan Pola Komunikasi yang digunakan pada 

Dinas Komunikasi dan Informatikan OKU Timur dalam 

Meningkatkan Kinerja Pegawai. 

 

4. Analisis Data 

Analisis data adalah upaya mencari dan menata 

catatan hasil observasi, wawancara, dokumen, dan lain 

sebagainya secara sistematis untuk meningkatkan 

pemahaman peneliti tentang masalah yang diteliti dan 

menyajikannya sebagai temuan untuk orang lain.
15

 

Dalam penelitian ini, penarikan kesimpulan 

menggunakan metode induktif, yaitu analisis berdasarkan 

data yang diperoleh dari lapangan. penulis menganalisis 
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 Nasution, Metode Research Penelitian Ilmiah, (Jakarta: Bumi 

Aksara, 2014), 113. 
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data menggunakan kualitatif analisis deskriptif yang 

bertujuan untuk menggambarkan fenomena secara 

rasional dan sistematis. 

 

I. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah dalam pembahasan dan 

penyusunan pada skripsi ini, maka penulis akan menyajikan 

pembahasaan dalam beberapa bab yang sistematikanya sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN,pendahuluan merupakan tahapan 

awal dari penelitian ini. Dalam bab ini meliputi: Penegasan Judul, 

Latar Belakang Masalah, Fokus Penelitian, Rumusan Masalah, 

Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Kajian terdahulu yang 

relevan, Metode Penelitian, dan Sistematika Pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI, pada bab ini menjelaskan 

teori-teori mengenai pengertian komunikasi organisasi, unsur-

unsur dalam komunikasi organisasi, fungsi komunikasi 

organisasi, pola komunikasi organisasi, pengertian kinerja, 

kriteria-kriteria kinerja, faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja, meningkatkan kinerja pegawai, dan pengukuran kinerja 

pegawai. 

BAB III DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN, pada bab ini 

membahas secara rinci mengenai deskripsi dan gambaran umum 

objek penelitian skripsi ini seperti gambaran umum Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur dan pola 

komunikasi organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten OKU Timur. 

BAB IV HASIL PENELITIAN, pada bab ini membahas 

tentang hasil penelitian berupa pembahasan secara analisis terkait 

rumusan masalah, fokus dan sub fokus penelitan yang dibahas 

seperti bagaimanapola komunikasi organisasi yang terbentuk di 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur dan 

bagaimana pola komunikasi berpengaruh dalam peningkatan 

kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

OKU Timur. 
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BAB V PENUTUP, pada bab terakhir ini berisi tentang 

kesimpulan, saran dan rekomendasi. Kesimpulan menjelaskan 

secara ringkas keseluruhan penemuan dalam penelitian yang 

terkait dengan masalah yang diteliti. Saran dan rekomendasi 

disajikan berdasarkan hasil penelitian yang berisi uraian 

mengenai langkah apa saja yang perlu diambil pihak-pihak terkait 

dengan hasil penelitian yang bersangkutan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan dalam kajian 

teori pada bab II dengan uraian data dan analisis tentang Pola 

Komunikasi Organisasi Pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten OKU Timur dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai, 

penulis dapat menyimpulkan beberapa poin yaitu: 

1. Pola komunikasi organisasi yang digunakan pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur adalah 

pola komunikasi rantai, pola komunikasi roda, dan pola 

komunikasi bintang dengan bentuk komunikasi yang terbuka, 

fleksibel, dan bersifat dua arah. 

a. Pola Komunikasi Rantai 

Pada pola komunikasi rantai terdapat satu 

pemimpin yang menjadi pusat komunikasi, dan anggota 

lain berperan sebagai penyampai pesan kepada anggota 

yang lain, dan seterusnya. Bentuk pola komunikasi ini 

adalah komunikasi berjenjang yang bersifat satu arah. 

Implementasinya diterapkan pada saat pimpinan 

menyampaikan pesan atau informasi terkait pelaksanaan 

tugas dengan memanggil kepala bidang terkait, kemudian 

kepala bidang akan memberikan tugas kepada kepala seksi, 

dan kepala seksi akan memberikan tugas kepada staf. 

Selain itu, implementasi dari pola ini secara formal lebih 

terwujud dalam bentuk pendelegasian kewenangan 

dan/atau tugas berupa lembar disposisi pemimpin 

organisasi. Lembar Disposisi berisi perintah tertulis kepada 

bawahan sesuai Tupoksi masing-masing. Pola ini 

merupakan pola yang sangat berpengaruh terhadap 

peningkatan kinerja pegawai, pelaksanaan perintah kerja 

melalui disposisi tertulis harus dilaksanakan, dilaporkan, 

dan dipertanggungjawabkan.  
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b. Pola Komunikasi Roda 

Pola komunikasi roda memiliki satu orang yang 

menduduki posisi sentral sebagai pusat komunikasi. Dalam 

hal ini, pimpinan adalah orang yang menduduki posisi 

sentral tersebut. Pada pola komunikasi roda, pimpinan 

menjadi satu-satunya orang yang dapat mengirim dan 

menerima pesan kepada semua anggota. Pola komunikasi 

roda ini diterapkan pada saat pimpinan menyampaikan 

informasi, memberikan instruksi, pengarahan, koordinasi, 

evaluasi dan lain sebagainya secara langsung kepada 

pegawai yang bersangkutan terfokus pada pelaksanaan 

tugas prioritas sesuai Tugas Pokok dan Fungsi (TUPOKSI) 

yang bersifat urgen dan dalam batas waktu tertentu untuk 

segera diselesaikan dan tercapai sesuai tujuan. 

c. Pola Komunikasi Bintang (Menyeluruh) 

Pola komunikasi bintang mengizinkan setiap 

anggota untuk dapat berkomunikasi antar anggota satu 

sama lain (all channels). Pada pola ini setiap anggota 

memiliki kekuatan yang sama untuk saling mempengaruhi, 

tidak ada orang di posisi sentral dan partisipasi anggota 

komunikasi yang maksimum. Pola komunikasi bintang 

diterapkan oleh pimpinan Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur pada saat pelaksaan 

rapat dan diskusi terkait kendala dalam proses pelaksanaan 

tugas, kegiatan non-formal seperti pada saat makan 

bersama, berbincang dan lain sebagainya. Meski kegiatan 

ini dilaksanakan dalam bentuk tidak begitu formal atau 

dalam keadaan santai dan penuh keakraban, tentu dapat 

disimpulkan poin-poin penting pembicaraan dalam bentuk 

catatan-catan kecil untuk disampaikan kepada pimpinan 

dalam rangka peningkatan kinerja pegawai. 

2. Peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten OKU Timur berkaitan dengan pola 

komunikasi yang digunakan dkonkretnya dapat dilihat dari 

hasil analisa indikator peningkatan kinerja pegawai yang telah 
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ditetapkan sebelumnya: (a) kuantitas, (b) kualitas, (c) 

kemandirian, (d) inisiatif, (e) adaptasi, dan (f) kerjasama. 

Selain itu, juga didukung dengan data yang didapatkan 

melalui lembar Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) dari masing-

masing sampel yang ditentukan peneliti menunjukkan 

peningkatan yang cukup signifikan dibandingkan dengan 

masa kepemimpinan yang sebelumnya dan pola komunikasi 

rantai, pola roda, dan pola bintang memiliki andil yang cukup 

besar dalam proses upaya peningkatan kinerja pegawai. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

mengenai Pola Komunikasi Organisasi Pada Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam Meningkatkan 

Kinerja Pegawai, maka saran yang dapat penulis berikan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Pimpinan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

OKU Timur agar lebih sering mengadakan rapat koordinasi 

dan evaluasi terhadap pegawai sebagai bahan perbaikan dan 

persentasi tentang sejauh mana tingkat kinerja yang mereka 

hasilkan apakah sudah memenuhi target/ sasaran kinerja 

pegawai yang diharapkan pimpinan atau perlu ada 

peningkatan. 

2. Pimpinan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

OKU Timur agar lebih memastikan apakah pola komunikasi 

yang diterapkan berjalan dengan baik di bawah dan apakah 

ada kendala yang dialami pegawai dalam pelaksanaannya. 

3. Pimpinan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

OKU Timur agar lebih banyak mengadakan kegiatan baik 

formal ataupun non-formal yang bertujuan untuk merekatkan 

hubungan yang harmonis antara atasan dan bawahan dan 

sesama pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten OKU Timur demi menjalin pola komunikasi yang 

efektif. 

4. Untuk peneliti selanjutnya agar bisa memaksimalkan dan 

melengkapi kekurangan dalam penelitian penulis sebelumnya. 
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