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ABSTRAK

Pola komunikasi adalah adalah bentuk penyampaian pesan
yang disampaikan dalam lingkup organisasi dengan maksud untuk
merubah pendapat, sikap maupun perilaku komunikan. Sistem
penyampaian pesan didasarkan pada penggunaan sejumlah teori-teori
komunikasi dalam menyampaikan pesan secara langsung ataupun
melalui perantara media tertentu. Pola komunikasi yang digunakan
dalam suatu organisasi menjadi salah satu kunci utama dalam proses
pelaksaan tugas yang diberikan oleh pimpinan dan kinerja yang
dihasilkan pegawai.

Adapun rumusan masalah digunakan dalam penelitian ini
yaitu bagaimana pola komunikasi organisasi pada Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan kinerja
pegawai? Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi
organisasi yang digunakan pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan Kinerja pegawai.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian (field research) yang
mengambil data dari lapangan dan bersifat deskriptif kualitatif. Dalam
pengambilan sampel penelitini menggunakan teknik purposive
sampling yaitu dengan mengambil sampel dengan kriteria tertentu.
Kemudian teknik yang digunakan dalm pengumpulan data yakni
observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.

Hasil temuan pada penelitian ini yaitu Pola komunikasi
organisasi yang digunakan pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur adalah pola komunikasi rantai, pola
komunikasi roda, dan pola komunikasi bintang dengan bentuk
komunikasi yang terbuka, fleksibel, dan bersifat dua arah dan pola
komunikasi organisasi tersebut berkaitan dengan upaya peningkatan
Kinerja pegawai.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Organisasi, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

The pattern of communication is a form of delivering
messages conveyed within the organization with the intention of
changing the opinions, attitudes and behavior of the communicant.
The messaging system is based on a number of communication
theories in conveying messages directly or through certain media
intermediaries. The communication pattern used in an organization is
one of the main keys in the process of carrying out the tasks assigned
by the leadership and the performance produced by employees.

The formulation of the problem used in this study is how the
pattern of organizational communication at the Department of
Communication and Information in East OKU Regency in improving
employee performance? This study aims to determine the pattern of
organizational communication used at the Department of
Communication and Information of East OKU Regency in improving
employee performance. This research is a type of research that takes
data from the field and is descriptive qualitative. In taking the sample,
this research used purposive sampling technique, namely by taking
samples with certain criteria. Then the techniques used in data
collection are observation, interviews, and study documentation.

The findings in this study are the organizational
communication pattern used at the Communication and Information
Office of East OKU Regency is a chain communication pattern, and a
star communication pattern with an open, flexible, and two-way form
of communication and the communication pattern is related to efforts
to improve employee performance.

Keywords: Communication Pattern, Organization, Employee
Performance
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“Bekerjalah kamu, maka Allah dan Rasul-nya serta orang-orang
mukmin akan melihat pekerjaanmu itu, dan kamu akan
dikembalikan kepada (Allah) yang mengetahui akan hal ghaib
dan nyata, lalu diberikan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu
kerjakan.”

(At-Taubah: 105)
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Penegasan Judul

Judul skripsi adalah “Pola Komunikasi Organisasi
Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU
Timur dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai.” Adapun
beberapa istilah yang perlu dijelaskan yaitu sebagai berikut:

Pola menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI)
memiliki arti “bentuk atau sistem”. ' Adapun sistem adalah
seperangkat unsur-unsur yang saling berkaitan sehingga
membentuk suatu totalitas.

Pola komunikasi diartikan sebagai bentuk hubungan atau
pola dua orang atau lebih dalam proses pengiriman dan
penerimaan cara yang tepat sehingga pesan yang dimaksud dapat
dipahami. Penggunaaan pola komunikasi mempengaruhi
efektivitas proses komunikasi.?

Komunikasi organisasi didefinisikan sebagai pertunjukan
dan penafsiran pesan di antara unit-unit komunikasi yang
merupakan bagian dari suatu organisasi tertentu. Suatu organisasi
terdiri dari unit-unit komunikasi dalam hubungan-hubungan
hierarkis antara yang satu dengan yang lainnya dan berfungsi
dalam suatu lingkungan. * Komunikasi organisasi terjadi
kapanpun setidak-tidaknya satu orang yang menduduki suatu
jabatan dalam suatu organisasi menafsirkan suatu pertunjukan.

! Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa
Indonesia, (Jakarta: Bali Pustaka, 2008), 115.

2 Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, Kamus Besar Bahasa
Indonesia, (Jakarta: Bali Pustaka, 2008), 849.

% Gracia Febrina Lumentut, dkk., “Pola Komunikasi Pemimpin
Organisasi dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Anggota di LPM (Lembaga
Pers Mahasiswa) Inovasi Unsrat,” Jurnal Acta Diurna, Vol. 6, no. 1, (2017):
4,
https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/actadiurnakomunikasi/article/view/154
80/15021

* R. Wayne Pace dan Don F. Faules, Komunikasi Organisasi:
Strategi Meningkatkan Kinerja Perusahaan, (Bandung: Remaja Rosdakarya,
2001), 31.

* Ibid., 32.



Adapun yang dimaksudkan dengan pola komunikasi
organisasi dalam penelitian ini adalah bentuk penyampaian pesan
yang disampaikan dalam lingkup organisasi.

Kinerja adalah hasil atas yang dilakukan atau tidak
dilakukan pegawai. Kinerja pegawai adalah seberapa banyak para
pegawai memberi Kkonstribusi kepada perusahaan meliputi
kuantitas output, kualitas output, jangka waktu, kehadiran di
tempat kerja dan sikap kooperatif. Kinerja pegawai menunjuk
pada kemampuan pegawai dalam melaksanakan keseluruhan
tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya.®

Sedangkan yang dimaksud dengan kinerja dalam
penelitian ini adalah kontribusi pegawai Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur yang menggambarkan
kemampuan pegawai dalam melakukan tugasnya untuk mencapai
visi, misi dan tujuan bersama organisasi yang telah dibentuk
sebelumnya.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU
Timur adalah instansi pemerintah yang bertugas untuk menyusun
dan melaksanakan kebijakan daerah di Bidang Komunikasi dan
Informatika ~ yang  meliputi  pengembangan  informasi,
pendayagunaan media dan jaringan komunikasi yang efektif, dan
mengupayakan sistem pemerintahan dan pelayanan publik
berbasis TIK dan E-Goverment.

Kesimpulan judul dari uraian definisi konseptual/teoritik
diatas, peneliti dapat menyimpulkan definisi operasional yang
dimaksud dari judul secara keseluruhan adalah bentuk atau sistem
penyampaian dan penerimaan pesan antar unit Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam upaya
meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai visi, misi dan
tujuan bersama organisasi yang telah dibentuk sebelumnya.

® Nurul berlian, “Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai
dengan Variabel Pemediasi Kepuasan Kerja Pada PDAM Kota Madiun,”
Jurnal Academia: Riset Manajemen dan Akutansi, Vol. 1, no. 1 (2013): 12,
https://www.academia.edu/11247729/PENGARUH_MOTIVASI_TERHAD
AP_KINERJA_PEGAWAI_DENGAN_VARIABEL_PEMEDIASI_KEPUA
SAAN_KERJA_PADA_PDAM_KOTA_MADIUN



B. Latar Belakang Masalah

Komunikasi merupakan suatu hal yang sangat mendasar
dalam kehidupan manusia. Bahkan komunikasi telah menjadi
suatu fenomena bagi terbentuknya suatu masyarakat atau
komunitas yang terintegrasi oleh informasi, dimana masing-
masing individu di dalam masyarakat itu sendiri berbagi
informasi (information sharing) untuk mencapai tujuan bersama.
Definisi lain tentang komunikasi menurut Moor adalah
penyampaian pengertian antar individu.’

Komunikasi organisasi sebagai salah satu bidang kajian
dalam ilmu komunikasi menjadi fenomena yang senantiasa aktual
untuk didiskusikan sejalan dengan semakin banyaknya tantangan
dan persoalan keorganisasian itu sendiri. Globalisasi yang sedang
melanda selurun aspek kehidupan akhir-akhir ini telah
mengharuskan setiap manusia termasuk lembaga dan organisasi
lebih mempersiapkan diri agar tidak ‘tereliminasi’ oleh kompetisi
global yang semakin ketat. Lebih dari itu perkembangan
peradaban dunia yang begitu cepat, ‘mengharuskan’ setiap
organisasi lebih jeli memilih paradigma yang tepat dalam
merespon perkembangan yang ada.?

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU
Timur merupakan instansi atau organisasi yang secara resmi
dibentuk sebagai Organisasi Perangkat Daerah yang berwenang
untuk menyusun dan melaksanakan kebijakan daerah di bidang
komunikasi dan informatika. Instansi ini bertujuan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat di bidang
pelayanan jasa Komunikasi dan Informatika yang bersifat
terbuka, efektif dan efisien dalam penyelenggaraan kebijakan
Pemerintah Daerah Kabupaten OKU Timur.

Sebagai instansi yang bergerak di bidang pelayanan
masyarakat, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU
Timur diharapkan dapat memberikan pelayanan secara transparan
dan akuntabel kepada masyarakat di bidang komunikasi dan

" Syaiful Rohi, Teori Komunikasi: Perspektif, Ragam, dan Aplikasi,
(Jakarta: Rineka Cipta, 2016), 9.
® Ibid.



informatika agar upaya pemerataan informasi dan pemenuhan
hak publik dalam mendapatkan informasi dapat terwujud. Hal ini
tidak dapat terlaksana tanpa kerja sama tim yang baik antar setiap
unit instansi. Keberhasilan tim sangat ditentukan oleh pola
komunikasi yang ada pada setiap bagian anggota tim, baik
komunikasi antara atasan dan bawahan maupun antar anggota tim
(pegawai).

Pola komunikasi yang digunakan dalam suatu organisasi
sangat erat kaitannya dengan bagaimana proses pelaksanaan
tugas dan kinerja yang dihasilkan pegawai. Hal ini dikarenakan
pola komunikasi tidak hanya sebagai bentuk/ sistem komunikasi
yang mempengaruhi aliran informasi dalam suatu organisasi/
kelompok saja, tetapi juga tentang siapa yang berperan sebagai
pemimpin, tingkat kepuasan anggota, dan kemudahan
penyelesaian tugas apabila terjadi kendala. Selain itu, pola
komunikasi dalam suatu organisasi juga merupakan upaya untuk
meminimalisir terjadinya mispersepsi antara pimpinan dan
pegawai agar pegawai dapat memahami pesan yang diberikan
sehingga hasil dari pekerjaan dapat selaras dengan yang
diinstruksikan pimpinan dan sesuai dengan aturan.

Dalam pengamatan penulis pola komunikasi yang
diterapkan antara pimpinan dan pegawai Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur sangat fleksibel dan tidak
kaku, tidak ada gap yang terlalu tampak antara pimpinan dan
pegawai, setiap pegawai memiliki kesempatan yang sama untuk
berhubungan dengan pimpinan dalam kondisi pekerjaan tertentu.
Selain itu pegawai juga dapat berbincang (sharing) dengan
pimpinan terkait hal pekerjaan ataupun di luar pekerjaan pada
kondisi non-formal. Pola komunikasi yang diterapkan pada suatu
organisasi/ instansi sangat penting dalam proses pelaksanaan
tugas yang diberikan pimpinan. Hal ini, disertai dengan hasil
wawancara pra-penelitian yang dilakukan oleh penulis kepada
Bapak Usaini, Kepala Bidang Pengelolaan Komunikasi Publik,
“Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU
Timur menerapkan bentuk komunikasi organisasi yang
terbuka,fleksibel, dan bersifat dua arah antara atasan dan pegawai
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yang membuat arus komunikasi antara pimpinan dan pegawai
berjalan dengan lancar dan minim hambatan terutama yang
berkaitan dengan pelaksanaan tugas-tugas yang diberikan
pimpinan.”

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk meneliti
mengenai bagaimana pola komunikasi organisasi yang digunakan
pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur
tersebut dalam meningkatkan kinerja pegawai.

C. Fokus dan Sub Fokus Penelitian

Fokus penelitian adalah sebuah bentuk pemusatan fokus
kepada intisari dari penelitian yang akan dilakukan. Fokus
penelitian yang dimaksud pada skripsi ini adalah untuk
membatasi judul agar tidak meluas. Pada penelitian ini fokus
penelitian adalah pola komunikasi pimpinan dan pegawai pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur
dalam proses penyampaian pesan dan informasi terkait
pelaksanaan tugas untuk meningkatkan kinerja pegawai demi
tercapainya visi, misi, dan tujuan organisasi.

Dari fokus penelitian di atas, maka dalam penelitian ini
penulis memfokuskan pada pimpinan dan pegawai Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur yang sudah
bekerja minimal 3 Tahun di Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur untuk mengetahui peningkatan kinerja
dan perbedaan pola komunikasi yang digunakan pimpinan yang
sekarang dan yang sebelumnya.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah disusun,
penulis merumuskan penelitian yang akan diuji yaitu bagaimana
pola komunikasi organisasi pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan kinerja
pegawai?

 Wawancara dengan Kepala Bidang Pengelolaan Komunikasi
Publik, Usaini pada tanggal 25 Agustus 2021.
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E. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pola komunikasi organisasi pada Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam meningkatkan
kinerja pegawai?

Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa manfaat praktis yaitu
sebagai berikut:

1. Meningkatkan kesadaran akan pentingnya pola komunikasi
yang  baik antara atasan dan  pegawai  di
instansi/perusahaan/organisasiterkait.

2. Sebagai sumber refensi untuk penelitian-penelitian
selanjutnya yang berhubungan dengan pola komunikasi
organisasi terhadap peningkatan kinerja pegawai serta
menjadi bahan kajian lebih lanjut.

Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan

Sebelum melakukan penelitian, penulis melakukan
tinjauan kajian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini
untuk mengetahui apakah penelitian yang sama sudah dilakukan
atau belum, sekaligus untuk menghindari penjiplakan. Setelah
penulis melakukan tinjauan kajian terdahulu penulis menemukan
beberapa judul yang relevan dengan penelitian ini, yaitu antara
lain sebagai berikut:

1. Penerapan Pola Komunikasi Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Makassar, diteliti
oleh Harianti (2021) mahasiswa Fakultas Dakwah dan limu
Komunikasi UIN Alauddin Makassar. Skripsi ini membahas
tentang pola komunikasi yang ada pada Kantor Kementerian
Agama Kota Makassar. Masalah yang diangkat dalam
penelitian ini adalah bagaimana peran pola komunikasi
dalam meningkatkan kinerja pegawai Kantor Kementerian
Agama Kota Makassar dan bagaimana faktor penghambat
penerapan pola komunikasi dalam meningkatkan kinerja
pegawai di Kantor Kementerian Agama Kota Makassar.
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Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan pola
komunikasi pimpinan terhadap pegawai di Kantor
Kementerian Agama Kota Makassar menggunakan (a) pola
komunikasi rantai atau formal secara struktural yakni pola
komunikasi yang bersifat resmi yang dilaksanakan sesuai
dengan garis perintah atau struktur, dan (b) pola komunikasi
roda yakni pimpinan dalam kondisi tertentu langsung
memberikan instruksi ke pegawai dan melihat langsung
kinerja pegawai. Hambatan dalam penerapan pola
komunikasi ~ pimpinan  terhadap  pegawai  dalam
meningkatkan  kinerja  pegawai  yaitu: () Miss
Communication; (b) Hambatan pemilihan bahasa yang tepat;
dan (c) Hambatan fisik.*

2. Pola Komunikasi Organisasi Dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Pada CV. Bintang Makmur, diteliti oleh Jonathan
Anggi Leonardy (2022) mahasiswa Fakultas Sosial Dan
Humaniora Program Studi llmu Komunikasi Universitas
Buddhi Dharma Tangerang. Skripsi ini membahas tentang
pola komunikasi organisasi yang digunakan pada CV.
Bintang Makmur dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah
bagaimana pola komunikasi organisasi dalam meningkatkan
kinerja karyawan pada CV. Bintang Makmur. Hasil dari
penelitian ini adalah CV. Bintang Makmur menggunakan
pola Y dalam proses komunikasinya, dimana setiap
informasi yang berjalan melalui tahapan dari tingkat jabatan
lebih rendah hingga ke jabatan tertinggi. Lalu, kinerja
karyawan di CV. Bintang Makmur masih belum maksimal,
bukan karena pola komunikasinya tetapi karena
karyawannya tidak bisa memanfaatkan fasilitas dan
teknologi yang ada, hal ini dikarenakan kurangnya kualitas

% Harianti, “Penerapan Pola Komunikasi Dalam Meningkatkan
Kinerja Pegawai Kantor Kementerian Agama Kota Makassar” (Skripsi,
Makassar: Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar, 2021)



dan sumber daya manusia yang ada, seperti kurang
pengetahuan dan pengalaman.™*

3. Komunikasi Organisasi dalam Pengembangan Rumah Da’i
di Fakultas Dakwah dan ilmu Komunikasi Universitas Islam
Negeri Raden Intan Lampung, diteliti oleh Veni Selviani
(2020) mahasiswa fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi
UIN Raden Intan Lampung. Skripsi ini membahas tentang
Komunikasi Organisasi dalam Pengembangan Rumah Da’i
di Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi Universitas Islam
Negeri Raden Intan Lampung. Masalah yang diangkat dalam
penelitian ini adalah bagaimana komunikasi organisasi
dalam pengembangan Rumah Da’i di Fakultas Dakwah dan
lImu Komunikasi Universitas Islam Negeri Raden Intan
Lampung. Hasil dari penelitian ini adalah komunikasi
organisasi dalam pengembangan Rumah Da’i di Fakultas
Dakwah dan llmu Komunikasi Universitas Islam Negeri
Raden Intan Lampung berjalan baik, komunikasi organisasi
di sini mengandung unsur penting dalam hal manajemen
lingkungan organisasi diantaranya seperti pengambilan
keputusan, komunikasi kelompok, sistem kepemimpinan,
pengelolaan  konflik, pengembangan organisasi serta
kepuasan kerja diantara seluruh anggota.*?

Ketiga penelitian di atas berbeda dengan penelitian yang
akan dilakukan penulis yaitu dari sisi objek penelitian. Dalam
penelitian ini penulis fokus pada pola komunikasi yang terbentuk
dalam sistem penyampaian dan penerimaan pesan antar unit
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur
dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai untuk mencapai visi,

' Jonathan Anggi Leonardy, “Pola Komunikasi Organisasi Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada CV. Bintang Makmur” (Skripsi,
Tangerang: Universitas Buddhi Dharma Tangerang, 2022)

2 Veni Selviani, “Komunikasi Organisasi dalam Pengembangan
Rumah Da’i di Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi Universitas Islam
Negeri Raden Intan Lampung” (Skripsi, Lampung: Universitas Islam Negeri
Raden Intan Lampung, 2020)
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misi dan tujuan bersama organisasi yang telah dibentuk
sebelumnya.

H. Metode Penelitian
1. Jenis dan Sifat Penelitian
a. Jenis Penelitian

Penelitian ini berdasarkan jenisnya termasuk ke
dalam penelitian lapangan (field research),yaitu suatu
penelitian yang dilakukan secara sistematis dengan
mengangkat data yang ada di lapangan secara langsung,
sistematis dan mendalam mengenai berbagai hal yang
berhubungan dengan masalah yang akan teliti. Menurut
Lawrence Neuman penelitian lapangan (field research)
juga sering disebut etnografi atau penelitian participant
observation. Akan tetapi menurut Neuman etnografi
hanyalah merupakan perluasan dari penelitian lapangan.
Etnografi mendefinisikan kembali bagaimana penelitian
lapangan harus dilakukan.*

Adapun objek penelitian yang dipilih dalam
penelitian ini adalah setiap unit bagian yang ada di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur.

b. Sifat Penelitian

Penelitian ini berdasarkan sifatnya termasuk ke
dalam penelitian deskriptif kualitatif, yaitu penelitian
yang menggambarkan dan menjelaskan berbagai
fenomena dan kondisi yang ada di lapangan dengan cara
mendeskripsikan sejumlah variabel yang berkenaan
dengan masalah dan unit yang diteliti antara fenomena
yang diuji. Metode penelitian ini bukan menggunakan
angka-angka, melainkan dengan mengumpulkan hasil
wawancara dan catatan penelitian berdasarkan data di
lapangan. Hasil lapangan penelitian deskriptif kualitatif
lebih menekankan makna daripada generalisai. Penelitian

3 Fadlun Maros, Penelitian Lapangan (Field Research) Pada
Metode Kualitatif Universitas Sumatera utara, 2016.



ini menggambarkan pola komunikasi organisasi pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU
Timur dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai.

2. Sumber Data
Sumber data adalah dalam penelitian ini diperoleh
dengan menggunakan 2 (dua) jenis sumber yaitu:
a. Data Primer

Data Primer adalah data yang diperoleh langsung
dari objek yang diteliti. Data primer dalam penelitian ini
diperoleh dari pendapat subjek riset (orang) baik secara
individu maupun kelompok, kejadian atau kegiatan dan
hasil penguji. Adapun yang menjadi sumber data primer
dalam penelitian ini adalah pimpinan dan Pegawai Negeri
Sipil (PNS) yang sudah bekerja minimal 3 Tahun di
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU
Timur untuk mengetahui peningkatan kinerja dan pola
komunikasi yang digunakan pimpinan yang sekarang dan
yang sebelumnya.

Dalam penelitian ini,  peneliti menggunakan
teknik purposive sampling yaitu penetapan sampel dipilih
berdasarkan kriteria-kriteria tertentu yang dibuat sesuai
dengan tujuan penelitian. Dalam penelitian ini penulis
memilih sampel pada unit Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur dengan Kkriteria
sebagai berikut:

1. Pegawai Negeri Sipil (PNS) Dinas komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur.

2. Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bekerja minimal
dalam masa kerja 3 tahun di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur.

b. Sumber Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diterbitkan,
digunakan, dan dipublikasikan untuk umum oleh instansi
atau lembaga terkait. Data sekunder dalam penelitian ini
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diperoleh dari buku-buku, jurnal, penelitian terdahulu,
dan dokumen terkait dengan informasi yang berhubungan
dengan masalah yang dibahas dalam penelitian.

3. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data adalah prosedur yang sistematis
dan standar untuk memperoleh data yang diperlukan. Penulis
menggunakan beberapa metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:
1. Observasi
Observasi adalah kegiatan pengamatan terhadap
sebuah ojek penelitian secara langsung dan mendetail
untuk menemukan informasi mengenai objek yang akan
diteliti. Metode ini bersifat sistematis dan harus dapat
dipertanggungjawabkan kebenarannya. Sebagai alat
bantu  dalam  melakukan  pengamatan, penulis
menggunakan catatan, alat tulis, dan tape recorder.
Teknik observasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah observasi partisipasi yang
memungkinkan responden/partisipan terlibat langsung
dalam aktivitas sosial objek penelitian.

2. Wawancara (interview)

Wawancara adalah proses tanya jawab antara
pewawancara dengan narasumber yang dilakukan secara
lisan dan bertujuan untuk memperoleh informasi.
Menurut Narbuko, wawancara adalah proses tanya jawab
yang terarah yang berlangsung secara lisan yang
melibatkan dua orang atau lebih bertatap muka dan
mendengarkan secara langsung informasi-informasi atau
keterangan-keterangan mengenai objek yang diteliti. **
Pewawancara berperan sebagai penanya atas pertanyaan
dan narasumber berperan sebagai responden yang
menjawab pertanyaan wawancara. Biasanya responden

¥ Husaini Usman dan Purnomo Setyady Akbar, Metodelogi
Penelitian Sosial, Cet. Ke-2, (Jakarta: Bumi Aksara, 2009), 54.
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yang biasa dipilih adalah orang yang benar-benar
mengerti akan konteks permasalahan yang dibahas atau
memiliki pengalaman langsung yang berkaitan.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis
wawancara bebas terpimpin, yaitu kombinasi antara
wawancara bebas dan wawancara terpimpin. Dimana
dalam pelaksanaannya wawancara ini hanya membawa
pedoman yanng menjadi garis besar tentang hal-hal yang
akan ditanyakan. Pertanyaan yang peneliti ajukan kepada
pimpinan dan pegawai Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur sesuai dengan
pedoman wawancara yang telah ditetapkan di awal
berdasarkan hasil survey di lapangan sebelumnya.

Studi Dokumentasi

Studi dokumentasi adalah metode yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan data mengenai
hal-hal yang variabelnya berupa catatan, transkip, buku,
majalah, agenda dan sebagainya.

Adapun data yang akan dikumpulkan dengan
dokumentasi adalah skrips/penelitian sebelumnya yang
berkaitan dengan Pola Komunikasi yang digunakan pada
Dinas Komunikasi dan Informatikan OKU Timur dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai.

4. Analisis Data

Analisis data adalah upaya mencari dan menata
catatan hasil observasi, wawancara, dokumen, dan lain
sebagainya secara sistematis untuk meningkatkan
pemahaman peneliti tentang masalah yang diteliti dan
menyajikannya sebagai temuan untuk orang lain.”

Dalam penelitian ini, penarikan kesimpulan
menggunakan metode induktif, yaitu analisis berdasarkan
data yang diperoleh dari lapangan. penulis menganalisis

5 Nasution, Metode Research Penelitian llmiah, (Jakarta: Bumi

Aksara, 2014), 113.
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data menggunakan kualitatif analisis deskriptif yang
bertujuan untuk menggambarkan fenomena secara
rasional dan sistematis.

Sistematika Pembahasan

Untuk  mempermudah dalam  pembahasan dan
penyusunan pada skripsi ini, maka penulis akan menyajikan
pembahasaan dalam beberapa bab yang sistematikanya sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN,pendahuluan merupakan tahapan
awal dari penelitian ini. Dalam bab ini meliputi: Penegasan Judul,
Latar Belakang Masalah, Fokus Penelitian, Rumusan Masalah,
Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Kajian terdahulu yang
relevan, Metode Penelitian, dan Sistematika Pembahasan.

BAB Il LANDASAN TEORI, pada bab ini menjelaskan
teori-teori mengenai pengertian komunikasi organisasi, unsur-
unsur dalam komunikasi organisasi, fungsi komunikasi
organisasi, pola komunikasi organisasi, pengertian Kkinerja,
kriteria-kriteria  Kkinerja, faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja, meningkatkan kinerja pegawai, dan pengukuran Kkinerja
pegawai.

BAB |1l DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN, pada bab ini
membahas secara rinci mengenai deskripsi dan gambaran umum
objek penelitian skripsi ini seperti gambaran umum Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur dan pola
komunikasi organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur.

BAB IV HASIL PENELITIAN, pada bab ini membahas
tentang hasil penelitian berupa pembahasan secara analisis terkait
rumusan masalah, fokus dan sub fokus penelitan yang dibahas
seperti bagaimanapola komunikasi organisasi yang terbentuk di
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur dan
bagaimana pola komunikasi berpengaruh dalam peningkatan
kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
OKU Timur.
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BAB V PENUTUP, pada bab terakhir ini berisi tentang
kesimpulan, saran dan rekomendasi. Kesimpulan menjelaskan
secara ringkas keseluruhan penemuan dalam penelitian yang
terkait dengan masalah yang diteliti. Saran dan rekomendasi
disajikan berdasarkan hasil penelitian yang berisi uraian
mengenai langkah apa saja yang perlu diambil pihak-pihak terkait
dengan hasil penelitian yang bersangkutan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan dalam kajian
teori pada bab Il dengan uraian data dan analisis tentang Pola

Komunikasi Organisasi Pada Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten OKU Timur dalam Meningkatkan Kinerja Pegawali,

penulis dapat menyimpulkan beberapa poin yaitu:

1. Pola komunikasi organisasi yang digunakan pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur adalah
pola komunikasi rantai, pola komunikasi roda, dan pola
komunikasi bintang dengan bentuk komunikasi yang terbuka,
fleksibel, dan bersifat dua arah.

a. Pola Komunikasi Rantai

Pada pola komunikasi rantai terdapat satu
pemimpin yang menjadi pusat komunikasi, dan anggota
lain berperan sebagai penyampai pesan kepada anggota
yang lain, dan seterusnya. Bentuk pola komunikasi ini
adalah komunikasi berjenjang yang bersifat satu arah.
Implementasinya  diterapkan pada saat pimpinan
menyampaikan pesan atau informasi terkait pelaksanaan
tugas dengan memanggil kepala bidang terkait, kemudian
kepala bidang akan memberikan tugas kepada kepala seksi,
dan kepala seksi akan memberikan tugas kepada staf.
Selain itu, implementasi dari pola ini secara formal lebih
terwujud dalam bentuk pendelegasian kewenangan
dan/atau tugas berupa lembar disposisi pemimpin
organisasi. Lembar Disposisi berisi perintah tertulis kepada
bawahan sesuai Tupoksi masing-masing. Pola ini
merupakan pola yang sangat berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja pegawai, pelaksanaan perintah kerja
melalui disposisi tertulis harus dilaksanakan, dilaporkan,
dan dipertanggungjawabkan.

73
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b. Pola Komunikasi Roda

Pola komunikasi roda memiliki satu orang yang
menduduki posisi sentral sebagai pusat komunikasi. Dalam
hal ini, pimpinan adalah orang yang menduduki posisi
sentral tersebut. Pada pola komunikasi roda, pimpinan
menjadi satu-satunya orang yang dapat mengirim dan
menerima pesan kepada semua anggota. Pola komunikasi
roda ini diterapkan pada saat pimpinan menyampaikan
informasi, memberikan instruksi, pengarahan, koordinasi,
evaluasi dan lain sebagainya secara langsung kepada
pegawai yang bersangkutan terfokus pada pelaksanaan
tugas prioritas sesuai Tugas Pokok dan Fungsi (TUPOKSI)
yang bersifat urgen dan dalam batas waktu tertentu untuk
segera diselesaikan dan tercapai sesuai tujuan.

c¢. Pola Komunikasi Bintang (Menyeluruh)

Pola komunikasi bintang mengizinkan setiap
anggota untuk dapat berkomunikasi antar anggota satu
sama lain (all channels). Pada pola ini setiap anggota
memiliki kekuatan yang sama untuk saling mempengaruhi,
tidak ada orang di posisi sentral dan partisipasi anggota
komunikasi yang maksimum. Pola komunikasi bintang
diterapkan oleh pimpinan Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur pada saat pelaksaan
rapat dan diskusi terkait kendala dalam proses pelaksanaan
tugas, kegiatan non-formal seperti pada saat makan
bersama, berbincang dan lain sebagainya. Meski kegiatan
ini dilaksanakan dalam bentuk tidak begitu formal atau
dalam keadaan santai dan penuh keakraban, tentu dapat
disimpulkan poin-poin penting pembicaraan dalam bentuk
catatan-catan kecil untuk disampaikan kepada pimpinan
dalam rangka peningkatan kinerja pegawai.

2. Peningkatan kinerja pegawai pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur berkaitan dengan pola
komunikasi yang digunakan dkonkretnya dapat dilihat dari
hasil analisa indikator peningkatan kinerja pegawai yang telah
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ditetapkan sebelumnya: (a) kuantitas, (b) kualitas, (c)
kemandirian, (d) inisiatif, (¢) adaptasi, dan (f) kerjasama.
Selain itu, juga didukung dengan data yang didapatkan
melalui lembar Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) dari masing-
masing sampel yang ditentukan peneliti menunjukkan
peningkatan yang cukup signifikan dibandingkan dengan
masa kepemimpinan yang sebelumnya dan pola komunikasi
rantai, pola roda, dan pola bintang memiliki andil yang cukup
besar dalam proses upaya peningkatan kinerja pegawai.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan
mengenai Pola Komunikasi Organisasi Pada Dinas Komunikasi
dan Informatika Kabupaten OKU Timur dalam Meningkatkan

Kinerja Pegawai, maka saran yang dapat penulis berikan yaitu

sebagai berikut:

1. Pimpinan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
OKU Timur agar lebih sering mengadakan rapat koordinasi
dan evaluasi terhadap pegawai sebagai bahan perbaikan dan
persentasi tentang sejauh mana tingkat kinerja yang mereka
hasilkan apakah sudah memenuhi target/ sasaran Kkinerja
pegawai yang diharapkan pimpinan atau perlu ada
peningkatan.

2. Pimpinan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
OKU Timur agar lebih memastikan apakah pola komunikasi
yang diterapkan berjalan dengan baik di bawah dan apakah
ada kendala yang dialami pegawai dalam pelaksanaannya.

3. Pimpinan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
OKU Timur agar lebih banyak mengadakan kegiatan baik
formal ataupun non-formal yang bertujuan untuk merekatkan
hubungan yang harmonis antara atasan dan bawahan dan
sesama pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur demi menjalin pola komunikasi yang
efektif.

4. Untuk peneliti selanjutnya agar bisa memaksimalkan dan
melengkapi kekurangan dalam penelitian penulis sebelumnya.
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K KEMENTERIAN AGAMA RI
t.\/7 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI RADEN INTAN LAMPUNG
& ':!:‘ b FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

it - N el 1. Eores Starsstmin Sokisrswe Misshar Loy 33111 1% fUT21) 0T
il X

Nomor: B- 7@ /Un.16/DD/TL 0L /gy / 2022 Handar Lampung. 4@ /¢ /2022
Sifu g | Diasa g

Lampiran -
Peribal Mohon Izin Sorvey/ Penclitian

Kepada Yih,

Bupati Ogan Komering Ulu Timur

?.chhmmmumlmmlm' Utu Timur
Tempat

Assalarn alasbusy we. wh.

Berdasarkan Surat Keputwsan Dekan Fakultas Dakwah dan lmo Komunikasi Universitas Ilam
Negeri Raden Intan Lampung Nomor 37 Tahun 2021 tentang Pencsapan Judul dan Penunjukian
Pembimbing Skrigsi %

Nama : Yuan Zahm Ramadbani Salsabila

NPM 1841010057

Jurusan ! Komunikasi dan Penryiaran Iilam

Semester : VIII (Delzpan)

Judul 1 Pola Komunikast Orgamisasi Pada Dinss Komunikasi dan Informatics

Kabupaten OKU Timuer Dalam Meningkatkun Kinerja Pegawai,

Mohon kiranya Hapak/Thu dapat membenikan izin dan bantuan kepada mahasiswa /i tersebut untuk
melakukan survey/penelitian guna mempernleh data penulisan skripsi schagaimana judul diatas.
Demikian surat permohonan ind, atas bantuan dan kegasamanys kami ucapkan terima kasih.
Wasalar ‘alaibum wr, wi,
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se=s,  PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULL TIMUR Baraxniar’
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK ‘

St Livtes Baanimein WM T 5ot Daru Getaten oo Martapas Mames 010 wan OO0l Tess
Kt Pos 32100 Poyrpiead Susdiion Delele
Titepon  OTISAEITR] Fusende  O7AS4 1 702 £ nust Nastargpons sy

G~

RENOMENDAS| PENELITIAN
NOMOR: OT0/172/5an. NBPO22
Kepala Badan Kesbang Oan Pofitik Katupaten OXU Tinur memperhatian -
& Dmw 1 mmmmmmmarmmnmrm-
Panarbitan Pespoencas Poneltin

2. Purturan Manter D Negeri Repobil Jgonesi ienor 7 Tarun 3034 sty Pentusran
Atss Prraturan Mevit Datam Nogarl Fopubih idonesis Nomor 4 Tatwn 2011 titay
Pucoman Penortian Rekomendas Poneitas

1 Paratiran Gotemes Saman Geiatn Nomor S8 Tihen 2074 tentang Pedoman Pene/tsts
Revormencas PerettanSove

I Mersntng A0 Oxstan Uneversiting luzees Megert Ftarden intam Lartipung Fabutias Dobwash darn i Komeeskas
J Leoi B Endr Sunsnin 35131 Sandar lerpung Talp (0721) THOBEY
Ema \hames@ural (s

o | B 175808 WRDIVTL 012002 Tangges 18 Aprk 2122

M Monon ton SurvayFaoattan

Jabatany Tempatidenttas Mapssrad/l. Jendral Sudvman No M-49 AT 008 / RW 001 Kewrahan Pasa
Martapurs Vecamatan Martapura Kabupoten OKU Timar

1

2

3 Lokasl Persiitan D Koomdbasi dan Informating Kat: OKU Timus

1 Loama Penoltion 1 Juni 2022 5.4 1 Jub 2022

4 Anggcta T Peneitian -

5 Fxdang Pendidian  Womunas dan Penytann isam

4 Glom Perelban e

7. Judd Penesitian | Pola Momunkas Openisast Pads Dines Komunkas) den Informatik

Hatrpaten OKL Timer Dalarn Meninghatcan Kinsna Pagawal

Rekomendas ini diberikan dengsn hetantuan sabagai berikut:

Rebamendas: i hanya by kisgian mencal dat . tishan pecslan / turel

Martaall ketertian y3ng beriatu

Menporhasikrn bamanan dan Kelertiban unum setams \gisa tetangeung
Mernpertatikon odat istadol etempat.

Fekomondasi bershy setama 1 {San) Butan

Penlé waib memberkan Laporsn hasil peselitian kepada epaa Badan Nastiangpol Katepaten OKU Timu
sedamtiat lambatnya § (entem) bulan ssssan pannitian dlaksanskan.

Pepagngn felomeodmi peneitin dloksanakan dwgan mergIokan sural pEpanjangan  dergan
menyorabkan laporan hasil kegratsn pensiisan yang tucdeh Glkukan setetemys

8 Penwitian yang memakal wokty et dan 6 (enam) buia peneliti widt mengajukan perpaniangan rekomendisi

Demikian rexcmendss i dibunl untuk dpengunakn sagertrya

o e -

~

DIKELUARKAN DI : MARTAPURA
PADA TANGGAL 2;
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PEMERINTAH KABUPATEN OGAN KOMERING ULU TIMUR
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

JI. Lintas Sumatera Km 7 Kotabaru Selatan Kode Pos 32181
Komplak Parkantoran Pemarintah Kabupaten OKU TIMUR

MARTAPURA
GAN
Nomor © 169 /Diskominfo/2022
Assalomu'atakum wr wh
Yang bertanda tangan &l bawah ini
Nama : Artan Hermawan, ST, MM.
NP - 167201131992031002
Pangkat/ Gol . Pembina Utama Muda / IV
Jabatan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur
Dengan ini menerangkan batwa
Nama * Yuan Zahra Ramadhani Salsabita
NPM : 1841010057
Jurusan : Komunikasi dan Penyiaran tslam
Kampus : Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung

Adalah benar telah selesal meluksanakan penolitian (research) lapangan di Dinas Komuniasi dan

Informatika Kabupaten OKU Timur, Terhitung Tanggal 8 Juni - 20 Juli 2022,
Demikian surat kelerangan ini dibuat untuk dipergunaksn sebagaimana mestinya,
Wassalamu alaikum wr wh

Dikeluarkan di | Manapura

NIP. 187201131982031002
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DAFTAR SAMPEL
NO NAMA KETERANGAN
1 | Arfan Hermawan, S.T., | Kepala Dinas Komunikasi dan
MM Informatika Kabupaten OKU
Timur
2 Benny Aryanto, S.T Sandiman/ Koordinator Tata
Kelola dan Layanan Persandian
3 Marleni Pengadministrasian Keuangan
4 Zulfikriansyah, S.S Pranata Komputer Ahli Muda/
Koordinator Pengembangan
Aplikasi dan Integrasi Sistem
Informasi
5 Harlan Martadinata, Kassubag Umum dan
S.Sos., MM Kepegawaian
6 Nelli Sinaga, S.E Pranata Komputer Ahli Muda/

Koordinator Tata Kelola dan
Pengembangan E-Government
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10.

11.

PEDOMAN WAWANCARA
Bagaimana proses penyampaian pesan dan informasi
mengenai pelaksanaan tugas oleh pimpinan kepada pegawai
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur?
Media apa saja yang digunakan oleh pimpinan dalam proses
penyampaian pesan dan informasi kepada pegawai Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur?
Bagaimana kuantitas dan kualitas Sumber Daya Manusia
(SDM) yang ada di Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur? Apakah sudah memadai?
Bagaimana sistem penilaian kinerja pegawai Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur oleh
pimpinan/atasan?
Upaya apa saja yang dilakukan pimpinan/atasan dalam
meningkatkan kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU Timur?
Apakah atasan pernah melakukan evaluasi terhadap kinerja
pegawai? Berapa kali dalam jangka waktu tertentu? Apakah
efektif?
Bagaimana pimpinan/atasan menangani pegawai yang tidak
dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik?
Masalah apa saja yang sering dialami terkait manajemen
komunikasi pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur? Dan bagaimana pimpinan mengatasi
masalah tersebut?
Menurut anda apakah pola komunikasi yang dijalankan
selama ini sudah cukup efektif?
Kegiatan apa saja yang dilakukan pimpinan untuk membina
hubungan komunikasi pimpinan dan bawahan?
Apa harapan anda agar kedepannya pola komunikasi antara
pimpinan dan bawahan lebih efektif?
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DOKUMENTASI KEGIATAN

Dokumentasi wawancara dengan Kepala Dinas Komunikasi dén
Informatika Kabupaten OKU Timur

Dokumentasi dengan Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur
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Kabupaten OKU Timur

Dokumentasi dengan Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur
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Dokumentasi dengan Pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten OKU Timur
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Dokumentasi dehgan Pegawai Dinas Komuhikasi dan Inormatika
Kabupaten OKU Timur
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Dokumentasi bimbingan teknis yang diikuti Pegawai Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur

! |
Dokumentasi bimbingan teknis yang diikuti Pegawai Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur
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Kabupaten OKU Timur

Dokumentasi silahturahmi oleh pegawai Dinas Komunikasi dan
Informatika Kabupaten OKU
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Dokumentasi acara makan bersama di rumah Sekretaris Dinas
Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU Timur









