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ABSTRAK

BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni
merupakan salah satu lembaga jasa keuangan yang bertujuan
mengembangkan usaha-usaha produktif dan menghimpun dana
dengan tujuan meningkatkan taraf ekonomi para pelaku UMKM
melalui pembiayaan usaha, salah satu produk pembiayaan BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni adalah
pembiayaan murabahah. Dengan demikian rumusan masalah
dari penelitian ini adalah bagaimana strategi segmentasi pasar
dalam peningkatan jumlah pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah, untuk mengetahui bagaimana prosedur pemberian
pembiayaan murabahah di BMT Assyafi’iyah, dan bagaimana
strategi segmentasi pasar dalam peningkatan jumlah pembiayaan
murabahah dalam perspektif Islam.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan jenis
penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
kualitatif. Data yang dibutuhkan adalah hasil wawancara
(interview), observasi dan dokumentasi. Populasi dalam
penelitian ini adalah nasabah dan calon nasabah BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni. Data-data
yang diperoleh kemudian penulis analisis dengan mengaitkan
antara strategi segmentasi pasar dengan konsep teori yang ada.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa strategi
segmentasi pasar yang dilakukan oleh BMT Assyafi’iyah ini
sudah efektif untuk meningkatkan jumlah nasabah pembiayaan
murabahah.  Adapun prosedur pemberian  pembiayaan
murabahah vyaitu pertama nasabah datang ke kantor untuk
penjelasan lebih lanjut, kedua melengkapi persyaratan
pengajuan pembiayaan murabahah, ketiga nasabah melengkapi
persyaratan yang telah ditentukan oleh kantor, keempat proses
survei, kelima proses komite cabang, komite pusat terakhir
penjadwalan pencairan.

Kata kunci : Segmentasi Pasar, Pembiayaan Murabahah



ABSTRACT

BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni is a
financial service institution that aims to develop productive
businesses and raise funds with the aim of increasing the
economic level of UMKM acors through business financing
murabahah. Thus yhe formulation of the problem of this
research is what is the market segmentation strategy in
increasing the amount of murabahah financing at BMT
Assyafi’iyah, to find out how the procedure for providing
murabahah financing at BMT Assyafi’iyah, and how the market
segmentation strategy is in increasing the amount of murabahah
financing in an Islamic perspective.

This research was conducted using a type of field research
(field research) with a qualitative approach. The data needed is
the result of the interview, observaion and, documentation. The
population in this study are customers and prospective
customers of BMT Assyafi’ivah Berkah Nasional Cabang
Dayamurni. The data obtained is then analyzed by the authors
linking the market segmentation stratery with exitsting
theoretical concepts.

The results of this study indicate that the market
segmentation straegy implemented by BMT Assyafi’iyah has
been effective in increasing the number of murabahah financing
customers. The procedure for providing murabahah financing is
that first the customer comes to the office for further
explanation, secondly completes the requirements for applying
for murabahah financing, thirdly the cusomer comletes the
requirements determined by the office, fourth is the suevey
process, fifth is the branch committe process, the last central
committe is scheduling disbursement.

Keywords: Market Segmentation, Murabahah Financing
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"Hai orang-orang yang beriman hendaklah kamu jadi orang-
orang yang selalu menegakkan (kebenaran) karena Allah,
menjadi saksi dengan adil. Dan janganlah sekali-kali
kebencianmu terhadap suatu kaum, membuatmu berlaku tidak
adil. Berlaku adillah, karena adil itu lebih dekat kepada takwa.
Dan bertakwalah kepada Allah, sesungguhnya Allah Maha
Mengetahui apa yang kamu kerjakan." (Q.S Al-Maidah : 8)*

! Departemen Agama RI, 2011. Al-Qur'an dan Terjemahan
(Jakarta:Bintang Indonesia).
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul

Agar tidak ada kesalahpahaman dalam penafsiran terhadap
judul skripsi ini dan mempermudah pembaca untuk memahami
maksud dan tujuan dari skripsi ini yang berjudul “STRATEGI
SEGMENTASI PASAR DALAM PENINGKATAN JUMLAH
PEMBIAYAAN MURABAHAH DI BMT ASSYAFI'IYAH
BERKAH NASIONAL CABANG DAYAMURNI”

Beberapa istilah yang penting untuk dijelaskan agar menyamakan
persepsi antara peneliti dan pembaca dalam skripsi ini yaitu:

1. Strategi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia strategi adalah ilmu
dan seni menggunakan semua sumber daya bangsa untuk
melaksanakan kebijaksanaan tertentu dalam perang dan
damai.

Menurut Stephanie K. Marrus, mendefinisikan strategi sebagai
suatu proses penentuan rencana para pemimpin puncak yang
terfokus pada tujuan jangka panjang organisasi, disertai
penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar tujuan
tersebut dapat tercapai.®

J L Thompson mendefinisikan strategi sebagai cara untuk
mencapai sebuah hasil akhir. Hasil akhir menyangkut tujuan
dan sasaran organisasi. Ada strategi yang luas untuk
keseluruhan organisasi dan strategi kompetitif untuk masing-
masing aktivitas. Sementara itu, strategi fungsional
mendorong secara langsung strategi kompetitif.?

! Husein Umar, Desain Pelatihan Strategik : Cara Mudah Meneliti Masalah-
Masalah Manajemen Strategik Untuk Skripsi, Tesis, dan Praktik Bisnis, (Jakarta :
Rajawali Press, 2010), h. 11

? |bid 26



Strategi merupakan rencana tindakan (rangkaian kegiatan
perusahaan) termasuk penggunaan metode dan pemanfaatan
berbagai sumber daya atau kekuatan. Dengan demikian,
strategi merupakan penyusunan rencana kerja belum sampai
pada tindakan. Strategi disusun untuk sebuah tujuan tertentu.
Artinya dari semua keputusan penyusunan strategi adalah
pencapaian tujuan. Oleh sebab itu, penyusunan strategi, perlu
dirumuskan dengan tujuan yang jelas serta dapat diukur
keberhasilannya®

Jadi dapat disimpulkan bahwa strategi adalah suatu rencana
yang disusun dalam jangka panjang untuk mencapai sebuah
hasil akhir yang direncanakan.

2. Segmentasi Pasar

Segmentasi pasar adalah suatu cara atau strategi yang
dilakukan oleh perusahaan untuk membagi kelompok
konsumen yang memiliki kebutuhan, karakteristik, atau
perilaku yang berbeda dalam suatu pasar tertentu.

3. Pembiayaan Murabahah

Pembiayaan murabahah adalah penyediaan uang atau tagihan
yang dipersamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan atau
kesepakatan antar bank dengan pihak lain yang mewajibkan
pihak yang dibiayai untuk mengembalikan uang atau tagihan
tersebut setelah jangka waktu tertentu dengan imbalan atau
bagi hasil. Murabahah adalah jual beli barang atau jasa dengan
harga pokok ditambah keuntungan yang disepakati oleh kedua
belah pihak.*

4. Baitul Maal Wat Tamwil (BMT)

Menurut Arief Budiharjo, Baitul Maal Wat Tamwil (BMT)
adalah kelompok swadaya masyarakat yang berupaya
mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi dengan

3 Assauri, Manajemen Pemasaran, (Jakarta : Rajawali Pers, 2010)
* Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah Dari Teori ke Praktik, (Jakarta :
Gema Insani, 2010), h. 145
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sistem bagi hasil untuk meningkatkan kualitas ekonomi
pengusaha kecil-bawah dalam pengentasan kemiskinan.”

Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) adalah salah satu lembaga
jasa keuangan yang bertujuan mengembangkan usaha-usaha
produktif dan menghimpun dana dengan tujuan meningkatkan
taraf ekonomi para pelaku UMKM melalui pembiayaan usaha.

5. Nasabah

Nasabah adalah seseorang atau suatu perusahaan yang
mempunyai rekening tabungan, deposito dan produk-produk
lainnya yang ada di BMT.

Berdasarkan penjelasan diatas, maksud dari judul skripsi ini
adalah untuk mengetahui strategi yang dilakukan BMT
Assyafi’iyah Cabang Dayamurni untuk meningkatkan jumlah
pembiayaan murabahah.

B. Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman melahirkan banyaknya lembaga
keuangan di Indonesia baik lembaga keuangan konvensional
maupun lembaga keuangan syariah, agar lembaga keuangan
dapat membantu masyarakat pedesaan, maka dibentuklah salah
satu Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) Assyafi’iyah Berkah
Nasional. BMT merupakan lembaga keuangan mikro yang
bergerak mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi
untuk meningkatkan kualitas usaha mikro dan kecil nasabah
dengan mendorong kegiatan penghimpunan dan penyaluran dana
dengan prinsip syariah. Salah satu misi BMT Assyafi’iyah adalah
meningkatkan sumber pembiayaan dan penyediaan modal dengan
prinsip syariah.

BMT Assyafi’iyah dibentuk pada tanggal 3 September 1995
yang dibentuk dari jamaah pengajian assyafi’iyah dan didirikan
oleh Bapak Mudhofir. Kantor BMT Assyafi’iyah yang pertama

% Abdul Manna, Hukum Ekonomi Syariah : Dalam Persperktif Kewenangan
Peradilan Agama. (Jakara: Prenadamedia Group, 2016), h. 353-354



kali didirikan di Ponpes Nasional Assyafi’iyah Kota Gajah
Lampung Tengah. Seiring berkembangnya zaman kini BMT
Assyafi’iyah memiliki 10 kantor cabang dan 34 kantor cabang
pembantu di provinsi lampung, salah satunya beralamatkan di JI.
Ratu Pengadilan No. 196, Desa Dayamurni, Kecamatan
Tumijajar, Kabupaten Tulang Bawang Barat, Provinsi Lampung,
Kode pos 34691 dan Kode BMT 021.

Sukses pengembangan wusaha yang dilakukan BMT
melahirkan berbagai macam produk diantarnya adalah produk
layanan jasa, produk penghimpunan dana dan produk penyaluran
dana. Produk layanan jasa seperti Transfer dan layanan 24 jam
menggunakan Digital BMT atau Internet Banking. Produk
penghimpunan dana seperti ceria utama, ceria prima, ceria pintar,
ceria ketupat, ceria qurban, ceria ceria berkah. Produk
penyaluran dana seperti mudah ceria, sama ceria, hawalah ceria,
ihrom ceria, dan murabahah ceria. Pembiayaan murabahah ini
terbagi atas beberapa sektor diantaranya sektor pertanian,
pertambangan dan penggalian, sektor perdagangan besar dan
enceran, sektor jasa pendidikan, sektor jasa kesehatan dan
kegiatan sosial, sektor jasa perorangan dan melayani rumah
tangga, sektor konstruksi, sektor industri pengolahan, dan sektor
transportasi.

Murabahah ceria adalah akad jual beli antara BMT dan
nasabah atas suatu jenis barang tertentu dengan harga yang
disepakati bersama, BMT akan mewakalahkan barang yang
dibutuhkan dan menjualnya kepada nasabah dengan harga setelah
ditambah keuntungan yang telah disepakati. Untuk waktu
pembayaran dapat dilakukan dengan waktu bulanan atau tahunan
sesuai dengan kesepakatan pihak BMT dan nasabahnya. Menurut
M. Syafii Antonio dalam bukunya mengartikan bahwa
murabahah adalah jual beli barang pada harga asal dengan
tambahan keuntungan yang disepakati. Dalam hal ini penjual
harus memberikan pokok produk yang ia beli dan menentukan
suatu tingkat keuntungan sebagai tambahan, menentukan lama
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pembiayaan dan besar angsuran yang akan diangsur.® Dalam akad
murabahah, pihak bank wajib memberitahu harga barang yang
dibeli dan menerapkan margin sebagai hasilnya. Seperti nasabah
minta untuk dicarikan barang berupa sepeda motor dengan harga
Rp12.000.000, setelah selesai akad bank memberitahu margin
seharga Rp1.000.000,dan bank memberikan kepada pembeli
dengan tarif Rp13.000.000, sesuai dengan kesepakatan bahwa
nasabah dan pihak bank sudah melakukan akad murabahah
dengan membayar secara angsuran.’

Dalam akad murabahah diterapkan pembiayaan murabahah,
yakni pembiayaan dalam bentuk jual beli barang dengan modal
pokok ditambah keuntungan (margin) yang disepakati antara
nasabah dan bank. Dimana bank bersedia membiayai pengadaan
barang yang dibutuhkan nasabah dengan membeli kepada suplier
dan menjual kembali kepada nasabah ditambah dengan margin
keuntungan yang telah disepakati diawal. Kemudian nasabah
membayar sesuai dengan jangka waktu yang telah disepakati.
Berdasarkan Fatwa Dewan Syariah Nasional (DSN) tentang
murabahah.® Akad pembiayaan murabahah terlaksana dengan
kedatangan nasabah ke bank syariah untuk mengajukan
permohonan pembiayaan murabahah dan janji pembelian suatu
barang kepada bank yang telah disepakatinya, karena secara
hukum janji itu mengikat.’

Masyarakat di desa Dayamurni sebagian besar usahanya
adalah bertani dan berdagang dikarenakan butuhnya modal yang
cukup besar untuk menambah usaha maka masyarakat
Dayamurni sangat membutuhkan pinjaman dari lembaga
keuangan syariah seperti BMT. Banyaknya pinjaman dari
lembaga keuangan lain seperti koperasi konvensional yang

® Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktek. (Solo : PT
Era Adi Citra, 2003), h. 121

" Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah Dari Teori ke Praktik, (Jakarta:
Gema Isnani, 2001), h. 86

8 Analisis Fatwa Dewan Syariah Nasional No.23/DSN-MUI/I11/2002 Tentang
Potongan Pelunasan Dalam Murabahah,” Diakses 6 Mei 2021.

° Fatwa Dewan Pengawas Syariah (DSN) No. 04/DSSN-MUI/IV/2000
Tentang Murabahah, Diakses 6 Mei 2021



berbunga tinggi membuat masyarakat lebih memilih lembaga
keuangan yang berbasis syariah.

Masalah-masalah yang sering dialami masyarakat dalam
menjalankan usahanya adalah kurangnya modal atau dana,
dimana jika tidak adanya modal atau dana maka tidak akan
adanya usaha itu. Kelebihan dari pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah cabang Dayamurni ini dimana penetapan margin
yang rendah, pelayanan yang baik, prosedur yang mudah maupun
lokasi yang mudah dijangkau. Akan tetapi kekurangan
pembiayaan murabahah di BMT ini adalah kurangnya
pengetahuan masyarakat terhadap produk pembiayaan
murabahah ini, banyaknya bank bank konvensional disekitar
BMT dan banyaknya srategi yang belum terlaksana dengan baik.

Tabel 1. 1

Data Jumlah Seluruh Nasabah di BMT Assyafi’iyah Berkah
Nasional Cabang Dayamurni 31 Desember 2017- 31 Desember
2021

Tahun Jumlah Nasabah
2017 1.378
2018 1.392
2019 1.383
2020 1.394
2021 1.395

Sumber: BMT Assyafi’ivah Berkah Nasional Cabang
Dayamurni



Tabel 1.2

Data Jumlah Nasabah Pembiayaan Murabahah Di BMT Assyafi’iyah

Berkah Nasional Cabang

Dayamurni 31 Desember 2017- 31

Desember 2021

Tahun | Lancar | DPK | Kurang Di Macet | Jumlah

lancar ragukan Nasabah

2017 267 54 22 12 82 437 orang

2018 266 42 9 5 80 402 orang

2019 199 43 9 5 85 341 orang

2020 171 42 11 1 44 269 orang

2021 181 21 3 0 43 248 orang

Sumber: BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni

Tabel 1.3
Data Jumlah Pembiayaan (Dalam Rupiah)

Tahun | Saldo Pembiayaan Saldo Margin Realisasi
2017 1.991.257.019 788.608.481 2.772.950.500
2018 2.022.072.962 802.628.038 2.823.600.500
2019 1.942.674.409 850.772.591 2.731.617.500
2020 1.737.962.369 697.249.064 2.609.786.000
2021 1.845.486.112 701.131.888 2.590.027.000

Sumber: BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni




Dari tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah nasabah BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni ini tiap tahun
mengalami penurunan dikarenakan semakin banyaknya bank
konvensional maupun bank syariah dan BMT lainnya yang
dibangun di lingkungan Dayamurni, kurangnya kesadaran
masyarakat terhadap kewajiban membayar pinjaman yang telah
diberikan oleh pihak lembaga keuangan dan kurangnya sosialisasi
yang dilakukan oleh karyawan BMT Assyafi’iyah menjadi salah
satu faktor penghambat peningkatan jumlah nasabah pembiayaan
murabahah.

Berdasarkan dari penjelasan diatas penulis tertarik untuk
meneliti strategi segmentasi pasar dalam peningkatan jumlah
pembiayaan murabahah di Kecamatan Tumijajar kabupaten
Tulang Bawang Barat.

C. Fokus Masalah

Penelitian ini berfokus pada strategi segmentasi pasar dalam
peningkatan  jumlah  pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional cabang Dayamurni.

D. Rumusan Masalah

1. Bagaimana strategi segmentasi pasar dalam peningkatan
jumlah pembiayaan murabahah di BMT Assyafi’iyah Berkah
Nasional cabang Dayamurni?

2. Bagaimana strategi segmentasi pasar dalam peningkatan
jumlah pembiayaan murabahah di BMT Assyafi’iyah Berkah
Nasional cabang Dayamurni dalam perspektif Islam?

3. Bagaimana prosedur pemberian pembiayaan murabahah pada
BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui strategi segmentasi pasar yang digunakan
untuk meningkatkan jumlah pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional cabang Dayamurni.
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2. Untuk mengetahui strategi segmentasi pasar dalam
peningkatan jumlah pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional cabang Dayamurni dalam
perspektif Islam.

3. Untuk mengetahui  prosedur pemberian  pembiayaan
murabahah pada BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang
Dayamurni?

Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis

a. Untuk memperkaya keil muan di lingkungan UIN Raden
Intan Lampung.

b. Sebagai bahan pengkajian dalam bidang ekonomi syariah,
khususnya mengenai strategi segmentasi pasar dalam
peningkatan jumlah pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional cabang Dayamurni.

c. Sebagai kontribusi pemikiran dalam pengembangan ilmu
pengetahuan di bidang ekonomi syariah, khususnya
mengenai Strategi segmentasi pasar dalam peningkatan
jumlah pembiayaan murabahah di BMT Assyafi’iyah
Berkah Nasional cabang Dayamurni.

2. Manfaat praktis

a. Sebagai tugas akhir untuk menyelesaikan studi pada
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung.

b. Sebagai bahan rujukan atau referensi mengenai ekonomi
syariah, khususnya mengenai strategi segmentasi pasar
dalam peningkatan jumlah pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional cabang Dayamurni.

¢. Menjadi salah satu bahan rujukan bagi peneliti selanjutnya
untuk memperdalam substansi penelitian dengan melihat
permasalahan dari sudut pandang yang berbeda.
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G. Penelitian Terdahulu

1. Penelitian Mochamad Zain Alifudin dan M. Yunus Zamrozi
dalam penelitian yang berjudul “Strategi Segmentasi Pasar
Untuk Peningkatan Jumlah Nasabah di BMT Sidogiri Capem
Sempu”. Kesimpulan dari penelitian tersebut adalah
segmentasi yang digunakan ada tiga macam yaitu: segmentasi
geografik, demografik, dan psikografik. Untuk peningkatan
jumlah nasabah BMT Sidogiri memiliki enam tahap yaitu:
transparansi, promosi, sinergi dengan pihak lain, peningkatan
kinerja pengelola, diversifikasi produk, dan tanggungjawab
sosial perusahaan.™®

2. Penelitian H. Abd. Azis Sangkala dalam penelitian yang
berjudul “Analisis Strategi Segmentasi Pasar Terhadap
Tingkat Penjualan Rumah Pada PT. Bumi Reskita Makassar”.
Kesimpulan dari penelitian tersebut adalah segmentasi yang
digunakan adalah konsumen menengah, konsumen menengah
keatas, keluarga yang mempunyai anak, dan lokasi yang
strategis. Penjualan rumah pada PT. Reskita ini mengalami
peningkatan yang signifikan.'

3. Penelitian Hayati Selvia dan Holilur Rahman dalam penelitian
yang berjudul ‘““Strategi Pemasaran Pembiayaan Akad
Murabahah Paa BMT NU Cabang Pragaan Dalam
Meningkatkan Profitabilitas”. Kesimpulan dari penelitian
tersebut adalah strategi pemasaran yang dilakukan oleh BMT
NU cabang pragaan dalam meningkatkan profitabilitas adalah
dengan cara mengenjot pembiayaan kepada nasabahnya
selanjutnya melakukan pemasaran sesuai dengan target pasar

1 Mochamad Zain Alifudin dan M. Yunus Zamrozi, Strategi Segmentasi
Pasar Untuk Peningkatan Jum lah Nasabah di BMT Sidogiri Capem Sempu,
Jurnal Ekonomi Syariah Darussalam, Vol 2, No.1, 2021.

1 H. Abd. Azis Sangkala, Analisis Strategi Segmentasi Pasar Terhadap
Tingkat Penjualan Rumah Pada PT. Bumi Reskita Makassar, Jurnal Ekonomi Studi
Pembangunan, Vol 01, No 01 2009
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dengan melihat kebutuhan calon nasabah dan menggunakan
bauran pemasaran.?

Perbedaan skripsi ini dengan penjelasan diatas adalah
penelitian ini menggunakan strategi segmentasi, targeting, dan
positioning untuk upaya meningkatkan jumlah nasabah
pembiayaan murabahah.

H. Metode Penelitian
1. Waktu dan Tempat Penelitian
a. Waktu penelitian

Adapun waktu penelitian yang akan dilakukan adalah
pada Juni 2022 sampai dengan Juli 2022

b. Tempat penelitian

Adapun waktu penelitian yang dilakukan adalah pada
BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni.
JI. Ratu Pengadilan No. 196, Desa Dayamurni, Kecamatan
Tumijajar, Kabupaten Tulang Bawang Barat, Provinsi
Lampung, Kode pos 34691.

2. Jenis dan Sifat Penelitian
a. Jenis penelitian

Jenis penelitian yang akan digunakan oleh peneliti yaitu
penelitian lapangan (field research). Adapun objek
penelitian ini adalah Nasabah BMT Assyafi’iyah cabang
Dayamurni.

b. Sifat penelitian

Sifat penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif merupakan sebuah
metode penelitian yang memanfaatkan data kualitatif dan
dijabarkan secara deskriptif. Adapun permasalahan
penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi segmentasi

12 Hayati Selvia dan Holilr Rahman, Strategi Pemasaran Pembiayaan Akad
Murabahah Pada BMT NU Cabang Pragaan Dalam Meningkatkan Profitabilitas,
Jurnal Eksyar (Jurnal Ekonomi Syariah), VVol. 08 No. 01 2021.
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pasar yang digunakan BMT untuk meningkatkan jumlah
pembiayaan murabahah di masyarakat lingkungan
Dayamurni.

3. Sumber Data
a. Data Primer

Sumber data primer yaitu data yang dikumpulkan
sendiri oleh perorangan/ suatu organisasi secara langsung
dari objek yang diteliti dan untuk kepentingan studi yang
bersangkutan dapat berupa interview, observasi, dan
dokumentasi.*®* Sumber data primer adalah Kepala Cabang,
marketing, karyawan serta masyarakat yang mengetahui,
menjalankan, memahami terkait strategi pemasaran di
BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional cabang Dayamurni.

b. Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah data yang telah
dikumpulkan oleh lembaga pengumpulan data dan
dipublikasikan kepada masyarakat pengguna data.* Data
sekunder dalam penelitian ini adalah dokumen yang berupa
buku ataupun asripan-arsipan dari BMT Assyafi’iyah
Berkah Nasional Cabang Dayamurni.

4. Populasi dan Sampel Penelitian
a. Populasi

Menurut Sudjana, populasi adalah totalitas semua nilai
yang mungkin, hasil menghitung atau pengukuran,
kuantitatif, maupun kualitatif dari karakteristik tertentu
mengenai sekumpulan objek yang lengkap dan jelas yang
ingin dipelajari sifat-sifatnya.™

13 Syafrizal Helmi Situmorang, dkk, “Analisis Data Untuk Riset Manajemen
dan Bisnis Edisi 3”7, (Medan: USU Press, 2014). HIm. 3.

4 sahara Samsu, “dnalisis Pengakuan dan Pengukuran Pendapatan
Berdasarkan PSAK No. 23 Pada PT. Misa Utara Manado”, Jurnal EMBA, Vol. 1
No.3 Juni 2013. HIm. 572

1% Gusman Lesmana, “Bimbingan Konseling Populasi Khusus”, (Jakarta:
Kencana, 2021). Him. 3.
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Populasi adalah wilayah generalisasi yang berdiri atas
obyek atau subjek mempunyai kualitas dan karakteristik
tertentu, yang ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajari
dan ditarik kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini
adalah Nasabah dan Calon Nasabah BMT Assyafi’iyah
Berkah Nasional Cabang Dayamurni.

b. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel penelitian ini
adalah Kepala Cabang, marketing, teller, karyawan serta
masyarakat dilingkungan BMT Assyafi’iyah Berkah
Nasional cabang Dayamurni.

c. Variabel
a) Variabel Terikat (Dependent Variabel)

Sekarang mengatakan bahwa variabel terikat
merupakan variabel yang menjadi perhatian utama.®
Yang menjadi variabel dependen dalam penelitian ini
adalah Peningkatan Jumlah Nasabah Pembiayaan
Murabahah.

b) Variabel Bebas (Independent Variabel)

Menurut pendapat Sekaran variabel bebas variabel
yang memengaruhi variabel terikat, entah secara positif
atau negatif.'” Yang menjadi variabel independen dalam
penelitian ini adalah Strategi Segmentasi Pasara dan
Prosedur Pembiayaan Murabahah.

5. Pengumpulan Data
a. Interview (wawancara)

Adalah teknik pengumpulan data dengan mengajukan
pertanyaan langsung oleh pewawancara kepada responden,
dan jawaban-jawaban tersebut di catat atau direkam.

16 Abdul Hakim, “Metodelogi Penelitian; Penelitian Kualitatif, tindakan
Kelas & Studi Kasus”, (Jawa Barat: CV Jejak, 2017). HIm. 123.
7 1bid.,HIm, 124.
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Seperti langsung wawancara dengan Pimpinan Kepala
Cabang, Marketing, dan Nasabah Pembiayaan Murabahah
di BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional cabang Dayamurni.
Dalam pelaksanaannya penulis melakukan interview bebas
terpimpin atau terstruktur dengan membawa kerangka
pertanyaan yang telah dipersiapkan sebelumnya.

b. Observasi (Pengamatan)

Pengamat atau observasi adalah kegiatan pengamatan
(pengambilan data) untuk memotret seberapa jauh efek
tindakan telah mencapai sasaran.'® Sutrisno Hadi
mengemukakan bahwa, observasi merupakan suatu proses
yang kompleks, suatu proses yang tersusun dari berbagai
proses biologis dan psikologis, dua diantara yang
terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan.
Dalam menggunakan metode observasi cara yang paling
efektif adalah melengkapinya dengan format dan blangko
pengamatan sebagai instrumen. Jadi observasi adalah suatu
teknik pengumpulan data dengan mengamati responden
agar mengetahui tindakan yang diberikan telah mencapai
sasaran atau belum.

c. Dokumentasi

Dokumentasi adalah cara pengumpulan data yang dapat
berupa bukti-bukti tertulis dari objek penelitian untuk
memperkuat data yang diperoleh khususnya yang berkaitan
dengan data jumlah nasabah.'® Dalam penelitian ini metode
dokumentasi digunakan untuk mendapatkan data tentang
kondisi obyektif BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional
cabang Dayamurni seperti sejarah berdirinya, visi dan misi,
keadaan pimpinan, keadaan nasabah pembiayaan, dan
keadaan sarana prasarana, serta dokumen yang berbentuk
gambar seperti foto, dan lain-lain.

¥ Kunandar, Langkah Mudah Penelitian Tindakan Kelas Sebagai

Pengembangan Profesi Guru, (Jakarta: Raja Grafindo, 2011), h.143
19 Cholid Narbuko dan Abu Achmad, Metodologi Penelitian, (Jakarta: Bumi
Aksara, 2010), h. 70
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Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah penullis dalam penulisan dan
pembahasan penelitian ini, maka pembahasan dibagi dalam
beberapa bab, adapun sistematikanya sebagai berikut:

BAB |

BAB I

BAB 111

BAB IV

BAB V

:Pada bab pertama, pendahuluan dikemukakan Latar
Belakang Permasalahan, Fokus Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian,
Kajian Penelitian Terdahulu dan Sistematika
Penulisan.

:Pada bab kedua landasan teori membahas mengenai
strategi  segmentasi pasar, peningkatan jumlah
nasabah, baitul maal wat tamwil, dan pembiayaan
murabahah.

:Pada bab ketiga, deskripsi objek penelitian dalam
penelitian ini yaitu gambaran umum BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni
serta penyajian fakta dan data penelitian.

:Pada bab keempat, analisis data mengenai strategi
segmentasi pasar yang telah dilakukan untuk
meningkatkan jumlah pembiayaan murabahah di
BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang
Dayamurni.

:Pada bab kelima, penutupan menyimpulkan dari
semua pembahasan yang dijelaskan pada bab-bab
sebelumnya mengenai strategi segmentasi pasar dalam
peningkatan jumlah pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni
serta saran-saran yang dapat penulis sampaikan dalam
penulisan skripsi.






BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan data yang di dapat, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Strategi segmentasi pasar yang dilakukan oleh pihak BMT
Assyafi'iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni dalam
meningkatkan jumlah nasabah pembiayaan sudah cukup baik
dengan komponen strategi yang terdiri dari segmentasi,
targerting, dan positioning. Dalam upaya meningkatkan
jumlah nasabah BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional Cabang
Dayamurni terdapat faktor pendukung dan faktor penghambat.
Faktor pendukung terdiri dari: faktor pendukung internal
(kualitas pelayanan, budaya kerja, kualitas sumber daya
manusia, penetapan margin yang rendah, lembaga
berpegangan pada prinsip-prinsip syariah, prosedur yang
mudah, dan pemasaran yang aktif) dan faktor pendukung
eksternal (kepercayaan masyarakat, pendapatan masyarakat,
keamanan, lokasi BMT, dan perkembangan teknologi).
Sementara faktor penghambat meliputi  pengetahuan,
komponen strategi, dan keberadaan BMT.

2. Berdasarkan perspektif ekonomi Islam strategi segmentasi
pasar yang dilakukan oleh BMT Assyafi’iyah Berkah
Nasional Cabang Dayamurni dalam memasarkan produk
pembiayaan murabahah dapat dikatakan halal karena dalam
strategi pemasaran tersebut tidak ada unsur riba, penipuan,
maysir, gharar, dan haram. Dalam mensosialisasikan
pembiayaan murabahah dipasaran marketing menggunkan
bahasa yang sopan, santun, dan juga menarik sehingga dapat
menarik minat mayarakat tentang produk pembiayaan
murabahah ini.

3. Prosedur pemberian pembiayaan murabahah di BMT
Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni pertama
nasabah datang ke kantor untuk penjelasan lebih lanjut, kedua

65
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B.

nasabah melengkapi persyaratan pengajuan pembiayaan
murabahah, ketiga nasabah melengkapi persyaratan yang telah
ditentukan oleh kantor, keempat proses survei, kelima proses
komite cabang, keenam komite pusat, dan ketujuh
penjadwalan pencairan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan, maka untuk
membantu kemajukan BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional
Cabang Dayamurni terdapat beberapa saran diantaranya sebagai
berikut:

1. Untuk meningkatkan jumlah nasabah terutama pembiayaan
murabahah BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional Cabang
Dayamurni ~ harus  mengoptimalkan  lagi  kegiatan
pemasarannya dengan membuat positioning yang lebih
menarik sesuai dengan perkembangan teknologi seperti
dengan mensosialisasikan keunggulan produk pembiayaan ini
dengan menyebarkan pamflet maupun menggunakan media
sosial seperti facebook dan sebagainya. BMT Assyafi'iyah
Berkah Nasional Cabang Dayamurni sebaiknya melaksanakan
strategi segmentasi pasar yang ditetapkan secara konsisten.
Kemudian untuk menghindari penunggakan pembayaran
nasabah dibutuhkan ketelitian marketing yang lebih lagi saat
survei agar meminimalisir terjadinya kredit macet.

2. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh pihak BMT harus
selalu menggunakan prinsip syariah dikarenakan guna untuk
memberikan rasa kenyamanan tanpa takut adanya unsur unsur
riba, penipuan, maysir, gharar, dan haram.

3. BMT Assyafi’iyah Berkah Nasional Cabang Dayamurni lebih
memberikan informasi yang lebih jelas lagi mengenai
prosedur pembiayaan murabahah ini agar nasabah atau calon
nasabah dapat mudah memahami dengan baik.
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