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ABSTRAK 

 

PT PLN (Persero) merupakan salah satu perusahaan milik 

negara yang memberikan pelayanan kepada calon pelanggan dan 

masyarakat dalam penyediaan jasa yang berhubungan dengan tenaga 

listrik. PT PLN (Persero) memberikan jasa pelayananan terhadap 

masyarakat baik masyarakat kalangan bawah sampai kalangan atas. 

PT PLN (Persero) UPK Tarahan merupakan salah satu sektor 

pembangkitan yang menopang sistem kelistrikan di Sumatera bagian 

Selatan pada umumnya dan provinsi Lampung pada khususnya. Posisi 

goegrafi yang berada di Jln. Lintas Sumatera Km. 15 Desa Rangai Tri 

Tunggal Kecamatan Katibung Kabupaten Lampung Selatan. 

Pembangunan PT PLN (Persero) UPK Tarahan dimulai sejak tahun 

2001 dan mulai beroperasi tahun 2007. PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan memberikan bentuk tanggung jawabnya terhadap masyarakat 

sekitar perusahaan melalui program corporate social responsibility 

(CSR). Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan suatu 

tindakan atau konsep yang dilakukan oleh perusahaan (sesuai 

kemampuan perusahaan tersebut) sebagai bentuk tanggung jawab 

mereka terhadap ekonomi, sosial dan lingkungan sekitar perusahaan 

berada. Dalam pelaksanaan corporate social responsibility (CSR) 

terdapat tiga prinsip dasar yaitu Triple Bottom Line atau dikenal 

dengan istilah 3P yaitu keuntungan perusahan (profit),kesejahteraan 

masyarakat sekitar perusahaan (people) dan kelestarian lingkungan 

perusahaan (planet).  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apa saja 

bentuk-bentuk kegiatan corporate social responsibility (CSR) PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan dan bagaimana kontribusi PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan terhadap peningkatan sosial keagamaan masyarakat 

desa Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bentuk-bentuk kegiatan corporate social 

responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan dan untuk 

mengetahui kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan terhadap 

peningkatan sosial keagamaan masyarakat desa Rangai Tri Tunggal 

Lampung Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan sosiologi. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research). Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yang 

bersifat deskriptif artinya menjelaskan kondisi suatu masyarakat 

berdasarkan data yang bersifat apa adanya dilapangan. Teknik 

pengumpulan data yaitu observasi partisipan, wawncara bebas 

terpimpin dan dokumentasi. Pengambilan informan menggunakan 

teknik snowball sampling  yaitu teknik pengambilan informan yang 
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semula berjumlah kecil kemudian bisa bertambah berdasarkan 

informan awal. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kontribusi 

yang diberikan PT PLN (Persero) UPK Tarahan dalam beberapa 

bentuk bantuan corporate social responsibility (CSR) terhadap 

masyarakat desa Rangai Tri Tunggal yakni pada bidang sosial 

meliputi aspek pendidikan, kesehatan, ekonomi dan lingkungan 

sedangkan pada bidang keagamaan memberikan bantuan berupa 

renovasi masjid Al-ikhlas dan memberikan bantuan lampu penerangan 

jalan untuk masyarakat yang menuju ke masjid 

 

Kata Kunci : PT PLN (Persero) UPK Tarahan, corporate social 

responsibility (CSR), Sosial Keagamaan  
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ُ الناسِ أَنفَعُهُم لِلنَّاسِ   خَيْر

 “Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi manusia” 

(HR. Ahmad, ath-Thabrani, ad-Daruqutni. Hadits ini dihasankan 

oleh al-Albani didalam Shahihul Jami’ No. 3289) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Penegasan judul digunakan untuk memberikan 

gambaran mengenai arti dari beberapa istilah dalam judul 

penelitian. Maka dari itu, peneliti merasa perlu menjelaskan 

maksud dari judul “Kontribusi PT. PLN (Persero) UPK 

Tarahan Melalui Corporate Social Responsibility (CSR) 

Terhadap Peningkatan Sosial Keagamaan Masyarakat 

Desa Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan” untuk 

menghindari kesalahan dalam pemahaman dan agar sesuai 

dengan maksud yang di inginkan peneliti. Adapun beberapa 

istilah yang akan peneliti jelaskan sebagai berikut: 

Kontribusi merupakan pemberian andil atau 

keikutsertaan dalam suatu kegiatan baik berupa materi, 

tenaga, ide-ide dan informasi demi untuk mencapai suatu 

tujuan.
1
 Kontribusi dapat dilakukan dalam bentuk materi dan 

tindakan, kontribusi yang biasanya dilakukan dalam bentuk 

materi berupa pemberian bantuan melalui program-program 

tertentu dan sedangkan kontribusi yang dilakukan dalam 

bentuk tindakan berupa perilaku yang dilakukan dalam 

menjalankan program. PT PLN (Persero) UPK Tarahan Atau 

Unit Induk Pembangkitan Tarahan merupakan salah satu 

sektor pembangkitan yang menopang sistem kelistrikan di 

Sumatera bagian Selatan pada umumnya dan provinsi 

Lampung pada khususnya. Posisi goegrafi yang berada  di Jln. 

Lintas Sumatera Km. 15 desa Rangai Tri Tunggal Kecamatan 

Katibung Kabupaten Lampung Selatan.
2
 Kontribusi yang 

dimaksud dalam penelitian adalah kontribusi yang diberikan 

oleh PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui Corporate 

                                                             
1 Anne Akhirah, Terminologi Aksara (Jakarta: Aksara, 2012), 77. 
2 Rakhmat Sandi Putera, “Aplikasi Management Tenaga Kerja Alihdaya Di 

PT PLN (Persero) Unit Pelakasana Pembangkit Tarahan,” Laporan Hasil Kerja 

Praktek: Intitut Informatika dan Bisnis Darmajaya, t.t., 2. 
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Social Responsibility (CSR) sebagai bentuk tanggung jawab 

suatu perusahaan kepada masyarakat sekitar perusahaan.   

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan 

bentuk rasa tanggung jawab dan kepedulian atas bisnis yang 

mereka dirikan dan jalankan terhadap pihak yang 

berkepentingan (stakeholder) yang harus diimplementasikan 

melalui pengambilan sebagian laba yang mereka dapat untuk 

memecahkan masalah-masalah sosial dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat sekitar perusahaan.
3
 Corporate 

Social Responcibility (CSR) yang dimaksud dalam penelitian 

ini adalah program yang dijalankan oleh PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan priode 2019-2021 yang berupa bantuan dana 

untuk bidang sosial dan bidang keagamaan. Hal ini bisa 

dilihat dari adanya bantuan dana pada sektor pendidikan, 

sektor kesehatan, sektor ekonomi dan lingkungan  ( bantuan 

dana rumah retak akibat getaran yang berasal dari PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan itu  sendiri, adanya bantuan bank 

sampah demi untuk mengurangi permasalahan sampah dan 

juga bisa menambah perekonomian masyarakat, adanya 

bantuan budidaya ikan lele, bantuan Kit Hidroponik dan 

bantuan kejutan listrik) serta adanya bantuan dana untuk 

bidang  keagamaan yang bisa dilihat dari adanya renovasi 

masjid yang berupa pemberian material renovasi seperti pasir, 

batu bata, semen, kubah masjid, mimbar masjid, pndingin 

ruangan (AC) hingga upah tukang yang melakukan renovasi. 

Selain renovasi masjid bantuan pada bidang keagamaan juga 

berupa pemberian penerangan lampu jalan yang menuju 

kemasjid. 

Sosial keagamaan menurut M. Rasidi adalah sikap 

masyarakat dalam mengaplikasikan ajaran agama secara 

umum dalam bidang sosial kemasyarakatan.
4
 Sosial 

keagamaan juga bisa diartikan sebagai kegiatan individu 

                                                             
3 Yusuf Wibisono, Membedah Konsep Aplikasi CSR (Corporate Social 

Responcibiliy) (Gresik: Fascho Pubishing, 2007), 8. 
4 M Rasyidi, Empat Kuliah Agama-Agama Islam Pada Perguruan Tinggi 

(Jakarta: BulanBintang, 1971), 58. 
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dengan segala perilakunya yang berhubungan dengan 

masyarakat lain dan dilandasi dengan nilai-nilai keagamaan. 

Kondisi sosial keagamaan yang dimaksud dalam penelitian ini 

adalah sebuah kondisi perilaku masyarakat yang berkaitan 

dengan nilai-nilai keagamaan Islam seperti solat berjamaah, 

pengajian rutin, memperingati hari-hari besar Islam misalnya 

seperti Maulid Nabi dan Isra Miraj dan tradisi keagamaan 

yang berkaitan dengan agama.  

Masyarakat menurut Selo Soemardjan merupakan 

orang-orang yang hidup bersama, yang menghasilkan 

kebudayaan.
5
 Masyarakat merupakan sekumpulan individu-

individu yang hidup bersama di suatu tempat untuk 

memperoleh kepentingan bersama dan diatur oleh tatanan 

kehidupan, norma-norma dan adat istiadat yang telah 

disepakati bersama. Masyarakat yang di maksud dalam 

penelitian ini adalah masyarakat yang berada di desa Rangai 

Tri Tunggal Kecamatan Katibung Kabupaten Lampung 

Selatan yang mengalami perubahan sosial keagamaan yang 

disebabkan oleh pembangunan PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan melalui corporate social responsibility (CSR).  

Desa Rangai Tri Tunggal merupakan sebuah desa 

yang berada di Kecamatan Katibung, Kabupaten Lampung 

Selatan. Terdiri dari beberapa dusun diantaranya, dusun 

Gotong Royong, dusun Kampung Baru, dusun Pasir Putih, 

dusun Mataram dan lain sebagainya. Memiliki luas wilayah 

2.431 Ha, digunakan untuk lahan pertanian sawah tadah hujan 

seluas 1.573 Ha, tegal/lading seluas 260 Ha, dan pemukiman 

warga seluas 560 Ha.  

Berdasarkan penjelasan diatas, maksud dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bentuk-bentuk kegiatan yang 

dijalankan program Corporate Social Responcibility (CSR) 

PT PLN (Persero) UPK Tarahan dan untuk mengetahui 

kontribusi Corporate Social Responcibility (CSR) PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan terhadap sosial keagamaan 

                                                             
5 Mahyuddin, Sosiologi Agama Menjelajahi Isu-Isu Sosial Keagamaan 

Kontemporer (Sulawesi Selatan: IAIN Parepare Nusantara Perss, 2020), 4. 
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masyarakat desa Rangai Tri Tunggal Kecamatan Katibung 

Kabupaten Lampung Selatan.  

 

B. Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah negara yang kaya akan sumber daya 

alam yang salah satunya berupa bahan galian tambang 

meliputi emas, perak, tembaga, minyak dan gas bumi, logam, 

batu bara, nikel dan lain-lain. Potensi sumber daya alam ini 

sebagian besar berada di perdesaan yang menyebabkan 

wilayah perdesaan menjadi sasaran pembangunan karena 

potensi sumber daya alam yang dimiliki. Sumber daya alam 

digunakan untuk memenuhi kebutuhan manusia yang beragam 

dan berubah-ubah dari waktu ke waktu.
6
 Sehingga, perlu 

adanya pembangunan sumber daya alam untuk 

mengoptimalkan pemanfaatan bagi berbagai kepentingan. 

Sumber daya alam  ini dikuasai atau di atur oleh instansi 

pemerintah. Di Indonesia perusahaaan yang berada di bawah 

instansi pemerintahan termasuk Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN). Badan Usaha Milik Negara (BUMN) di Indonesia 

sangat berpengaruh dalam perkembangan dunia usaha, karena 

kebanyak perusahaan yang diatur dan dijalankan oleh 

pemerintah akan berhubungan dengan nasib masyarakat 

Indonesia. Badan Usaha Milik Negara (BUMN) diharapkan 

bisa memberikan citra yang baik di mata masyarakat dengan 

cara memberikan pelayanan yang berkualitas. Dengan begitu 

masyarakat akan merasa puas oleh perusahaan milik 

pemerintah tersebut.  

Perusahaan Perseroan (Persero) merupakan salah satu 

bentuk  Badan Usaha Milik Negara (BUMN). PT PLN 

(Persero) adalah salah satu perusahaan yang melakukan 

pemanfaatan terhadap potensi-potensi yang dimiliki sejumlah 

wilayah perdesaan yang ada di Indonesia. Di provinsi 

Lampung sendiri memiliki wilayah potensi sumber daya alam 

                                                             
6 Fauzi Nurdin, Sosiologi Pembangunan (Yogyakarta: Panta Rhei Books, 

2014). 
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yaitu kecamatan Katibung sebagai salah satu pemilik sumber 

daya alam panas bumi di lampung yang kemudian secara 

resmi di produksi oleh PT PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkit / UPK Tarahan. PT PLN (Persero) merupakan 

salah satu perusahaan milik negara yang memberikan 

pelayanan kepada calon pelanggan dan masyarakat dalam 

penyediaan jasa yang berhubungan dengan tenaga listrik. PT 

PLN (Persero) memberikan jasa pelayananan terhadap 

masyarakat baik masyarakat kalangan bawah sampai kalangan 

atas. PT PLN (Persero) sudah lama ada dan berkembang di 

Indonesia untuk memenuhi kebutuhan listrik masyarakat. PT 

PLN (Persero) banyak memberikan pelayanan terhadap 

masyarakat diantaranya pelayanan pemasangan listrik baru, 

penambahan daya listrik, penyediaan penerangan jalan dan 

layanan gangguan listrik baik di rumah, perusahaan, rumah 

sakit, sekolah, dan tempat umum.   

Pelaksanaan aktivitas oprasional perusahaan baik 

secara langsung maupun tidak langsung membawa pengaruh 

terhadap masyarakat sekitar perusahaan. Salah satunya yaitu 

kerusakan pada lingkungan sekitar area perusahaan seperti 

pencemaran lingkungan, pulusi udara dan air. Dampak 

negative tersebut yang kemudian mewajibkan perusahaan 

untuk melaksanakan tanggung jawab sosial guna membina 

hubungan baik dengan masyarakat sekitar perusaahaan. 

Tanggung jawab sosial perusahaan diwujudkan melalui 

program corporate social responsibility (CSR). Program 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah salah satu 

upaya perusahaan untuk membagun hubungan baik dengan 

masyarakat. Menurut Wibisono, corporate social 

responcibility (CSR) adalah suatu tindakan atau konsep yang 

dilakukan oleh perusahaan sebagai bentuk tanggung jawab 

perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan sekitar 

perusahaan.
7
 Corporate social responcibility (CSR)  

merupakan bagian dari etika bisnis yang dilakukan dengan 

                                                             
7 Wibisono, Membedah Konsep Aplikasi CSR (Corporate Social 

Responcibiliy), 9. 
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tujuan saling memberi manfaat kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan. Implementasi corporate social responsibility 

(CSR) merupakan perwujudan komitmen yang dibangun oleh 

perusahaan untuk memberikan kontribusi pada peningkatan 

kualitas kehidupan masyarakat.  

Kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) pada 

awalnya bersifat suka rela atau tidak wajib dilaksanakan oleh 

perusahaan. Namun, pemahaman ini berubah ketika 

pemerintah mulai menyadari bahwa Corporate Social 

Responsibility (CSR) sangat penting terhadap perusahan-

perusahan yang bergerak di bidang khusnya pertambangan. 

Hal ini, dikarenakan perusahaan pertambangan tidak 

memperhatikan lingkungan dan masyarakat yang berada di 

sekitar wilayah pertambangan sehingga lingkungan menjadi 

rusak dan kesejahteraan masyarakat tidak mengalami 

perubahan yang signifikan sebagaimana yang diamanatkan 

oleh konstitusi.
8
  

Corporate social responsibility (CSR) dilaksanakan 

oleh pihak BUMN melalui Program Kemitraan (PK) dan  

Program Bina Lingkuran (BL) atau yang sering dikenal 

dengan nama PKBL. Program Kemitraan (PK) yaitu program 

untuk meningkatkan kemampuan usaha kecil agar menjadi 

tangguh dan mandiri melalui pemanfaatan dana dari bagian 

laba BUMN setiap tahunnya. Program Kemitraan sendiri 

dinyatakan sebagai pembinaan dan pengembangan usaha 

kecil. Sedangkan, Program Bina Lingkungan (BL) yaitu 

program untuk membentuk calon mitra binaan baru dan 

pemberdayaan kondisi sosial masyarakat. Program Bina 

Lingkungan ini bersifat bantuan (korban bencana alam, 

bantuan pendidikan atau pelatihan, bantuan peningkatan 

                                                             
8 Kasmudi, “Implementasi Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Corporate 

Social Responsibility) Terhadap Masyarakat Kawasan Pertambangan,” SELAMI IPS 

Vol.4, no. 48 (2018): 212. 
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kesehatan, bantuan pengembangan sarana dan prasarana serta 

bantuan sarana ibadah).
9
 

Konsep Corporate Social Responsibility (CSR) 

memiliki prinsip Triple Bottom Line atau lebih dikenal dengan 

istilah 3P yaitu kesejahteraan masyarakat (people), kelestarian 

lingkungan (planet), dan keuntungan yang diperoleh  (profit). 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah komiten 

perusahaan yang menekankan bahwa perusahaan harus 

mengembangkan etika bisnis dan praktik bisnis yang 

berkesinambungan (Sustaineble) secara ekonomi, sosial dan 

lingkungan. Konsep ini berkaitan dengan perlakuan terhadap 

stakeholder baik yang berada didalam dan diluar perusahaan 

secara bertanggung jawab baik secara etika maupun sosial. 

Pelaksaan CSR adalah memperkuat keberlanjutan perusahaan 

itu sendiri dengan jalan membangun kerjasama antar 

stakeholder yang di fasilitasi perusahaan tersebut dengan 

menyusun program-program pengembangan masyarakat 

disekitarnya. 

Corporate Social Responsibility dengan tajuk “PLN 

Peduli” merupakan wujud kepedulian dan tanggung jawab 

sosial PT. PLN (Persero) pada masyarakat dan lingkungannya. 

Corporate social responcibility (CSR) harus diberikan tepat 

sasaran yang ingin dituju sehingga manfaatnya akan dapat 

dirasakan. Lebih jauh lagi dalam lingkungan perusahaan, 

masyarakat disekitar perusahaan pada dasarnya merupakan 

pihak yang perlu mendapatkan apresiasi. Apresiasi ini dapat 

diwujudkan dalam bentuk peningkatan kesejahteraan hidup 

mereka melalui kegiatan corporate social responsibility 

(CSR) perusahaan. Hal ini karena perusahan dan masyarakat 

pada dasarnya merupakan satu kesatuan elemen yang menjaga 

keberlangsungan perusahaan itu sendiri. 

                                                             
9 Ferdian Septa, “Penerapan CSR (Corporate Social Responsibility) Melalui 

Program Kemitraan dan Bina Lingkungan Oleh PT PLN (persero) Tbk Wilayah Riau 
dan Kepulauan Riau Cabang Pekanbaru,” Jurnal JOM Fakultas Hukum Vol. 3, no. 1 

(Januari 2018). 
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Desa Rangai Tri Tunggal sebagai wilayah yang 

berada dekat dengan PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

merupakan salah satu wilayah perdesaan kecamatan Katibung 

Kabupaten Lampung Selatan dengan luas 2. 431 Ha. 

Keberadaan PT. PLN (Persero) UPK Tarahan ini membawa 

perubahan besar bagi masyarakat Desa Rangai Tri Tunggal. 

Lahan yang digunakan PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

merupakan lahan pertanian bagi masyarakat yang berada di 

sekitar perusahaan tersebut. Masyarakat Desa Rangai Tri 

Tunggal sebagian besar yaitu masyarakat yang berprofesi 

sebagai petani (agraris) dan nelayan. Kehidupan masyarakat 

yang ada di Desa Rangai Tri Tunggal ini masih erat kaitannya 

dengan nilai-nilai tradisional, seperti rasa solidaritas dan 

hubungan kekeluargaan yang masih sangat erat hal ini bisa 

dilihat dari keikutsertaan masyarakat dalam kegiatan sosial 

seperti gotong royong. 

Tabel 1.1 

Anggaran CSR PT. PLN (Persero) UPK Tarahan tahun 

2019-2021 

Tahun Total Keseluruhan Anggaran CSR 

2019 Rp. 242, 800, 000 

2020 Rp. 294, 965, 000 

2021 Rp. 541, 894, 643 

       Sumber: CSR PT. PLN (Persero) UPK Tarahan (2022) 

Tabel 1 dari data anggarapan diatas adapun bantuan 

yang diserahkan pihak CSR PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

dari tahun 2019 sampai 2021 antara lain, sarana pendidikan, 

perbaikan sarana ibadah pemeriksaan kesehatan gratis, 

peningkatan gizi balita dan ibu hamil dan dalam peningkatan 

ekonomi dan lingkungan program corporate social 

responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan telah 

memberikan bantuan pemberdayaan masyarakat seperti 
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budidaya ikan lele, bank sampah, penanaman sayur-sayuran 

dengan metode kit hidroponik.  

Sejak awal PT PLN (Persero) UPK Tarahan berupaya 

agar seluruh stakeholder (pemangku kepentingan) ikut 

merasakan manfaat dari keberadaan PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan di tengah-tengah masyarakat. Perusahaan harus 

memberikan kontribusi yang positif kepada masyarakat dan 

lingkungan sekitar perusahaan. Bentuk kontribusi yang 

diberikan PT PLN (Persero) UPK Tarahan terbagi kedalam 

beberapa bidang seperti pada bidang pendidikan, bidang 

kesehatan, bidang lingkungan, bidang ekonomi dan bidang 

keagamaan. Didalam program corporate social responsibility 

(CSR)  ini masyarakat mendapatkan berbagai bantuan baik 

berupa dana maupun barang. Kontribusi yang diberikan 

program corporate social responsibility (CSR) pada bidang 

pendidikan berupa penyedian sarana dan prasarana Paud Star. 

Kontribusi ini sudah diberikan sejak tahun 2014 hingga saat 

ini Paud Star masih berada dibawah naungan program 

corporate social responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan. Kontribusi yang diberikan program corporate social 

responsibility (CSR) ini berguna untuk memajukan dunia 

pendidikan sejak dini.  

Selain pada bidang pendidikan, program corporate 

social responsibility (CSR) memberikan kontribusinya pada 

bidang kesehatan. Adanya dampak yang ditimbulkan 

perusahaan terhadap kesehatan masyarakat yang berupa polusi 

udara maka PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui program 

corporate social responsibility (CSR) mengadakan 

pemeriksaan kesehatan secara gratis untuk masyarakat sekitar 

perusahaan. Program ini sudah terlaksana 5 tahun terakhir dan 

pemeriksaan kesehatan secara gratis ini dilakukan 

dilaksanakan satu tahun sekali. Kontribusi selanjutnya yang 

diberikan PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui program 

corporate social responsibility (CSR) yaitu pada bidang 

ekonomi dan lingkungan. Kontribusi pada bidang ekonomi 

berupa usaha budidaya ikan lele, penanaman sayur-sayuran 
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dengan metode kit hidroponik, bantuan dana rumah retak 

akibat dari getaran yang berasal dari PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan itu sendiri, adanya bantuan didirikannya bank 

sampah demi untuk mengurangi permasalahan sampah dan 

juga bisa menambah perekonomian masyarakat dan adanya 

bantuan pemasangan meteran listrik secara gratis.  

Kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui 

program corporate social responsibility (CSR) juga meraba 

pada bidang keagamaan seperti bantuan perbaikan sarana dan 

prasarana rumah ibadah dan bantuan dana untuk perayaan 

Hari Besar Islam seperti Maulid Nabi dan Isra Miraj. 

Kontribusi tersebut tentu membawa respon positif masyarakat 

pada PT PLN (Persero) UPK Tarahan karena kontribusi yang 

diberikan sangat membantu masyarakat. Adanya bantuan 

perbaikan sarana dan prasaranah rumah ibadah membuat 

masyarakat dapat melaksanakan berbagai kegiatan keagamaan 

seperti shalat berjamaah, shalat jum’at, dan kegiatan 

keagamaan lainnya. Kontribusi PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan dibidang keagamaan ini membawa perubahan positif 

pada masyarakat dusun Gotong Royong yang merupakan 

salah satu dusun yang ada di desa Rangai Tri Tunggal 

Lampung Selatan.  

Desa Rangai Tri Tunggal adalah wilayah yang berada 

di sekitar area perusahaan PT PLN (Persero) UPK Tarahan. 

Kurangnya infrastruktur pada bidang pendidikan, bidang 

keagamaan lalu   kurangnya keterampilan masyarakat serta 

minimnya kemampuan masyarakat dalam mengelola dan 

mengembangkan usaha dan potensi lokal wilayahnya menjadi 

focus program corporate social responsibility (CSR) PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan dengan harapan dapat meningkatkan 

kesejahteraab masyarakat diberbagai bidang seperti bidang 

pendidikan, bidang kesehatan, bidang lingkungan, bidang 

ekonomi dan bidang keagamaan.  
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Berangkat dari latar belakang diatas penulis tertarik 

melakukan penelitian ini untuk mengtahui lebih dalam 

bagaimana kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

melalui program corporate social responcibility (CSR) 

terhadap kondisi sosial keagamaan masyarakat Desa Rangai 

Tri Tunggal. Laporan hasil penelitian akan tertuang dalam 

skripsi yang berjudul “Kontribusi Corporate Social 

Responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

Terhadap Sosial Keagamaan Masyarakat Desa Rangai Tri 

Tunggal”. 

 

C. Fokus Dan Subfokus Penelitian 

 Fokus penelitian adalah penetapan area yang 

difokuskan untuk diteliti. Peneliti memfokuskan penelitian 

yang akan dilakukan di Desa Rangai Tri Tunggal Kecamatan 

Katibung Kabupaten Lampung Selatan. Penelitian ini akan 

berfokus pada bagaimana perubahan sosial keagamaan 

masyarakat desa Rangai Tri Tunggal karena keberadaan PT 

PLN (Persero) UPK Tarahan melalui  Corporate Social 

Responcibility (CSR) terhadap peningkatan sosial keagamaan 

masyarakat desa Rangai Tri Tunggal Kecamatan Katibung 

Kabupaten Lampung Selatan. Adapun subfokus dalam 

penelitian ini yakni : 

1. Sosial keagamaan masyarakat  

2. Corporate Social Responsibility (CSR) PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan 

3. Kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan Corporate 

Social Responsibility (CSR)  terhadap peningkatan sosial 

keagamaan masyarakat desa Rangai Tri Tunggal. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apa saja bentuk kegiatan corporate social responsibility 

(CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan? 

2. Bagaimana kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

melalui Corporate Social Responsibility (CSR) terhadap 
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peningkatan sosial keagamaan masyarakat desa Rangai 

Tri Tunggal Lampung Selatan? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bentuk kegiatan corporate social 

responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

2. Untuk mengetahui kontribusi PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan terhadap sosial keagamaan masyarakat desa 

Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan untuk pengembangan tanggung jawab 

perusahaan atau Corporate Sosial Resposibility (CSR) 

kedepannya. Dan bagi peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat menjadi referensi tambahan untuk penelitian yang 

kemungkinan meneliti topik-topik yang berkaitan, baik 

yang bersifat melengkapi maupun melanjutkan. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

evaluasi bagi perusahaan atau PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan dalam menyadari seberapa jauh perusahaan 

berkontribusi kepada masyarakat sekitar melalui program 

Corporate Social Resposibility (CSR) 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Siti Sahara yang berjudul 

“Implementasi Corporate Social Responsibility Dalam 

Bidang Sosial Dan Keagamaan Oleh Perusahaan (Studi 

Kasus PT. Ukindo Blankahan Estate) Di Kecamatan 

Kuala Kabupaten Langkat” pada tahun 2019 mahasiswa 
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Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.
10

 Penelitian ini 

memiliki kesamaan dengan penelitian yang penulis 

lakukan mengkaji mengenai program Corporate Social 

Resposibility (CSR) terhadap sosial dan keagamaannya, 

sedangkan yang menjadi perbedaan adalah penelitian Siti 

Sahara membahas mengenai impementasi Corporate 

Social Resposibility (CSR) dalam bidang sosial dan 

keagamaan yang dijalankan oleh PT Ukindo Blankahan 

sedangkan penelitian ini membahas mengenai kontribusi 

Corporate Social Resposibility (CSR) PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan dan tempat penelitian yang berbeda.   

2. Penelitian yang dilakukan oleh Ressa Ahmad Perdana 

yang berjudul “Implementasi Program Corporate Social 

Resposibility PT. Krakatau Industrial Estate Cilegon Pada 

Bidang Sosial Keagamaan Di Kelurahan Kebon Dalem 

Kota Cilegon” pada tahun 2018 mahasiswa Universitas 

Sultan Ageng Tirtayasa Serang.
11

 Penelitian ini memiliki 

kesamaan dengan penelitian yang penulis lakukan 

mengkaji mengenai program Corporate Social 

Resposibility (CSR) terhadap kondisi sosial 

keagamaannya, sedangkan yang menjadi perbedaan 

adalah  penelitian Ressa Ahmad Perdana membahas 

implementasi program CSR PT Krakatau Industrial Estate 

Cilegon pada bidang sosial kegamaannya, sedangakan 

penelitian ini membahas mengenai kontribusi PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan melalui Corporate Social 

Responsibility (CSR)  terhadap peningkatan sosial 

keagaaman masyarakat. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Syaniatul Wida yang 

berjudul “Analisis Implementasi Corporate Social 

                                                             
10 Siti Sahara, Implementasi Corporate Social Responsibility Dalam Bidang 

Sosial Dan Keagamaan Oleh Perusahaan (Studi Kasus PT. Ukindo Blankahan Estate) 

Di Kecamatan Kuala Kabupaten Langkat, (Skripsi: Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, 2019) 
11 Ressa Ahmad Perdana, Implementasi Program Corporate Social 

Responcibility (CSR) PT. Krakatau Industrial Estate Cilegon, (Skripsi: Universitas 

Sultan Ageng Tirtayasa Serang, 2018) 
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Resposibility (CSR) Terhadap Peningkatan Kesejahteraan 

Masyarakat Dalam Perspektif Ekonomi Syariah” pada 

tahun 2017 mahasiswa Universitas Islam Negeri Raden 

Intan Lampung.
12

 Penelitian ini mengkaji mengenai 

seberapa besar pengaruh implementasi program CSR PT 

Telkom Bandar Lampung terhadap kesejahteraan 

masyarakat. Penelitian ini memiliki kesamaan dengan 

penelitian yang penulis lakukan mengenai program 

Corporate Social Responsibility (CSR), sedangkan yang 

menjadi perbedaan penelitian Syaniatul Wida membahas 

Implementasi atau pelaksanaan program corporate social 

responsibility (CSR) PT Telkom Bandar Lampung 

terhadap peningkatan kesejahteraan masyarakat dalam 

aspek ekonomi sedangkan penelitian yang penulis bahas 

mengenai kontribusi corporate social responsibility 

(CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan terhadap sosial 

keagamaan masyarakat. 

Berdasarkan kajian penelitian terdahulu diatas dapat 

peneliti simpulkan bahwa persamaan dari penelitian ini adalah 

pelaksaan program corporate social responsibility  (CSR) 

oleh perusahaan akan tetapi berbeda dalam subyek, bentuk-

bentuk bantuan bantuan yang diberikan program CSR dan 

lokasi penelitiannya, dalam penelitian ini memfokuskan pada 

kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui Corporate 

Social Responsibility (CSR) terhadap peningkatan sosial 

keagamaan masyarakat Desa Rangai Tri Tunggal Lampung 

Selatan. 

 

H. Metode Penelitian 

Metode penelitian berhubungan dengan prosedur, 

teknik, alat, instrument, serta desain penelitian yang 

digunakan, waktu penelitian, sumber data, serta dengan cara 

apa data tersebut diperoleh untuk kemudian diolah dan 

                                                             
12 Syahniatul Wida, Analisis Implementasi Corporate Social Respobility 

(CSR) Terhadap Peningkatan Kesejahteraan Masyarakat Dalam Perspektif ekonomi 

Syariah, (Skripsi, Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2017)   
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dianalisis.
13

 Pada penelitian ini peneliti menggunakan 

penelitian kualitatif, penelitian ini dilakukan pada objek yang 

alamiah, objek yang berkembang apa adanya, tidak dibuat-

buat dan dimanipulasi oleh penelitinya, dan kehadiran 

penelitinya tidak mempengaruhi keadaan pada objek yang 

diteliti.
14

 Penulis menggunakan metode yang sesuai dengan 

buku Panduan Skripsi Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung, metode tersebut yaitu : 

 

1. Jenis dan sifat Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

Dilihat dari jenisnya, penelitian ini adalah 

penelitian lapangan atau “field research”. Penelitian 

lapangan dilakukan dalam kehidupan sebenarnya, 

penelitian lapangan pada hakekatnya merupakan 

metode untuk menemukan secara khusus dengan 

realistis apa yang sedang ditengah masyarakat. 

Penelitian lapangan pada umumnya bertujuan untuk 

memecahkan masalah-masalah praktis dalam 

kehidupan sehari-hari.
15

 Penelitian ini dilakukan di 

lapangan pada daerah yang berkenaan dengan 

kontribusi) PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui 

corporate social responsibility (CSR) terhadap 

peningkatan sosial keagamaan masyarakat Desa 

Rangai Tri Tunggal Kecamatan Katibung Kabupaten 

Lampung Selatan. 

b. Sifat Penelitian 

Dilihat dari sifatnya, penelitian ini bersifat 

penelitian deskriptif, yaitu sebagai prosedur pemecah 

masalah yang diselidiki dengan mengambarkan atau 

                                                             
13 Andra Tersiana, Metode Penelitian (Jogjakarta: Anak Hebat Indonesia, 

2018), 6. 
14 Sugiyono, Metode Penelitian Kuanltitatif dan Kualitatif (Bandung: 

Alfabeta, 2017), 4. 
15 Usman Husaini, Metodologi Penelitian Sosial (Jakarta: PT Bumi Aksara, 

2006), 5. 
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melukiskan keadaan subyek/obyek penelitian pada 

saat sekarang berdasarkan fakta-fakta yang nampak 

atau sebagaimana adanya.
16

 Penelitian 

mendekripsikan fenomena yang dialami individu atau 

masyarakat dan kemudian mengungkapkannya. 

Dalam hal ini yang dideskripsikan adalah 

peningkatan sosial keagamaan masyarakat Desa 

Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan karena adanya 

kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui 

corporate social responsibility (CSR ).  

 

2. Pendekatan dan Prosedur Penelitian 

a. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan sosiologi adalah pendekatan yang 

digunakan dalam mengamati masyarakat yang 

berhubungan dengan kelompok sosial, meneliti dan 

memahami kehidupan kelompok tersebut secara 

ilmiah.
17

 Peneliti menggunakan pendekatan sosiologi 

karena pada penelitian ini untuk mencari tahu 

kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui 

corporate social responsibility (CSR) terhadap 

peningkatan sosial keagamanaan masyarakat Desa 

Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan. Terkait 

dengan pola hubungan, interaksi dan sosial 

keagamaan pada masyarakat.  

b. Prosedur Penelitian 

Lexy mengatakan bahwa prosedur penelitian 

kualitatif menghasilkan data deskriptif berupa kata-

kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku 

yang diamati.  

Prosedur penelitian dalam penelitian ini yaitu: 

                                                             
16 Kartini Kartono, Pengantar Metodologi Riset Sosial (Bandung: Mandar 

Maju, 1996), 32. 
17 Soerjono Soekanto, Sosiologi Suatu Pengantar (Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada, 2012), 95. 
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1) Tahap Perencanaan Penelitian 

Pada tahap ini peneliti mulai menentukan 

masalah yang dikaji, studi pendahuluan, 

membuat rumusan masalah, tujuan, manfaat, 

mencari landasan teori, menentukan metode 

penelitian dan mencari sumber-sumber yang 

berkaitan dengan kontribusi PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan melalui corporate social 

responsibility (CSR) terhadap peningkatan sosial 

keagamanaan masyarakat Desa Rangai Tri 

Tunggal Lampung Selatan.  

2) Tahap Pelaksanaan Penelitian 

Pada tahap ini yaitu pelaksanaan penelitian di 

lapangan dimana peneliti mengumpulkan data 

yang berkaitan dengan kontribusi PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan melalui corporate 

social responsibility (CSR) terhadap 

peningkatan sosial keagamaan masyarakat Desa 

Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan. Untuk 

menjelaskan permasalahan yang ada dengan 

melakukan analisa data yang diperoleh dari hasil 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Sehingga dapat ditarik suatu kesimpulan dari 

data yang ada. 

3) Tahap Penulisan Laporan  

Tahap ini merupakan tahap akhir dalam suatu 

penelitian. Pada tahap ini peneliti menyusun 

laporan sesuai dengan data yang diperoleh dari 

lapangan. Peneliti akan menjelaskan, 

mengambarkan dan menganalisis mengenai PT 

PLN (Persero) UPK Tarahan melalui corporate 

social responsibility (CSR)  terhadap 

peningkatan  sosial keagamaan masyarakat Desa 

Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan. 

Kemudian laporan akan dikonsultasikan kepada 
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Pembimbing I dan II untuk penyempurnaan 

laporan.  

 

3. Sumber Data Penelitian 

Sumber data dalam penelitian yakni dari mana suatu 

data diperoleh. Ada dua data yang peneliti gunakan dalam 

penelitian, sebagai berikut: 

a. Data Primer  

Data primer adalah data yang diperoleh atau 

dikumpulkan langsung pada saat penelitian. 

Sumber data primer adalah data utama (pokok) 

suatu penelitian yang diperoleh melalui observasi, 

wawancara dan informan terkait dengan penelitian 

ini.
18

 Data primer adalah data utama yang ada 

dalam penelitian ini diperoleh dari wawancara 

terhadap pihak pihak terkait yaitu masyarakat 

sekitar PT PLN (Persero) UPK Tarahan  dan 

aparatur desa setempat. 

b. Data Sekunder  

Data sekunder adalah data yang menunjang 

data utama. Data sekunder dapat disebut data 

tambahan yang dapat berasal dari sumber tertulis 

seperti buku dan majalah ilmiah, sumber dari 

arsip, dokumen pribadi, dan dokumen resmi. Data 

sekunder dalam penelitian ini adalah beberapa 

arsip, dokumen dan tulisan-tulisan yang berkaitan 

dengan kontribusi PT PLN (Persero) UPK 

Tarahanmelalui  corporate social responsibility 

(CSR)  terhadap peningkatan sosial keagamaan 

masyarakat. 

 

 

 

                                                             
18 M. Ikbal Hasan, Pokok-Pokok Metodologi Penelitian Dan Aplikasinya 

(Jakarta: Ghalia Indonesia, 2002), 38. 
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4. Informan dan Tempat Penelitian 

a. Informan 

Informan adalah individu maupun kelompok 

yang dapat memberikan suatu informasi tentang 

situasi dan kondisi latar penelitian.
19

 Informan 

merupakan sebutan bagi individu yang memberikan 

informasi kepada peneliti. Informasi disini berkaitan 

dengan fenomena yang sedang diteliti yaitu kontribusi 

PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui corporate 

social responsibility (CSR) terhadap peningkatan 

sosial keagamaan masyarakat Desa Rangai Tri 

Tunggal Lampung Selatan. Pemilihan informan tidak 

bisa sembarangan karena akan berpengaruh pada hasil 

penelitian. Metode pemilihan informan yang penulis 

gunakan yaitu snowball sampling artinya teknik 

pengambilan informan yang semula berjumlah kecil 

kemudian bisa bertambah berdasarkan informan awal. 

Menurut Bagong Suyanto Informan penelitian terbagi 

menjadi tiga macam yakni:  

1. Informan Kunci merupakan mereka yang 

mngetahui dan memiliki berbagai informasi 

pokok yang diperlukan dalam penelitian. 

2. Informan utama merupakan mereka yang terlibat 

langsung dalam interaksi sosial yang diteliti 

3. Informan tambahan merupakan mereka yang 

dapat memberikan informasi walaupun tidak 

langsung terlibat dalam interaksi sosial yang 

diteliti.
20

 

Oleh karena itu uraian diatas peneliti melakukan 

batasan informan yang ingin dijadikan sebagai 

partisipan (narasumber) yang mana terdiri dari 10 

orang, yaitu: 

                                                             
19 Lexy Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya, 2019), 133. 
20 Bagong Suyanto, Metode Penelitian Sosial : Berbagai Alternatif 

Pendekatan (Jakarta: Kencana, 2015), 168. 
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Tabel 1.2 

Daftar Informan 

No Jenis 

Informan 

Indikator Nama Informan 

1 Informan 

Kunci 

1. Kepala Desa Rangai 

Tri Tunggal 

1. Bapak Sofyan 

2 Informan 

Utama 

1. Ketua Program 

corporate social 

responsibility 

2. Sekertaris Program 

corporate social 

responsibility 

3. Tokoh Masyarakat 

(Kepala Dusun 

Gotong Royong, 

Desa Rangai Tri 

Tunggal) 

4. Tokoh Masyarakat 

(RT 02 

DusunGotong 

Royong) 

5. Tokoh Agama  

1. Bapak Rizky 

Setyo Anggoro 

2. Bapak Rakhmat 

Sandy Putera 

3. Bapak Suramto 

4. Ibu Sudiya 

5. Bapak Ust 

Wagiman 

3 Informan 

Tambahan 

1. Masyarakat yang 

mendapat bantuan 

CSR 

2. Masyarakat Umum 

Desa Rangai Tri 

Tunggal 

1. Saudara Juli, 

Bapak Selamet 

Ibu Sukemah, 

2. Bapak Saeran 

 

b. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Desa Rangai Tri 

Tunggal sebagai Desa Terdekat dengan area PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan yang berada di Kecamatan 

Katibung Kabupaten Lampung Selatan. 
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5. Prosedur Pengumpulan data 

Prosedur pengumpulan data merupakan tahapan 

sistematik yang digunakan untuk memperoleh data 

penelitian. Pengumpulan data dapat dilakukan dengan 

berbagai cara, yaitu : 

a. Observasi 

       Peneliti menggunakan observasi guna melihat, 

mendengar atau merasakan informasi secara 

langsung. Dengan metode observasi penulis dapat 

memperoleh data bersifat obyektif berkaitan dengan 

kontribusi PLN (Persero) UPK Tarahan melalui 

corporate social responsibility (CSR) terhadap 

peningkatan sosial keagamaan masyarakat. Observasi 

adalah cara yang sangat efektif untuk mengetahui apa 

yang dilakukan orang dalam konteks tertentu, pola 

rutinitas dan pola interaksi dari kehidupan mereka 

sehari-hari.
21

 Pada penelitian ini penulis 

menggunakan observasi atau pengamatan partisipan 

dimana peneliti terlibat langsung dan berada di 

tengah-tengah masyarakat dalam kegiatan, berkaitan 

dengan peneliti merasakan secara langsung 

kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui 

corporate social responcibility (CSR) terhadap 

peningkatan sosial keagamaan masyarakat. 

b. Interview (Wawancara) 

       Wawancara adalah tanya jawab lisan antara dua 

orang atau lebih secara langsung.
22

 Adapun jenis 

wawancara yang peneliti gunakan dalam penelitian 

ini adalah wawancara bebas terpimpin yaitu 

kombinasi antara wawancara terpimpin dan tak 

tepimpin, jadi pewawancara hanya membuat  pokok-

pokok masalah yang akan diteliti, selanjutnya dalam 

proses wawancara berlangsung mengikuti situasi. 

                                                             
21 Albi Anggito dan Johan Setiawan, Metode Penelitian Kualitatif (Jawa 

Barat: CV Jejak, 2018), 110. 
22 Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, 186. 
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Metode ini digunakan umtuk mendapatkan data 

tentang kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

melalui corporate social responcibility (CSR) 

terhadap peningkatan sosial keagamaan masyarakat 

Desa Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan.  

c. Dokumentasi 

       Dokumentasi merupakan data dengan 

mempelajari dan mencatat buku-buku arsip, 

dokumen, data statistik serta hal-hal yang berkaitan 

dengan hal-hal penelitian.
23

 Dalam hal ini yakni data 

terkait  kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

melalui corporate social responsibility (CSR) 

terhadap peningkatan sosial keagamaan masyarakat 

yang kemudian mampu memberikan informasi yang 

dibutuhkan oleh peneliti. 

 

6. Prosedur Analisis Data 

Setelah data terkumpul sesuai dengan kebutuhan yang 

telah ditentukan, maka langkah selanjutnya adalah 

menghimpun dan mengelola data yang sudah terkumpul 

dengan cara mengklarifikasikan semua jawaban untuk 

dianalisa. Data yang diperoleh dilapangan dianalisa 

dengan menggunakan teknik analisis kualitatif. Analisis 

data kualitatif merupakan upaya yang berlanjut, berulang 

dan terus-menerus. Teknik analisa kualitatif yaitu 

digambarkan dengan kata-kata atau kalimat, kemudian 

dipisah-pisahkan menurut kategori untuk diambil suatu 

kesimpulan. Prosedur analisis data pada penelitian ini 

meliputi 

a. Reduksi Data 

Reduksi data adalah merangkum, memilih hal-

hal pokok, memfokuskan pada hal-hal penting. 

Reduksi data bisa dilakukan dengan melakukan 

                                                             
23 A Kadir Ahmad, Dasar-dasar Penelitian Kualitatif (Makasar: Indobis 

Media Center, 2003), 105. 
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abstrakasi (usaha membuat rangkuman yang inti, 

proses dan pernyataan-pernyataan yang perlu dijaga 

sehingga tetap berada dalam data penelitian). Peneliti 

secara terus menerus melakukan catatan-catatan inti 

dari data yang diperoleh dari hasil penggalian data. 

b. Penyajian Data 

Penyajian data merupakan suatu rakitan 

informasi yang memungkinkan kesimpulan penelitian 

dilakukan. Susunan kajian data yang baik adalah 

yang jelas sistematikannya, karena hal ini dapat 

banyak membantu dalam penarikan kesimpulan. 

Adapun sajian data dapat berupa gambar, matriks, 

tabel maupun bagan.  

c. Verifikasi Data  

Verifikasi merupakan langkah lebih lanjut dari 

kegiatan reduksi dan penyajian data. Data yang sudah 

direduksi dan disajikan secara sistematis akan 

disimpulkan sementara. Teknik yang dapat 

digunakan untuk memverifikasi adalah triangulasi 

sumber data dan metode, diskusi teman sejawat dan 

pengecekan anggota. 

d. Kesimpulan Akhir  

Kesimpulan akhir diperoleh bedasarkan 

kesimpulan sementara yang telah diverifikasi. 

Kesimpulan akhir ini diharapkan dapat diperoleh 

setelah data selesai.
24

 Kesimpulan akhir dalam 

penelitian ini dengan proses menganalisa suatu objek 

yang diteliti oleh peneliti yakni berkenaan kontibusi 

kontribusi Corporate Social Responcibility (CSR) PT 

PLN (Persero) UPK Tarahan terhadap sosial 

keagamaan masyarakat Desa Ragai Tri Tunggal. 

 

 

                                                             
24 Matthew B. Miles dan A. Michae L Huberman, Analisis Data Kualitatif 

(Jakarta: Universitas Indonesia, 2001), 16. 
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I. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan yang menjadi langkah-

langkah dalam proses penyusunan tugas akhir ini selanjutnya 

yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN  

BAB I ini berisi penegasan judul, latar belakang 

masalah, focus dan subfokus penelitian, tujuan 

penelitian, kajian penelitian terdahulu yang 

relevan, metode penelitian dan sistematika 

pembahasan. 

 

BAB II :  CSR PERUSAHAN DAN SOSIAL 

KEAGAMAN MASYARAKAT  

BAB II ini diuraikan mengenai pengertian 

corporate social responsibility (CSR), konsep 

Triple Bottom Line, ruang lingkup corporate 

social responsibility (CSR), prinsip-prinsip 

corporate social responsibility (CSR), tujuan dan 

manfaat corporate social responsibility (CSR). 

Pengertian sosial keagamaan, pengertian 

masyarakat,  tipe masyarakat, dimensi keagamaan 

(glock and start),  

BAB III : DESKRISI OBYEK PENELITIAN  

BAB III ini berisi penjelasan mengenai lokasi 

penelitian, mulai dari sejarah PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan, kondisi geografis PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan, gambaran umum 

program corporate social responsibility (CSR) 

dan program-program corporate social 

responsibility (CSR) 

 

BAB IV : ANALISIS KONTRIBUSI PT. PLN UPK 

TARAHAN MELALUI CORPORATE SOCIAL 

RESPONCIBILITY (CSR) TERHADAP SOSIAL 

KEAGAMAAN MASYARAKAT DESA 
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RANGAI TRI TUNGGAL LAMPUNG 

SELATAN 

Pada bab  ini diuraikan mengenai bentuk kegiatan 

corporate social responsibility (CSR) PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan dan  kontribusi PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan melalui corporate social 

responsibility (CSR) terhadap peningkatan sosial 

keagamaan masyarakat Desa Rangai Tri Tunggal 

Lampung Selatan. 

 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini berisi mengenai temuan studi berupa 

kesimpulan pembahasan  bab-bab sebelumnya 

dan penulis mengajukan beberapa rekomendasi 

berupa saran dan harapan bagi beberapa pihak 

terkait kontribusi PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan melalui corporate social responsibility 

(CSR).  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan dalam bab IV 

dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut:  

1. PT PLN (Persero) UPK Tarahan sebagai salah satu bantuk 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang memiliki tanggung 

jawab terhadap masyarakat sekitar. Perusahaan yang 

dilaksanakan melalui program corporate social responsibility 

(CSR) dengan tujuan bukan hanya mengejar laba atau 

keuntungan bagi perusahaan saja tetapi untuk meningkatkan 

taraf hidup masyarakat sekitar perusahaan yang terkena 

dampak perusahaan. Bentuk-bentuk kegiatan corporate social 

responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan yang 

diberikan kepada masyarakat desa Rangai Tri Tunggal 

berdampak positif terhadap masyarakat seperti pada bidang 

sosial (pendidikan, kesehatan, ekonomi dan lingkungan) serta 

bidang keagamaan tujuan corporate social responsibility 

(CSR) ini.  

2. PT PLN (Persero) UPK Tarahan memberikan kontribusinya 

kepada masyarakat desa Rangai Tri Tunggal Lampung 

Selatan melalui corporate social responsibility (CSR). 

Bantuan tersebut membawa dampak positif bagi masyakat 

desa Rangai Tri Tunggal baik dalam bidang sosial yang dapat 

dilihat pada sektor pendidikan, kesehatan, ekonomi dan 

lingkungan. Serta dalam bidang keagaamaan yang dapat diliat 

pada bantuan rumah ibadah ysng bisa meningkatkan ketaatan 

beribadah masyarakt desa Rangai Tri Tunggal Lampung 

Selatan.  

 

B. Rekomendasi  

Kesimpulan dari hasil penelitian “Kontribusi PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan melalui Corporate Social Responsibility (CSR) 

Terhadap Peningkatan Sosial Keagamaan Masyarakat Desa 
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Rangai Tri Tunggal Lampung Selatan” peneliti mengajukan saran 

sebagai berikut :  

1. Bagi masyarakat desa Rangai Tri Tunggal yang mendapatkan 

bantuan Corporate Social Responsibility (CSR) PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan agar dapat memanfaatkan bantuan 

tersebut dengan baik dan semestinya.  

2. Bagi pihak Corporate Social Responsibility (CSR) PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan diharapkan ketika memberikan 

bantuan ke masyarakat harus benar-benar ke orang yang tepat 

dan memiliki potensi untuk memajukan atau memaksimalkan 

bantuan yang diberikan.  

3. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan ilmu yang berkaitan dengan Kontribusi PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan melalui Corporate Social 

Responsibility (CSR) Terhadap Peningkatan Sosial 

Keagamaan Masyarakat Desa Rangai Tri Tunggal Lampung 

Selatan serta dapat dijadikan sebagai acuan yang mendalam 

untuk kedepannya.  

4. Bagi peneliti selanjutnya, karena keterbatasan dari penelitian 

ini sebaiknya peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan 

penelitian ini juga agar variabelnya diperluas dan metode 

pengumpulan datanya lebih baik lagi.  
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LAMPIRAN 
  



 

 
 

Lampiran I 

Data Informan 

No Nama Usia Pekerjaan 

1 Sofyan 56 Kepala Desa Rangai Tri Tunggal 

2 Rizky Setyo 

Anggoro 

28 Ketua Program CSR PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan 

3 Rakhmat Sandy 

Putera 

26 Sekertaris Program CSR PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan 

4 Suramto  49 Kepala Dusun Gotong Royong 

(Ring 1 )  

5 Sudiya 53 RT 02 Dusun Gotong Royong 

(Ring 1) 

6 Wagiman  62 Tokoh Agama  

7 Juli  22 Budidaya Ikan lele 

8 Selamet  37 Teller Bank Sampah Bilik Resik 

Elektrika 

9 Sukemah  40 Guru TK Star Desa Rangai Tri 

Tunggal 

10 Saeran 51 Tokoh Masyarakat 

 

  



 

 

Lampiran II 

URAIAN AGENDA OBSERVASI DAN WAWANCARA 

KONTRIBUSI PT PLN (PERSERO) UPK TARAHAN 

MELALUI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

TERHADAP PENINGKATAN SOSIAL KEAGAMAAN 

MASYARAKAT DESA RANGAI TRI TUNGGAL LAMPUNG 

SELATAN 

No Tanggal 

Kegiatan 

Uraian Kegiatan Keterangan  

1 8 Januari 

2022 

Observasi awal 

 Bertemu dengan sekretaris 

Desa Rangai Tri Tunggal dan 

meyampaikan maksud dan 

tujuan peneliti untuk 

melakukan penelitian tentang 

Kontribusi PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan melalui 

Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap 

peningkatan sosial keagamaan 

masyarakat desa Rangai Tri 

Tunggal Lampung Selatan.  

 Sekretaris Desa Rangai Tri 

Tunggal menceritakan tentang 

berbagai hal yang berkaitan 

dengan Kontribusi PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan melalui 

Corporate Social 

Responsibility (CSR) terhadap 

peningkatan sosial keagamaan 

masyarakat desa Rangai Tri 

Tunggal Lampung Selatan. 

 Peneliti melihat dan mengamati 

keadaan Dusun  Gotong 

Royong sebagai ring 1 

(wilayah yang paling dekat 

 



 

 
 

dengan perusahaan) 

2 14 

Januari 

2022 

 Peneliti melakukan pra-survey 

ke Desa Rangai Tri Tunggal 

yang mendapatkan bantuan 

CSR dari PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan 

 Peneliti melihat kondisi rumah 

ibadah yang mendapatkan 

bantuan CSR dari PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan dan 

melakukan sedikit wawancara 

dengan Tokoh Agama.  

 Peneliti melakukan foto 

sebagai dokumentasi.  

 

3 14 

Febuari 

2022 

 Peneliti Menggarap proposal 

untuk bimbingan dan di 

seminar proposalkan dengan 

informasi yang didapat pada 

saat pra survey 

 

4 1 Maret 

2022 

 Peneliti membuat surat izin 

penelitian dari kampus untuk 

Desa Rangai Tri Tunggal, PT 

PLN (Persero) UPK Tarahan 

dan Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Perizinan 

Terpadu Satu Pintu.  

 

5 17 Maret 

2022 

 Peneliti datang ke Desa Rangai 

Tri Tungal dan bertemu dengan 

Bapak Sofyan selaku Kepala 

Desa untuk memberitahu dan 

meminta izin melakukan 

penelitian dan menyampaikan 

surat izin dari kampus. Bapak 

Sofyan memperbolehkan 

peneliti untuk melakukan 

Bapak kepala 

Desa (Bapak 

Sofyan) 

memberikan 

kesempatan 

bagi peneliti 

untuk 

melakukan 

penelitian. 



 

 
 

penelitian mendalam mengenai 

Kontribusi PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan Melalui 

Corporate Social 

Responsibility (CSR) Terhadap 

Peningkatan Sosial Keagamaan 

Masyarakat Desa Rangi Tri 

Tunggal Lampung Selatan 

 Peneliti bertemu dengan staf 

Desa untuk meminta surat 

balasan penelitian dan meminta 

profil Desa Rangai Tri Tungal 

Lampung Selatan 

6 23 April 

2022 

 Peneliti datang ke PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan dan 

bertemu dengan Bapak Rizky 

Setyo Anggoro selaku ketua 

program CSR PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan untuk 

memberitahu dan meminta izin 

melakukan penelitian dan 

menyampaikan surat izin dari 

kampus. Bapak Rizky Setyo 

Anggoro memperbolehkan 

peneliti untuk melakukan 

penelitian mendalam mengenai 

Kontribusi PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan Melalui 

Corporate Social 

Responsibility (CSR) Terhadap 

Peningkatan Sosial Keagamaan 

Masyarakat Desa Rangai Tri 

Tunggal Lampung Selatan 

 Peneliti bertemu dengan 

sekertaris program CSR PT 

Bapak Rizky 

Setyo 

Anggoro 

selaku ketua 

program CSR 

PT PLN 

(Persero) 

UPK Tarahan 

memberikan 

kesempatan 

bagi peneliti 

untuk 

melakukan 

penelitian. 



 

 
 

PLN (Persero) UPK Tarahan 

untuk meminta surat balasan 

penelitian dan meminta data 

mengenai program CSR yang 

dijalankan oleh PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan 

7 27 Juni 

2022 

 Melakukan wawancara dengan 

Bapak Rizky Setyo Anggoro 

selaku ketua program CSR PT 

PLN (Persero) UPK Tarahan 

 Melakukan wawancara  dengan  

Bapak Rakhmat Sandy Putera 

selaku sekertaris program CSR 

PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan 

 Peneliti melakukan foto 

sebagai dokumentasi 

 

8 28 Juni 

2022 

 Peneliti mendatangi kantor 

Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Perizinan Terpadu 

Satu Pintu Kabupaten 

Lampung Selatan untuk 

membuat surat izin penelitian 

di Desa Rangai Tri Tunggal 

Lampung Selatan 

 

 

9 

29 Juni 

2022 

 Melakukan wawancara dengan 

Bapak Suramto selaku Kepala 

Dusun Gotong Royong (ring 1) 

 Melakukan wawancara dengan 

Ibu Sudiyah selaku Ibu RT 02 

Dusun Gotong Royong (ring 1) 

 Peneliti melakukan foto 

sebagai dokumentasi 

 

 



 

 
 

10 11 Juli 

2022 

 Melakukan wawancara dengan 

Bapak Wagiman selaku Tokoh 

Agama Desa Rangai Tri 

Tunggal 

 Melakukan wawancara dengan 

Bapak Selamet selaku Teller 

Bank Sampah Bilik Resik 

Elektrika  

 Peneliti melakukan foto 

sebagai dokumentasi 

 Peneliti menggarap Skripsi 

 

11 15 Juli 

2022 

 Melakukan wawancara dengan 

Ibu Sukemah selaku Guru TK 

Star Desa Rangai Tri Tunggal 

 Melakukan wawancara dengan 

Bapak Saeran selaku Tokoh 

Masyarakat  

 Peneliti melakukan foto 

sebagai dokumentasi 

 

12 17 Juli 

2022 

 Melakukan wawancara dengan 

saudara Juli Selaku masyarakat 

yang mendapatkan bantuan CSR 

berupa budidaya ikan lele.  

 Peneliti melakukan foto sebagai 

dokumentasi 

 

 

Keterangan :  

Setelah setiap melakukan kegiatan, penulis melakukan: 

1. Pencatatan hasil wawancara, pengamatan (observasi), hasil 

diskusi, hasil wawancara dan dokumentasi yang diperoleh; 

2. Mencatat kembali atau merangkum (mereduksi data);  

3. Mentranskipkan hasil yang diperoleh dari berbagai kegiatan 

yang telah dilakukan; 



 

 
 

4. Transkripsi tersebut, peneliti bacakan atau perlihatkan 

kembali kepada sumber data sehingga sumber data dapat 

melakukan koreksi, merubah atau bahkan menambahkan 

informasi. 

Selanjutnya, penulis melakukan: 

5. Mengorganisasikan data atau informasi mana yang penting 

atau akan dipelajari; 

6. Menganalisis, mengintepretasikan dan mendeskripsikan data 

atau informasi yang telah ada; 

7. Menyusun laporan hasil penelitiandan menyusun keseimpulan 

yang mudah dipahami. 



 
 

Lampiran III 

Pedoman Wawancara 

Kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan Melalui Corporate 

Social Responsibility (CSR) Terhadap Peningkatan Sosial 

Keagamaan Masyarakat Desa Rangai Tri Tunggal Lampung 

Selatan 

  

Pertanyaan Untuk Kepala Desa Rangai Tri Tunggal  

1. Bagaimana sejarah awal berdirinya Desa Rangai Tri Tunggal 

? 

2. Bagaimana kondisi sosial keagamaan masyarakat Desa 

Rangai Tri Tunggal sebelum adanya PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan ? 

3. Bagaimana kontribusi yang diberikan progam corporate 

social responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

terhadap masyarkat Desa Rangai Tri Tunggal ? 

4. Apakah bentuk kontribusi yang diberikan progam corporate 

social responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

terhadap masyarkat Desa Rangai Tri Tunggal ? 

5. Apakah bantuan yang diberikan program corporate social 

responsibility (CSR) ini bersifat konsisten (berkelanjutan) 

atau hanya sekali ? 

6. Bagaimana kondisi sosial keagamaan masyarakat Desa 

Rangai Tri Tunggal Setelah  adanya kontribusi (bantuan) dari 

progam corporate social responsibility (CSR) PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan ? 

7. Apakah bapak/ibu/masyarakat Desa Rangai Tri Tunggal 

mengetahui bahwa PT PLN (Persero) UPK Tarahan telah 

berkontribusi melalui program corporate social responsibility 

(CSR) ? 

8. Aspek apa saja yang mengalami kemajuan setelah adanya 

kontribusi (bantuan) dari program corporate social 

responsibility (CSR) ?  



 

 

 

9. Apa yang diharapkan dari PT PLN (Persero) UPK Tarahan / 

program corporate social responsibility (CSR) dalam 

membantu memajukan perkembangan desa ?  

 

Wawancara kepada pihak csr PT PLN (Persero) UPK Tarahan  

1. Sejak kapan PT PLN (Persero) UPK Tarahan mulai 

menjalankan corporate social responsibility (CSR)?  

2. Apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam menjalankan 

corporate social responsibility (CSR)?  

3. Daerah mana saja yang dituju oleh pihak corporate social 

responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan? 

4. Apa saja bentuk-bentuk kegiatan yang dilakukan oleh pihak 

corporate social responsibility (CSR) PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan?  

 

Wawancara kepada Tokoh Agama  

1. Bagaimana awal berdirinya masjid / kondisi masjid sebelum 

adanya bantuan dari PT PLN (Persero) UPK Tarahan melalui 

program corporate social responsibility (CSR)?  

2. Bagaimana kondisi keagamaan masyarakat sebelum adanya 

bantuan dari program corporate social responsibility (CSR) ?  

3. Bagaimana kondisi keagamaan masyarakat setelah adanya 

bantuan dari program corporate social responsibility (CSR)?  

4. Dalam bentuk apa bantuan yang diberikan program corporate 

social responsibility (CSR)  ?  

 

Wawancara kepada Masyarakat  

1. Bagaimana kondisi sosial masyarakat sebelum dan sesudah 

adanya PT PLN (Persero) UPK Tarahan ?  

2. Apakah bapak/ibu  mengetahui program corporate social 

responsibility (CSR) itu apa ? Dan telah memberikan 

kontribusi/bantuan kepada masyarakat?  

3. Bagaimana kontribusi yang diberikan program corporate 

social responsibility (CSR) terhadap masyarakat ? 



 

 

 

4. Apakah bentuk kontribusi yang diberikan program corporate 

social responsibility (CSR) ? 

5. Apakah kontribusi yang diberikan program corporate social 

responsibility (CSR) kepada masyarakat sudah cukup 

membantu ? 

6. Apa yang diharapkan dari PT PLN (Persero) UPK Tarahan / 

program corporate social responsibility (CSR) untuk 

kedepannya ? 

7. Apakah bapak/ibu aktif dalam kegiatan sosial dan 

keagamaan? 

 



 
 

Lampiran IV  

Hasil Narasi Wawancara 

Kontribusi PT PLN (Persero) UPK Tarahan Melalui Corporate 

Social Responsibility (CSR) Terhadap Peningkatan Sosial 

Keagamaan Masyarakat Desa Rangai Tri Tunggal Lampung 

Selatan. 

No. Identitas 

Informan 

Hasil Wawancara 

1 Sofyan (56)  

Kepala Desa 

Rangai Tri 

Tunggal 

Lampung Selatan  

Masyarakat yang ada di Desa Rangai Tri 

Tunggal cukup rukun, walaupun mereka 

berasal dari suku yang berbeda seperti 

suku Jawa, Lampung, Palembang, Bugis 

dan lainnya. Namun, mereka bisa 

menjalani kegiatan sehari-hari tanpa 

adanya konflik.  

Kondisi sosial keagamaan sebelum 

adanya PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

yaitu masyarakat bekerja sebagai nelayan 

dan petani sebelum adanya PT PLN 

namun setelah adanya PT banyak sekali 

masyarakat berpindah profesi sebagai 

buruh pabrik. Kondisi sosialnya rukun 

terbukti dengan adanya kegiatan sosial 

seperti gotong royong bersih-bersih dan 

sebagainya.  

Kontribusi yang diberikan oleh PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan melalui program 

corporate social responsibility (CSR) 

yaitu memberikan bantuan-bantuan dari 

mulai pendidikan, kesehatan, ekonomi 

dan lingkungan hingga keagamaan. 

Sebenarnya bantuan ini ada nya sifatnya 

konsisten dan yang hanya sekali itu 

tergantung bagaimana warga nya. Setelah 

adanya bantuan csr kedalam bidang 

keagamaan yang berupa renovasi masjid, 

warga sekitar lebih antusias dalam 

menjalankan kegiatan-kegiatan 

keagamaanya. Aspek yang mengalami 

kemajuan dari bantuan pihak csr yaitu 



 

 

 

dalam bidang ekonomi dan lingkungan. 

Harapan saya kepada program corporate 

social responsibility (CSR) agar lebih 

memperluas lagi bantuannya tidak hanya 

memfokuskan kepada satu atau dua dusun 

saja yang berdekatan pada perusahaan PT 

PLN (Persero) UPK Tarahan.  

2 Rizki Setyon 

Anggoro (28)  

Ketua Program 

Corporate Social 

Responsibility 

(CSR) PT PLN 

(Persero) UPK 

Tarahan 

PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

menjalankan program corporate social 

responsibility (CSR) sejak tahun 

perusahan beroperasi yaitu pada tahun 

2004 hingga saat ini. Hambatan program 

csr yaitu sebenarnya hambatan itu datang 

dari seseorang yang mendapatkan 

bantuan program csr seperti mereka 

belum dapat mengoptimalkan bantuan-

bantuan tersebut.  

Daerah Rangai Tri Tunggal menjadi 

fokus khususnya dusun GotongRoyong 

(ring 1) dikarenakan dusun tersebut 

lokasinya berdekatan dengan perusahaan 

PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

Bentuk-bentuk dari program csr sangat 

beragam ya dari mulai bidang sosial 

diantaranya sektor pendidikan seperti 

memberikan bantuan melengkapi fasilitas 

TK Star desa Rangai Tri Tunggal mulai 

dari penyediaan lahan gedung, pemberian 

bangku dan meja serta memberikan gaji 

terhadap guru TK yang mengajar.  

Sektor kesehatan memberikan bantuan 

dari pemeriksaan kesehatan gratis dan 

alhamdulilah program ini diterima baik 

dengan masyarakat setempat. 

Sektor ekonomi dan lingkungan terbagi 

kebeberapa bidang seperti memberikan 

sosialisasi kit hidroponik kepada 

masyarakat setempat supaya masyarakat 

memahami cara penanaman hidroponik 

karena dapat menguntungkan, bidang 

rumah retak merupakan bukti tanggung 

jawab sebuah perusahaan akibat rumah 



 

 

 

sekitar perusahaan mengalami keretakan 

akibat getaran mesin PT PLN maka dari 

itu kami memberikan bantuan berupa 

uang tunai untuk memperbaiki rumahnya. 

Bidang kejut listrik merupakan bantuan 

gratis dari csr untuk masyarakat bilamana 

ingin menambah daya. Bank sampah bilik 

resik merupakan bidang dari program csr 

juga dimana bank sampah bilik resik ini 

dapat melestarikan lingkungan dan 

menguntungkan perekonomian warga 

setempat dan pihak csr memberikan satu 

unit motor viar untuk dipergunakan dalam 

mengangkut sampah-sampah. Budidaya 

ikan lele merupakan program csr dalam 

bidang ekonomi, kami memberikan bibir 

ikan lele, penyediaan kolam sederhana 

dan pakan nya untuk dapat dikembang 

biakan dan jika sudah siap panen maka 

ikan tersebut dijual dan untungnya 

diberikan kepada warga.  

sedangkan ada juga program csr kedalam 

sektor keagamaan. Seperti memberikan 

bantuan renovasi masjid Al-Ikhlas berupa 

material dari mulai pasir, batubata, 

semen, kubah masjid, mimbar masjid 

hingga upah tukang yang merenovasi 

masjid. Tidak hanya itu pihak csr 

memberikan gratis penerangan jalan 

menuju ke masjid supaya masyarakat 

setempat nyaman dan bersemangat untuk 

menjalankan ibadahnya.  

3 Rakhmat Sandy 

Putera (26)  

Seketaris Program 

Corporate Social 

Responsibility 

(CSR) PT PLN 

(Persero) UPK 

Tarahan 

Program pemeriksaaan kesehatan gratis 

ini sudah berjalan selama 5 tahun. 

Pemeriksaan kesehatan secara gratis ini 

dilakukan di masing-masing Dusun. 

Panitia penyelenggara memberikan 50 

kupon untuk setiap Dusun dan kupon 

akan diserahkan kepada kepala Dusun 

untuk dibagikan kepada masyarakat yang 

ingin melakukan pemeriksaan kesehatan 

secara gratis. Namun jika ada masyarakat 



 

 

 

yang tidak kebagian kupon dan ingin 

melakukan pemeriksaan kesehatan secara 

gratis ini, maka diwajibkan membawa 

kartu tanda penduduk (ktp) ketempat 

pelaksanaan pemeriksaan.  

Bank Sampah Bilik Resik Elektrika ini 

merupakan bentuk bantuan yang 

diberikan program CSR PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan terhadap 

masyarakat Dusun kampung Baru yang 

termasuk kedalam ring 1 perusahaan atau 

salah satu Dusun yang berada di Desa 

Rangai Tri Tunggal, pihak CSR 

memberikan satu unit motor viar yang 

digunakan untuk mengangkut 

sampah/barang yang ditabung oleh 

nasabah.  

Bener adanya bantuan yang dikeluarkan 

oleh perusahaan kepada masyarakat yang 

rumahnya mengalami keretakan yang 

diakibatkan oleh getaran mesin 

pembangkit listrik. Hal tersebut 

merupakan bukti tanggung jawab 

perusahaa kepada masyarakat sekitar PT 

PLN (Persero) UPK Tarahan.  

4 Suramto (49)  

Kepala Dusun 

Gotong Royong 

(Ring 1) 

Setelah adanya PT PLN (Persero) UPK 

Tarahan terjadi perubahan pada tatanan 

sosial dan pola kehidupan sosial 

masyarakat  Desa Rangai Tri Tunggal. 

Hal ini bisa dilihat pada kehidupan sosial 

masyarakat yang sehari-harinya diwarnai 

dengan intensitas kerja yang tinggi, 

karena adanya pembagian waktu kerja 

bagi karyawan seperti (shift pagi dan shift 

malam) tidak memungkinkan bagi 

mereka untuk mengikuti kegiatan yang 

ada di desa, dengan begitu nilai 

kekeluargaan seperti gotong royong akan 

cenderung hilang.  

Dari kegiatan  keagamaan yang cukup 

beragam di Desa Rangai Tri Tunggal ini, 

berdasarkan penelitian di lapangan yang 



 

 

 

peneliti amati seperti pengajian yang 

bersifat rutin maupun pada waktu-waktu 

tertentu saja. Adapun kegiatan keagamaan 

di TPA yang di ikuti oleh anak-anak, 

pengajian ibu-ibu yang di adakan baik 

seminggu sekali dan sebulan sekali dan 

pengajian rutin bapak-bapak yang di 

adakan satu bulan sekali.  

Masyarakat yang belum memiliki 

meteran listrik dan ingin menambah daya 

litrik rumahnya. Pihak PT PLN (Persero) 

UPK Tarahan melalui corporate social 

responsibility (CSR) memberikan bantuan 

secara gratis. Masyarakat dilingkungan 

saya, tidak hanya masyarakat yang tidak 

mampu saja yang mendapatkan bantuan 

namun masyarakat mampu/kaya pun 

mendapatkan bantuan kejut listrik ini.  

5 Sudiyah (53)  

RT 2 Dusun 

Gotong Royong 

(Ring 1) 

Pengajian ibu-ibu ini dilaksanakan setiap 

sebulan sekali setelah sholat dzuhur 

sampai waktu ashar tiba. Penganjian ibu-

ibu ini dilakukan secara bergantian dari 

masjid ke masjid yang ada di dusun-

dusun Desa Rangai Tri Tunggal. 

Pengajian ini di awali dengan bersama-

sama membaca ayat suci al-qur’an dan 

dilanjutkan dengan ceramah yang akan 

disampaikan oleh ustad atau ustazah yang 

ada di Desa Rangai Tri Tunggal, untuk 

materi yang disampaikan mengenai islam, 

seperti fiqih, aqidah, hadist, sejarah rasul 

dan lain-lain.  

6 Wagiman (62) 

Tokoh Agama  

Perubahan ini juga mempengaruhi aspek 

keagamaan masyarakat Desa Rangai Tri 

Tunggal. Kondisi keagamaan masyarakat 

Desa Rangai Tri Tunggal sebelum adanya 

PT PLN (Persero) UPK Tarahan terbilang 

kurang karena hanya masyarakat yang 

tinggal dekat masjid atau mushola saja 

yang mau sholat berjamaah. Hal ini 

disebabkan karena kondisi jalan dan 

penerangan yang belum layak untuk 



 

 

 

dilewati dan kondisi masjid yang belum 

memadai. Seiring adanya perbaikan jalan 

dan penerangan untuk ke masjid dan 

mushola kini sudah layak untuk dilewati 

dan masyarakat yang tadinya belum mau 

untuk pergi sholat berjamaah dimasjid 

menjadi lebih aktif mengikuti kegiatan 

keagamaan dan sholat berjamaah 

dimasjid. 

Tanah tempat dibangunnya Masjid Al-

Ikhlas ini merupakan tanah wakaf dari 

salah satu warga setempat, masjid ini 

pada awalnya dibangun dari biaya yang 

dikumpulkan masyarakat setempat. 

Namun, keadaan masjid yang masih 

kurang layak dan memadai untuk 

menampung jamaah dalam jumlah yang 

banyak.  Karena masjid Al-Ikhlas ini 

berada sangat dekat dengan PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan (Ring1) maka 

masjid Al-Ikhlas mendapat kan bantuan 

renovasi dari program corporate social 

responsibility (CSR) yang dijalankan oleh 

PT PLN (Persero) UPK Tarahan. Bantuan 

yang diberikan program CSR ini tidak 

berupa uang tunai, tetapi pihak CSR 

memberikan barang-barang material 

seperti batu bata, pasir, semen, atap 

masjid/kubah, mimbar, perlengkapan 

masjid lainnya hingga upah tukang yang 

mengerjakan renovasi masjid pihak CSR 

yang membayar.  

7 Juli (22)  

Budidaya ikan 

lele  

Pihak corporate social reponsibility 

(CSR) PT PLN (Persero) UPK Tarahan 

memberikan bantuan budidaya ikan lele, 

mulai dari peyedian kolam, pemberian 

benih ikan lele dan pemberian pakan 

untuk beberapa bulan yang akan datang. 

8 Selamet (37)  

Teller bank 

sampah bilik risik 

elektrika  

Hingga tahun 2021 ini Bank Sampah 

Bilik Resik Elektrika ini memasuki tahun 

ke-2, dimana pada tahun pertama terdapat 

35 nasabah hingga pelaksaan di tahun ke-



 

 

 

2 ini terdapat 185 nasabah, bank sampah 

ini masih berjalan karena banyaknya 

nasabah yang minat ikut menabung 

sampah dalam program ini membuat bank 

sampah berkembang sampai kebeberapa 

dusun lainnya seperti dusun gotong 

royong dan dusun pasir putih. 

9 Sukemah (40)  

Guru TK Star 

desa Rangai Tri 

Tunggal 

Lampung Selatan  

Pendidikan sangatlah penting dan sangat 

membantu menentukan kedudukan 

seseorang dalam kehidupan, semakin 

tinggi tingkat pendidikannya maka 

semakin tinggi pula statusnya. Mereka 

berkeinginan menyekolahkan anaknya di 

pendidikan tinggi sampai Sarjana guna 

mendapatkan pekerjaan yang layak dan 

bisa memenuhi kebutuhan sehari-hari.  

TK Star ini pada awal berdirinya 

merupakan Paud Star dan mulai dibuka 

sejak tahun 2014 dimana di dalamnya 

terdapat tiga golongan yaitu paud sejenis 

(PD), kelompok bermain (KB) dan 

taman- kanak-kanak (TK). Namun, 

karena adanya masalah surat izin yang 

garus terpisah dari tiga golongan diatas 

maka Paud Star kini menjadi TK Star.  

Saya mendapatkan bantuan dari program 

CSR karena rumah saya mengalami 

keretakan yang diakibatkan oleh getaran 

mesin pembangkit listrik. Mereka 

memberikan uang tunai untuk 

memperbaiki rumah saya. Menurut saya 

uang tunai yang diberikan pihak CSR 

sudah cukup membantu. 

10 Saeran (51)  

Tokoh 

Masyarakat  

Masyarakat yang berada di Desa Rangai 

Tri Tunggal ini mayoritas berprofesi 

sebagai petani (agraris) dan nelayan. Tapi 

setelah adanya pembangunan PT PLN 

(Persero) UPK Tarahan, masyarakat 

berpindah profesi yang tadinya sebagai 

petani berubah menjadi bekerja sebagai 

buruh pabrik di PT PLN 

  



 

 

 

Lampiran V 

Dokumentasi Pendukung/Foto 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Observasi PT PLN (Persero) UPK Tarahan dan Foto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dan Foto bersama dengan Bapak Angga Selaku 

Ketua dan Bapak Sandy Selaku Sekertaris CSR   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kepala Desa Rangai Tri Tunggal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dan Foto bersama dengan Selamet selaku 

Masyarakat  Yang Mendapat Bantuan CSR Dan Teler Bank 

Sampah 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dan Foto bersama dengan Sukemah selaku 

Masyarakat  dan Guru TK Star 
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