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ABSTRAK

Berdasarkan pantauan yang dilakukan oleh penulis, penulis
menemukan beberapa masalah yang ada di PT. Kalianda Agro Lestari
yaitu lingkungan kerja yang kurang nyaman dikarenakan terjadinya
beberapa konflik antar karyawan pada saat bekerja. Dan kurangnya
perhatian dan penghargaan yang diterima oleh karyawan dari
perusahaan tempatnya bekerja. Adapun rumusan masalah dalam
penelitian ini, yaitu apakah lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan
perceived  organizational  support  berpengaruh  terhadap
organizational citizenship behavior dalam perspektif etika bisnis
Islam studi pada PT. Kalianda Agro Lestari. Sedangkan tujuan dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja,
kepuasan kerja, dan perceived organizational support terhadap
organizational citizenship behavior dalam perspektif etika bisnis
Islam studi pada PT. Kalianda Agro Lestari.

Jenis penelitian yang digunakan pada skripsi ini adalah
penelitian kuantitatif, penelitian ini bersifat asosiatif kausal. Populasi
dalam penelitian ini merupakan karyawan yang ada di PT. Kalianda
Agro Lestari yang berjumlah 34 orang, dan sampel dalam penelitian
ini mengambil seluruh populasi yang ada sesuai dengan pendapat dari
Suharsimi Arikunto, jika jumlah_populasinya kurang dari 100" orang,
maka jumlah sampelnya |diambil ‘secara keseluruhan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Non probability sampling..Metode
pengolahan data menggunakan software SmartPLS versi 3:3.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang
negatif namun_.tidakmsignifikan antara .variabel, lingkungan kerja
terhadap organizational €itizenship behavior. Terdapat pengaruh yang
positif namun tidak signifikan antara variabel kepuasan kerja terhadap
organizational citizenship behavior. Dan terdapat pengaruh yang
positif namun tidak signifikan antara perceived organizational support
terhadap organizational citizenship behavior.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Perceived
Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior.



ABSTRACT

Based on the monitoring carried out by the author, the author
found several problems that existed in PT. Kalianda Agro Lestari is a
work environment that is not comfortable due to several conflicts
between employees while working. And the lack of attention and
appreciation received by employees of the company in which he
works. The formulation of the problem in this study, namely whether
the work environment, job satisfaction, and perceived organizational
support affect organizational citizenship behavior in the perspective of
Islamic business ethics study at PT. Kalianda Agro Lestari. While the
purpose of this study is to determine the influence of the work
environment, job satisfaction, and perceived organizational support
on organizational citizenship behavior in the perspective of Islamic
business ethics studies at PT. Kalianda Agro Lestari.

The type of research used in this thesis is quantitative
research, this research is causal associative. The population in this
study were employees at PT. Kalianda Agro Lestari which amounted
to 34 people, and the sample in this study took the entire existing
population according to the opinion of Suharsimi Arikunto, if the total
population is less than 100 people, then the number of samples is
taken as a whole. The ;jsampling ;technique uses Non probability
sampling. The data processing | method uses SmartPLS software
version.3.3.

The results showed that there was a negative but insignificant
influence between~work “environmentavariables on organizational
citizenship behavior. There is a positive but insignificant influence
between the variables of job satisfaction on organizational citizenship
behavior. And there is a positive but not significant influence between
perceived organizational support on . organizational citizenship
behavior.

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Perceived
Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior.
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BAB 1
PNDAHULUAN

A. PENEGASAN JUDUL

Judul merupakan gambaran dari karya ilmiah untuk
memperjelas pokok bahasan. Sebelum penulis menguraikan
pembahasan lebih lanjut, terlebih dahulu akan dijelaskan istilah
dalam proposal skripsi ini untuk menghindari terjadinya
kesalahpahaman terhadap pemaknaan judul dari beberapa istilah
yang digunakan. Disamping itu langkah ini juga merupakan
proses penekanan terhadap pokok permasalahan yang akan
penulis bahas dan agar memudahkan pembaca dalam memahami
judul proposal skripsi ini.

Adapun judul proposal skripsi penelitian ini adalah “Pengaruh
Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Perceived Organizational
Support - terhadap Organizational Citizenship Behavior dalam
Perspektif Etika Bisnis Islam (studi pada PT. Kalianda Agro
Lestari)”. Berikut pokok-pokok istilah yang perlu dijelaskan
tekait judul di atas yaitus

1. Pengaruh
Pengaruh.adalah kekuatan yang ada.atau. muncul dari sesuatu
(orang atau benda)r yang membantu membentuk perilaku,
kepercayaan atau tindakan seseorang.

2. Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja merupakansegala sesuatu yang ada disekitar
para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas yang diemban atau yang menjadi tanggung
jawabnya (Mega, dalam Sanjoko,2015).* Selain itu lingkungan
kerja adalah lingkungan yang ada disekitar pekerja atau semua

! Vivin Tri Prasasti and Ahyar Yuniawan, “Analisis Pengaruh Stres Kerja Dan
Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Dengan Komitmen Organisasional Sebagai Variabel Intervening,” Diponegoro
Journal Of Management 6, no. 2005 (2017).
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yang diinginkan seseoarang Yyang dapat mempengaruhi
pekerjaan itu sendiri dalam melakukan tugas-tugas yang
dibebankan. Menurut (Potu 2013) lingkungan kerja adalah
tempat pegawai melakukan aktivitas pekerjaannya setiap hari,
yang ada disekitar pegawai pada saat bekerja, baik yang
berbentuk fisik (lingkunagan tempat kerja) ataupun non-fisik
(suasana kerja), langsung atau tidak langsung, yang dapat
mempengaruhi dirinya dan pekerjaannya saat bekerja.’

3. Kepuasan Kerja
Kepuasan kerja merupakan sebuah sikap yang dirasakan oleh
seorang karyawan atas kondisi  keseluruhan (baik
penghargaan, kewajiban maupun kondisi) dari pekerjanya.
Sedangkan menurut Kreitner & Kinicki (2014) menjelaskan
bahwa kepuasan kerja merupakan sebuah bentuk efektivitas
atau respon emosional terhadap berbaggai aspek pekerjaan
dan karena persepsi setiap individu berbeda atas setiap
kejadian maka hal itu kemudian menciptakan sumber
kepuasan yang berbeda-beda pula. * Karyawan yang puas
terhadap pekerjaannya cenderung akan lebih patuh melakukan
tugas yang diberikan: Hal ini dikarenakan karyawan merasa
ingin mengulang kembali pengalaman positif yang pernah
dirasakan dalam bekerja.

4. Perceived Organizational Support
Perceived #Organizational Supports(POS). adalah suatu
keyakinan yang dipegang oleh karyawan bahwa organisasi
atau perusahaan menghargai kontribusinya dan peduli akan
kesejahteraanya (wu dan liu, 2014).*

2 Dhelina Auza Utami et al, “Analisis Kinerja Pegawai Terdampak
Lingkungan Kerja Non Fisik Dan Beban Kerja Melalui Stres Kerja (Studi Pada UPT
Kementerian Kesehatan DIY). Dhelina,” Jurnal Bingkai Ekonomi 5, no. 2 (2020): 1-
15.

https://itbsemarang.ac.id/sijies/index.php/jbe33/article/view/82

3 Ujang Saepudin and Sundring Pantja Djati, “Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Organizational Citizenship Behavior ( Ocb ) Guru Dengan Komitmen,”
Jurnal llmiah Bisnis 2, no. 1 (2019): 123-136.

https://ibn.e-journal.id/index.php/JIBPU/article/view/126

* Klein Marthing Einstain dan Christine W.S., “Analisis Pengaruh Perceived
Organizational Support Terhadap Organizational Citizenship Behavior Karyawan



5. Organizational Citizenship Behavior
Organizational  Citizenship  Behavior  mencerminkan
tindakan-tindakan yang dilakukan oleh karyawan yang
melampaui ketentuan minimum yang diharapkan oleh peran
organisasi dan mempromosikan kesejahteraan rekan Kkerja,
kelompok kerja, dan perusahaan.” Sedangkan menurut
Adianita (2017) mengatakan bahwa Organizational
Citizenship Behavior merupakan perilaku sukarela dari
seorang pekerja untuk mau melakukan tugas pekerjaan diluar
tanggung jawab atau kewajibannya demi kemajuan atau
keuntungan organisasi.®

6. Etika Binis Islam
Adalah seperangkat nilai tentang baik, buruk, benar, salah,
halal, dan haram dalam dunia bisnis berdasarkan prinsip-
prinsip moralitas yang sesuai dengan syariah.’

Berdasarkan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa
maksud - judul ini- adalah akan menelaah secara mendalam
mengenal pengaruh lingkungan kerja, kepuasan kerja__dan
perceived organizational psupport terhadap organizational
citizenship behavior dalam perspektifietika bisnis Islam. Sehingga
skripsi ini berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja,-kepuasan
kerja dan Perceived Organizational Support terhadap
Organizational™Citizenship Behaviorwdalam, Perspektif Etika
Bisnis Islam (studi pada PT. Kalianda Agro Lestari)”.

BPJS Ketenagakerjaan Dengan Affective Commitment Sebagai Variabel Mediasi”,
(2018): 45, http://ojs.atmajaya.ac.id/index.php/WPM/article/view/1207

® Indri Wahyuni and Sulastri Sulastri, “Pengaruh Perceived Organizational
Support Terhadap Organizational Citizenship Behavior Dengan Work Engagement
Sebagai Variabel Pemediasi,” Jurnal Kajian Manajemen dan Wirausaha 2, no. 1
(2020): 10.

http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/mnj/article/viewFile/8488/3795

® Letnan Dalimunthe dan Marta 1.Z., “Pengaruh Self-Efficacy, Perceived
Organizational Support dan Employee Engagement Terhadap Organizational
Citizenship Behavior pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Padang”, JMPIS 01,
No.01 (2020): 116, https://www.dinastirev.org/JMPIS/article/view/248

" Agus Arijanto, Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis, (Jakarta : Raja Grafindo
Persada, 2011), 21



4

B. Latar Belakang Masalah

Di era Globalisasi saat ini Sumber Daya Manusia bukan lagi
sebuah komponen bagi organisasi, namun telah bergeser menjadi
sebuah asset. Sumber daya manusia dipandang bukan hanya
sekedar seorang karyawan namun telah bergeser menjadi sebuah
modal atau asset bagi institusi atau organisasi.® Oleh sebab itu
organisasi atau perusahaan harus mampu membentuk karyawan
yang memiliki dedikasi yang tinggi terhadap perusahaan tersebut.

Manajemen sumber daya manusia melibatkan semua
keputusan dan praktik manajemen yang mempengaruhi secara
langsung sumber daya manusianya (orang-orang yang bekerja
bagi organisasi). Manajemen sumber daya manusia merupakan
aktivitas-aktivitas yang dilakukan agar sumber daya manusia di
dalam organisai dapat digunakan secara efektif guna mencapai
berbagai tujuan.’

Meskipun banyak digantikan oleh teknologi yang canggih,
tapi sampai sekarang untuk menjalankannya proses bisnis
perusahaan,: sumber daya manusia tetap dianggap sebagai yang
paling utama. Sehingga perusahaan ingin agar setiap sumber daya
manusia bekerja dengan iefektifadansefisien. Banyak perusahaan
berhasil mencapai tujuans karena peran dari pimpinan yang
termasuk kedalam sumber daya manusia  (Wijayanti &
Fazlurrahman, 2018).%°

Seperti halnya'pada:,PT. Kalianda Agroslzestari, perusahaan ini
sudah  menerapkan sistem modernisasi, yaitu dengan
menggunakan mesin-mesin dan alat-alat modern dalam membantu
menyelesaikan pekerjaan. Namun perusahaan tetap membutuhkan
tenaga dari sumber daya manusia sebagai penggerak dari
teknologi yang tersedia. PT. Kalianda Agro Lestari adalah
perusahaan yang bergerak dalam sektor peternakan (ayam

8 Restu Fajar Nurhayati et al., “Organisasi Terhadap Organizational
Citizenship,” no. May (2019).

9 Henry Simamora, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi ke-3,
(Yogyakarta : Bagian Penerbitan Sekolah Tinggi lImu Ekonomi YKPN, 2004)

9 Dhera Alfiana, “Peran Perceived Organizational Support Dan Psychological
Empowerment Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Organizational Citizenship
Behavior,” Jurnal IImu Manajemen 8, no. 3 (2020): 839.
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petelur). PT. Kalianda Agro Lestari terletak di desa Tajimalela,
kecamatan Kalianda, Lampung Selatan. Bisnis peternakan ayam
petelur ini sudah cukup banyak yang mengembangkannya.

Apabila sebuah perusahaan ingin mencapai tujuan, maka
perusahaan harus mampu membuat strategi dalam manajemen
sumber daya manusia, salah satunya adalah dengan
menumbuhkan sifat Organizational Citizenship Behavior (OCB).
Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah tingkah laku
tambahan individu dan dilihat dari pandangan komitmen
organisasi, karyawan terbukti memiliki komitmen tersebut ketika
mengerahkan energi, upaya dan waktu untuk mencapai tujuan
organisasi (Alsheikh & Sobihah, 2019)."

Mengingat Organizational Citizenship Behavior dapat
membantu suatu organisasi dalam mencapai tujuan, maka penting
bagi organisasi untuk menggali hal-hal yang dapat menimbulkan
atau meningkatkan OCB. Beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi terjadinya OCB adalah masalah lingkungan kerja,
kepuasan kerja dan Perceived Organizational Support.

Lingkungan kerja sekarang ini sangat dinamis. Tugas-tugas
semakin banyak dilakukan dalamtim dan fleksibilitas.sangatlah
penting. Karyawan sangat dibutuhkan, dalam suatu organisasi dan
akan_melibatkan perilaku “kewarganegaraan yang baik™; seperti
membantu individu--lain dalam tim;- mengajukan diri untuk
melakukan _pekerjaan_ ekstra, -menghindari skonflik yang tidak
perlu, menghormati dan menghindari gangguan terkait pekerjaan
yang kadang terjadi.*? Lingkungan kerja merupakan semua hal
yang ada di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam menjalankan dan menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan
kepadanya. Lingkungan kerja yang sehat dapat menciptakan
kenyamanan bagi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan.

11 1 athifah Priyandini, Hari Nurweni, and Retno Hartati, ‘“Pengaruh

Komitmen Pengaruh Komitmen Organisasi , Lingkungan Kerja , Dan Motivasi
Terhadap Organizational Citizenship Behavior ( OCB ) Karyawan PT Sport Glove
Indonesia Cabang Wonosari,” Cakrawangsa Bisnis 1, no. 2 (2020): 153-162,
http://journal.stimykpn.ac.id/index.php/cb/article/view/186.

12 |pid. him.155



Kepuasan kerja merupakan suatu kesenangan atau keadaan
emosional yang dihasilkan dari pengalaman kerja seseorang dalam
suatu organisasi atau perusahaan. Sehingga apabila karyawan
merasa puas dalam pekerjaan yang mereka jalani, maka karyawan
akan bekerja dengan maksimal bahkan bisa melakukan pekerjaan
yang bukan menjadi tanggung jawanya tanpa mengharapkan
imbalan apapun. Kepuasan kerja merupakan bentuk perasaan dan
ekspresi seseorang ketika dia mampu/tidak mampu memenuhi
harapan dari proses dari kerja dan kinerjanya."® Kepuasan kerja
yang dirasakan oleh karyawan juga akan mendorong munculnya
komitmen terhadap organisasi, sehingga karyawan akan
memberikan usaha yang maksimal dalam membantu perusahaan
mencapai tujuannya.

Salah satu faktor lainnya yang mempengaruhi Organizational
Citizenship Behavior (OCB) adalah Perceived Organizational
Support. Perceived Organizational Support diartikan sebagai
keyakinan seseorang bahwa organisasi tempat ia  bekerja
menghargai  kontribusinya dan  peduli kesejahteraannya
(Anggraini, 2017). Apabila karyawan merasa dihargai dalam
menyeleikan pekerjaannya’ ' maka  ‘karyawan tersebut akan
memberikan usaha yang terbaik kepada perusahaan. Karena
kinerja “yang— maksimal dapat diperoleh apabila™ pegawai
mendapatkan dukungan positif dari perusahaan atau organisasi.
Support positit dart“perusahaan ‘mendukung pegawai agar
mempunyai tanggapan yang positif serta melihat diri sendiri
bertanggung jawab untuk memberikan balasan bagi perusahaan
dengan hal yang positif juga, contohnya lewat performa kerja
yang maksimal agar terjalin relasi yang baik.™

¥ Ni Luh Ketut Sri Sulistyawati, “Citizenship Behavior Pada Karyawan,”
National Conference of Creative Industry: Sustainable Tourism Industry for
Economic Development 1, no. September (2018): 5-6.
https://journal.ubm.ac.id/index.php/ncci/article/view/1209

1% Amir / Syarifudin, Sudarmadjii / Sudarmadji, and Suherman / Suherman,
“Pengaruh Perceived Organizational Support Dan Psychological Empowerment
Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Organizational Citizenship Behavior Di KPP
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Berdasarkan pantauan yang dilakukan oleh penulis, penulis
menemukan beberapa masalah yang ada di PT. Kalianda Agro
Lestari yaitu lingkungan kerja yang kurang nyaman dikarenakan
terjadinya beberapa konflik antar karyawan pada saat bekerja. Dan
kurangnya perhatian dan penghargaan yang diterima oleh
karyawan dari perusahaan tempatnya bekerja. Pada penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh Diah Nurhayati, dkk yang
berjudul “pengaruh kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan
loyalitas kerja terhadap organizational citizenship behavior”
menyarankan agar ada penelitian berkelanjutan tentang OCB
dengan menggunkan variabel yang berbeda, sehingga penelitian
mengenai OCB ini lebih mendalam. Oleh sebab itu peneliti
mengganti variabel loyalitas kerja dengan variabel perceived
organizational support sebagai variabel independen.

Penelitian ini didukung oleh pra survey yang peneliti lakukan
pada 10 orang karyawan PT. Kalianda Agro Lestari secara
offline. Adapun hasil dari pra survey yang dilakukan oleh peneliti
adalah sebagai berikut.

Tabel 1.1
Hasil'Pra Survey
No. |"Pertanyaan Ya Tidake|"Jumlah
1 Apakah lingkungan kerja -anda |4 6 10
nyaman? orang | orang | orang
2 Apakah anda pernah berselisin | 7 3 10
pendapat dengan rekan kerja anda? | orang | orang | orang
3 Apakah anda puas dengan gaji | 9 1 10orang
yang anda terima? orang | orang
4 Apakah anda mendapatkan | 2 8 10

penghargaan ketika bekerja dengan | orang | orang | orang

Perusahaan Masuk Bursa,” Bisnis Dan Manajemen 27, no. 1 (2022): 1-10.
http://ojs.labora.ac.id/index.php/bisnis/article/view/8




baik?

5 Apakah anda mau mengerjakan | 5 5 10
pekerjaan rekan anda secara | orang | orang | orang
sukarela?

Sumber: Hasil pra survey, 2022.

Pada tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa terdapat lingkungan
kerja yang kurang nyaman, karyawan pernah berselisin dengan
karyawan lainnya, dan karyawan yang merasa kurang puas
dengan gaji yang diterima. Hal ini membuat penulis tertarik
untuk melakukan penelitian pada PT. Klianda Agro Lestari,
untuk menguji apakah variabel yang digunakan dalam penelirtian
ini dapat mempengaruhi terjadinya organizational citizenship
behavior.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, penulis
memutuskan untuk meneliti dan mengkaji lebih dalam tentang
“Pengaruh Lingkungan Kerja, kepuasan kerja dan Perceived
Organizational Supportsterhadap .«Organizational Citizenship
Behavior dalam Perspektif; Etika [Bishis Islam (studi pada PT.
Kalianda Agro Lestari)”.

C. ldentifikasi daniBatasan Masalah
Berdasarkan uraian“latar belakang di atas, perlu adanya
identifikasi dan batasan masalah agar di dalam penelitian ini fokus
kepada pokok permasalahan yang ada beserta pembahasannya.
Sehingga diharapkan tujuan dari penelitian ini tidak menyimpang
dari sasarannya. Adapun ruang lingkup identifikasi dan batasan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Lingkungan
Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior
2. Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Organizational Citizenship Behavior




9

3. Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Perceived
Organizational Support Terhadap Organizational Citizenship
Behavior

4. Objek penelitian ini adalah PT Kalianda Agro Lestari yang
terletak di Desa Tajimalela, Kec. Kalianda, Kab. Lampung
Selatan.

D. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah lingkungan kerja  berpengaruh terhadap
Organizational Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda
Agro Lestari?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap Organizational

Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda Agro Lestari?

3. Apakah Perceived Organizational Support berpengaruh
terhadap Organizational Citizenship Behavior studi pada PT.

Kalianda Agro Lestari?

4. Bagaimana lingkungan Kkerja, kepuasan kerja, Perceived
Organizational Support dan organizationl citizenship
behavior dalam perspektif etika bisnis Islam studi/pada PT.
Kalianda Agro Lestari?

E. Tujuan Penelitian

1. Untuk _mengetahui pengaruh _lingkungan kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda
Agro Lestari.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda
Agro Lestari.

3. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Organizational
Support terhadap Organizational Citizenship Behavior studi
pada PT. Kalianda Agro Lestari.

4. Untuk mengetahui bagaimana lingkungan kerja, kepuasan
kerja, Perceived Organizational Support dan organizationl
citizenship behavior dalam perspektif etika bisnis Islam studi
pada PT. Kalianda Agro Lestari.
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F. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah

wawasan dan pengetahuan khususnya mengenai Pengaruh

Lingkungan Kerja, kepuasan kerja dan Perceived

Organizational Support terhadap Organizational Citizenship

Behavior dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis penelitian ini sebagai tugas akhir untuk
menyelesaikan studi pada program studi Manajemen
Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

b. Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini diharapkan dapat
menjadi salah satu acuan atau pembanding untuk
memperdalam wawasan mengenai pengaruh Lingkungan
Kerja, kepuasan kerja dan Perceived Organizational
Support terhadap Organizational Citizenship Behavior
dalam Perspektif Etika Bisnis Islam.

c. Bagi perusahaan penelitian -ini diharapkan dapat
memberikan informasi dan masukan yang berguna bagi
PT. Kalianda Agro jzestari, agar kedepannya. dapat
memperhatikan dan memperbaiki kekurangan yang.ada
dalam perusahaan.

d. Bagi pihak-lain diharapkan- penelitian ini dapat
menambahwinformasi dan wawasan ‘dalam penelitian
selanjutnya.

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan
Penelitian terdahulu menjadi salah satu acuan berupa teori dan
temuan-temuan melalui hasil berbagai penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya, sehingga dapat dijadikan sebagai data
pendukung. Berikut hasil penelitian terdahulu yang peneliti
temukan terkait dengan tema penelitian ini antara lain :
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Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan

No. | Penulis (tahun) | Judul Penelitian | Hasil Penelitian
1 Dedy Kurnianto | Analisis Jalur | Adapun  hasil
dan Igbal | Pengaruh dari  penelitian
Kharisudin Motivasi  Kerja, | ini adalah
(2022) Disiplin ~ Kerja, | bahwa variabel
Kepuasan Kerja, | disiplin kerja
dan Lingkungan | dan lingkungan
Kerja  Terhadap | kerja
Kinerja Karyawan | mempunyai
dengan Variabel | pengaruh secara
Intervening langsung
Organizational terhadap
Citizenship variabel OCB.
Behavior
2 Andreas Pengaruh Hasil dari
Listianto (2020) » Lingkungan Kerja | penelitian™ ini
dan = Komitmen | adalah _bahwa
Organisasi Lingkungan
terhadap - Kinerja | Kerja
Pegawai.=dengans{. berpengaruh
Organizational signifikan  dan
Citizenship positif terhadap
Behavior (OCB) | Organizational
sebagai Pemediasi | Citizenship
(Studi Pada KPP | Behavior (OCB)
Pratama pegawai KPP
Singosari) Pratama
Singosari
3 Thessa Imay | Pengaruh Hasil dari
Sudarno dan | Komitmen penelitian  ini
Ugung Dwi | Organisasi  dan | adalah  bahwa
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Ario  Wibowo | Kepuasan Kerja | terdapat
(2018) terhadap pengaruh yang
Organizational signifikan antara
Citizenshhip variabel
Behavior (OCB) | kepuasan kerja
dengan
Organizational
Citizenship
Behavior
(OCB).
Chusnul Izha | Pengaruh Hasil dari
Rahmatus Kepuasan Kerja | penelitian  ini
Sholikhah dan | dan  Komitmen | yaitu kepuasan
Agus  Frianto | Organisasi kerja secara
(2022) terhadap parsial
Organizational berpengaruh
Citizenshhip positif dan
Behavior “(OCB) | signifikan
pada " Perusahaan | terhadap OCB
Ritel
Teguh Pengaruh Hasil dari
Wicaksono dan™| Kepuasan *Kerja | penelitian  ini
Muhammad terhadap Kinerja | yaitu kepuasan
Gazali Karyawan dengan | kerja
Organizational berpengaruh
(2021) Citizenshhip signifikan
Behavior (OCB) | terhadap
Sebagai  Variabl | Organizational
Intervening Citizenshhip
Behavior.
Dhera Alfiana Peran Perceived | Hasil dari

Organizational

penelitian  ini
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(2020) Support dan | nahwa
Psycological Perceived
Empowerment Organizational
terhadap Kinerja | Support
Karyawan melalui | berpengaruh
Organizational positif
Citizenship signifikan
Behavior terhadap
Organizational
Citizenship
Behavior.
Marinda Pengaruh Hasil dari
Febriani dan | Organizational penelitian  ini
Fachrudy Justice dan | bahwa
Asj’ari (2021) Perceived Organizational
Organizational Justice dan
Support, terhadap | Perceived
Qrganizational Organizational
Citizenship Support
Behavior pada | berpengaruh
PT. Temprina | terhadap
Media o+ Grafika | Organizational
Surabaya Citizenship
Behavior pada
PT. Temprina
Media Grafika
Surabaya
Muhammad Dampak Hasil dari
Takrim (2020) Kepuasan, penelitian  ini
Motivasi dan | adalah  bahwa
Lingkungan Kerja | kepuasan kerja
terhadap berpengaruh
Organizational positif dan
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Organizational
Trust sebagali
Variabel
Intervening di
Hypermart Royal
Plaza Surabaya

Citizenship signifikan

Behavior terhadap
Organizational
Citizenship
Behavior.

9 Vivin Tri | Analisis Pengaruh | Hasil dari
Prasasti dan | Stres Kerja dan | penelitian  ini
Ahyar Lingkungan Kerja | adalah  bahwa
Yuniawan terhadap bahwa

Organizational lingkungan kerja
(2017) Citizenship non fisik
Behavior (OCB) | terbukti
dengan berpengaruh
Komitmen terhadap
Organisasional organizational
sebagai Variabel | citizensip
Intervening behavior secara
positif dan
signifikan.

10. | Meliana Sutanto | Pengaruh Hasil dari
dan Roy | Perceived penelitian™ " ini
Setiawan Organizational adalah  bahwa

Support ~ _(POS) | Perceived
(2018) terhadap Organizational
Organizational Support
Citizenship berpengaruh
Behavior (OCB) | signifikan
dengan positif terhadap

Organizational
Citizenship
Behavior
Hypermart
Royal
Surabaya.

pada

Plaza

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 2022.
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Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan persamaan dan
perbedaan antara penelitian yang terdahulu dengan penelitian
yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu:

1. Dedy Kurnianto dan Igbal Kharisudin (2022), dengan
judul “Analisis Jalur Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin
Kerja, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan dengan Variabel Intervening
Organizational Citizenship Behavior”.”

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa variabel disiplin
kerja dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh secara
langsung terhadap variabel OCB. Adapun beberapa
persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan penelitian
yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti

dengan penelitian yang dilakukan oleh Dedy Kurnianto

dan Igbal Kharisudin (2022) yaitu, penulis menggunakan
variabel kepuasan kerja dan lingkungan- Kkerja sebagai

variabel X.

b. Perbedaan

Sedangkan jyang membedakan penelitian ini /dengn

peneltian yang dilakukan oleh penulis yaitu® penulis

mengganti-variabel motivasi-kerja menjadi Perceived

Organizational Support dangwVariabel OCB menjadi

variabel Y.

% D Kurnianto and I Kharisudin, “Analisis Jalur Pengaruh Motivasi Kerja,
Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Variabel Intervening Organizational ...,” PRISMA, Prosiding Seminar
Nasional ... 5 (2022): 740-751,

https://journal.unnes.ac.id/sju/index.php/prisma/article/view/54614%0Ahttps:/
/journal.unnes.ac.id/sju/index.php/prisma/article/download/54614/21105.



16

2. Andreas Listianto (2020), dengan judul “Pengaruh
Lingkungan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap
Kinerja Pegawai dengan Organizational Citizenship
Behavior (OCB) sebagai Pemdiasi (Studi Pada KPP
Pratama Singosari)”.”°

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Lingkungan Kerja
berpengaruh signifikan dan positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pegawai KPP Pratama Singosari.
Adapun beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian
ini dan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai
berikut:

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti

dengan penelitian yang dilakukan oleh Andreas Listianto

(2020) yaitu, mnggunakan variabel lingkungan kerja

sebagai variabel X.

b. Perbedaan
Sedangkan yang membedakan penelitian ini dengan
peneltian yang /dilakukan s0leh penulis yaitu variabel
komitmen organisasi ddiganti dengan kepuasan kerja.dan
Perceived Organizational Support, serta variabel OCB
menjadi variabel Y. perbedaan lainya terletak pada objek
dan lokasi‘penelitian.

3. Thessa Imay Sudarno dan Ugung Dwi Ario Wibowo
(2018), dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi
dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB)”."

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara variabel kepuasan kerja dengan

8 A Listianto, “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Organizational Citizenship Behavior (Ocb) ...”
(2020): 1-77, http://eprints.umm.ac.id/64448/.

Y7 Sudarno, Thessa Imay, dan Ugung Dwi AW, “Pengaruh Komitmen
Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB)” Psyco Idea, 2018, Vol. 16 No.1.

http://www.jurnalnasional.ump.ac.id/index.php/PSYCHOIDEA/article/view/2
497
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Organizational Citizenship Behavior (OCB). Adapun
beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan
penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:
a. Persamaan
Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti
dengan penelitian yang dilakukan oleh Thessa Imay
Sudarno dan Ugung Dwi Ario Wibowo (2018) vyaitu,
menguji ~ pengaruh  Kepuasan  Kerja  terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB).
b. Perbedaan
Sedangkan yang membedakan penelitian ini dengan
peneltian yang dilakukan oleh penulis yaitu penulis
mengganti variabel Komitmen Organisasi menjadi
Pengaruh lingkungan kerja dan Perceived Organizational
Support terhadap Organizational Citizenship Behavior.

4.  Chusnul Izha Rahmatus Sholikhah dan Agus Frianto
(2022), dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada Perusahaan Ritel”."

Hasil . dari penelitian ini yaitu kepuasan Kkerja secara
parsial berpengaruh positif dan-signifikan terhadap OCB.
Adapun.beberapa. persamaan dan.perbedaan antara penelitian
ini dan penelitian‘yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai
berikut:

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti

dengan penelitian yang dilakukan oleh Chusnul Izha

Rahmatus Sholikhah dan Agus Frianto (2022) yaitu,

menguji  pengaruh  Kepuasan  Kerja  terhadap

Organizational Citizenship Behavior (OCB).

'8 Chusnul Izha Rahmatus Sholikhah dan Agus Frianto, (2022). Pengaruh
Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) pada Perusahaan Ritel, Jurnal Ilmu Manajemen, 10(1), 291-301.

https://doi.org/10.26740/jim.v10n1.p291-301
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b. Perbedaan
Sedangkan yang membedakan penelitian ini dengn
peneltian yang dilakukan oleh penulis yaitu penulis
mengganti variabel Komitmen Organisasi menjadi
Pengaruh lingkungan kerja dan Perceived Organizational
Support terhadap Organizational Citizenship Behavior,
perbedaan lainnya yaitu pada objek penelitian.

5. Teguh Wicaksono dan Muhammad Gazali (2021), dengan
judul “Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan dengan Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Sebagai Variabl Intervening”.19

Hasil dari penelitian ini yaitu kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap Organizational Citizenshhip Behavior.
Adapun beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian
ini dan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai
berikut:

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti

dengan penelitian yang dilakukan oleh Teguh Wicaksono
dan Muhammad ' Gazali (2021) yaitu, menggunakan

variabel kepuasanikerj sebagai‘variabel X.

b.. Perbedaan

Sedangkan perbedaanya yaitu -variabel OCB menjadi

varaibelsintervening.

6. Dhera Alfiana (2020), dengan’ judul “Peran Perceived
Organizational Support dan Psycological Empowerment
terhadap Kinerja Karyawan melalui Organizational
Citizenship Behavior”.”

Hasil dari penelitian ini Perceived Organizational Support
berpengaruh positif signifikan terhadap Organizational

% Teguh Wicaksono and Muhammad Gazali, “Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Sebagai Variabel Intervening,” At-Tadbir : jurnal ilmiah manajemen 5, no. 1 (2021):
22.

2 Alfiana, “Peran Perceived Organizational Support Dan Psychological
Empowerment Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Organizational Citizenship
Behavior.”
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Citizenship Behavior. Adapun beberapa persamaan dan
perbedaan antara penelitian ini dan penelitian yang dilakukan
oleh penulis adalah sebagai berikut:

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti
dengan penelitian yang dilakukan oleh Dhera Alfiana
(2020) yaitu, menggunakan variabel Perceived
Organizational Support sebagai variabel X.
b. Perbedaan
Sedangkan perbedaanya yaitu variabel Psycological
Empowerment diganti dengan variabel lingkungan kerja
dan kepuasan kerja, perbedaan lainnya yaitu variabel
Organizational Citizenship Behavior sebagai variabel Y.
7. Marinda Febriani dan Fachrudy Asj’ari (2021), dengan
judul “Pengaruh Organizational Justice dan Perceived

Organizational Support  terhadap Organizational

Citizenship Behavior pada PT. Temprina Media Grafika

Surabaya”.”!

Hasil dari penelitian ini bahwa Organizational Justice.dan
Perceived Organizational _Support berpengaruh . terhadap
Organizational /Citizenship Behavior pada PT. Temprina
Media Grafika Surabaya. Adapun beberapa persamaan dan
perbedaan antara penelitian ini dan-penelitian yang dilakukan
oleh penulistadalah sebagai berikut:

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti

dengan penelitian yang dilakukan oleh Marinda Febriani

dan Fachrudy Asj’ari (2021) yaitu menguji pengaruh

Perceived  Organizational  Support terhadap

Organizational Citizenship Behavior.

b. Perbedaan
Sedangkan perbedaannya yaitu variabel Organizational
Justice diganti dengan variabel lingkungan kerja dan

2! Marinda Febriani, Fachrudy Asj’ari, and Adi Buana Surabaya, “Pengaruh
Organizational Justice Dan Perceived Organizational Support Terhadap
Organizational Citizenship Behavior Pada Pt. Temprina Media Grafika Surabaya,”
Journal of Sustainability Business Research 2, no. 1 (2021): 2746-8607.
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kepuasan kerja, perbedaan lainnya yaitu terletak pada

objek dan tempat pnelitian.

8. Muhammad Takrim (2020), dengan judul “Dampak
Kepuasan, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap
Organizational Citizenship Behavior”.”

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior.Adapun beberapa persamaan dan
perbedaan antara penelitian ini dan penelitian yang dilakukan
oleh penulis adalah sebagai berikut:

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti

dengan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad

Takrim (2020) yaitu, menguji Dampak Kepuasan dan

Lingkungan Kerja terhadap Organizational Citizenship

Behavior.

b. Perbedaan

Sedangkan perbedaannya yaitu penulis menambahkan

variabel Perceived Organizational Support = sebagai

variabel X.

9. . Vivin Tri Prasasti dan Ahyar: Yuniawan (2017), dengan
judul “Analisis Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan
Kerja terhadap Organizational  Citizenship Behavior
(OCB) denganm..Komitmen Organisasional sebagai
Variabel Intervening”.”®

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa bahwa lingkungan
kerja non fisik terbukti berpengaruh terhadap organizational
citizensip behavior secara positif dan signifikan.Adapun
beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan
penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:

22 Muhammad Takrim, “Dampak Kepuasan, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Organizational Citizenship Behavior,” Jurnal Administrasi Kantor 8, no. 1
(2020).

23 Prasasti and Yuniawan, “Analisis Pengaruh Stres Kerja Dan Lingkungan
Kerja Non Fisik Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Dengan
Komitmen Organisasional Sebagai Variabel Intervening.”



21

a. Persamaan

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti

dengan penelitian yang dilakukan oleh Vivin Tri Prasasti

dan Ahyar Yuniawan (2017) yaitu, menguji Pengaruh

Lingkungan Kerja terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB).

b. Perbedaan

Sedangkan perbedaannya vyaitu variabel Stres Kerja

diganti dean variabel kepuasan kerja dan Perceived

Organizational Support sebagai variabel X.

10. Meliana Sutanto dan Roy Setiawan (2018), dengan judul
“Pengaruh Perceived Organizational Support (POS)
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
dengan  Organizational  Trust sebagai Variabel
Intervening di Hypermart Royal Plaza Surabaya”.”*

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Perceived
Organizational Support berpengaruh signifikan positif
terhadap Organizational Citizenship  Behavior pada
Hypermart Royal Plaza Surabaya @Adapun beberapa
persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan penelitian
yang dilakukan olehspenulis adalah sebagai berikut:

a. Persamaan

Persamaan-antara penelitian-yang dilakukan oleh peneliti

dengan“penelitian yang dilakukan oleh Meliana Sutanto

dan Roy Setiawan (2018) yaitu, menguji Pengaruh

Perceived Organizational Support (POS) terhadap

Organizational Citizenship Behavior (OCB).

b. Perbedaan

Sedangkan perbedaannya yaitu pada variabel X ditambah

dengan varaibel lingkungan kerja dan kepuasan kerja,

perbedaan lainnya yaitu terletak pada objek dan tempat
penelitian.

2% Roy Sutanto, meliana dan Setiawan, “Jurnal Pos Terhadap Ocb Dgn
Organizational Sebagai Variable Intervening,” Agora 6, no. 1 (2018): 1-10.
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H. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merupakan kerangka dari penelitian

yang memberikan petunjuk mengenai pokok-pokok yang akan
dibahas dalam penelitian ini. Sistematika penulisan ini terdiri dari
tiga penelitian bagian awal, isi, dan akhir, yaitu:

1. Bagian awal

Pada bagian awal skripsi terdapat cover, halaman sampul,
halaman abstrak, halaman pernyataan orisionalitas, halaman
persetujuan, halaman pengesahan, daftar isi, daftar tabel,
daftar gambar, serta daftar lampiran.

2. Bagian Isi

Bagian isi pada skripsi terdiri dari beberapa sub bab yaitu:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab pertama berisi tentang pendahuluan, penegasan
judul, latar belakang masalah, identifikasi dan batasan
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian
kajian penelitian terdahulu yang relevan dan sistematika
penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN
HIPOTESIS

Pada bab kedua membahas tentang teori yang digunakan, dan
hipotesis. Bab ini akan menyajikan teori-teori yang akan
digunakan sebagai,’ pedoman . dalam menganalisis
permasalahan yang dihadapi, dan hipotesis.
BAB:LLLLMETODE PENELITIAN

Bab ketiga membahas mengenai-metode penelitian, meliputi
pendekatan“dan jenisspenelitian, waktu dan‘tempat penelitian,
populasi, sampel, teknik pengumpulan data dan teknik
analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab keempat berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan,
seperti deskripsi objek penelitian, hasil olah data dan
pembahasan.

BAB V PENUTUP

Bab kelima berisi tentang penutup yaitu mengenai simpulan
hasil penelitian dan pembahasan serta saran yang akan
disampaikan.

3. Bagian Akhir

Bagian akhir pada skirpsi ini berisi daftar rujukan dan
lampiran.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti dimaksudkan
untuk menjawab pertanyaan dari rumusan masalah yang telah
dikemukakan pada bab 1, maka jawaban atas rumusan masalah
dan juga Kkesimpulan dari penelitian tentang ‘Pengaruh

Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Perceived Organizational

Support terhadap Organizational Citizenship Behavior dalam

Perspektif Etika Bisnis Islam (studi pada PT. Kalianda Agro

Lestari)” antara lain:

1. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja
memiliki pengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior Artinya akan tetap
terjadi  peningkatan perilaku kewargaan Organizational
Citizenship Behavior (OCB) meskipun tidak didukung
lingkungan kerja yang positif pada PT. Kalianda Agro Lestari.

2. Penelitian ini menunjukkan .hasil bahwa kepuasan Kkerja
memiliki pengaruh positif (namun tidak signifikan terhadap
Organizational Citizenship Behavior. Hal.ini berarti:semakin
tinggi-kepuasan kerja karyawan maka semakin tinggi pula
tingkat Organizational Citizenship...Behavior karyawan
terhadap perusahaan

3. Penelitian ini  menunjukkan hasil bahwa Perceived
Organizational Support memiliki pengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship
Behavior. Hal ini berarti semakin tinggi kepuasan kerja
karyawan maka semakin tinggi pula tingkat Organizational
Citizenship Behavior karyawan terhadap perusahaan.

4. Organizational Citizenship Behavior dalam Islam sendiri
identik dengan ikhlas, yaitu tanpa mengharapkan imbalan
apapun. Islam meyakini bekerja adalah sebuah ibadah,
sehingga proses kerja yang dilakukan karyawan dengan itikad
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baik juga mempengaruhi kepuaan kerja. Kepuasan kerja jika
dikaitkan dengan ajaran Islam maka yang muncul adalah
ikhlas, sabar dan syukur. Manusia dibumi harus menjaga
hubungan baik dengan sang pecipta, dengan sesama manusia
dan juga dengan seluruh alam yang menjadi lingkungan dari
manusia.

B. Rekomendasi

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh dari penelitian ini,
maka penulis mengemukakan beberapa rekomendasi, yaitu
sebagai berikut :

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan atau

mengganti variabel yang sudah ada dengan variabel-variabel
lain yang lebih besar mempengaruhi terjadinya perilaku
Organizational Citizenship Behavior agar menambah
keakuratan penelitian.

Bagi perusahaan PT. Kalianda Agro Lestari diharapkan dapat
lebih memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
terjadiya perilaku Organizational Citizenship Behavior pada
karyawannya, sehingga bisa lebih  menguntungkan
perusahaan.

Bagi karyawan, hasil ppenelitian. ini diharapkan mampu
memberikan manfaat baik secaratearitis maupun praktis.
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