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ABSTRAK 

 
Berdasarkan pantauan yang dilakukan oleh penulis, penulis 

menemukan beberapa masalah yang ada di PT. Kalianda Agro Lestari 

yaitu lingkungan kerja yang kurang  nyaman dikarenakan terjadinya 

beberapa konflik antar karyawan pada saat bekerja. Dan kurangnya 

perhatian dan penghargaan yang diterima oleh karyawan dari 

perusahaan tempatnya bekerja. Adapun rumusan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu apakah lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan 

perceived organizational support berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior dalam perspektif etika bisnis 

Islam studi pada PT. Kalianda Agro Lestari. Sedangkan tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

kepuasan kerja, dan perceived organizational support terhadap 

organizational citizenship behavior dalam perspektif etika bisnis 

Islam studi pada PT. Kalianda Agro Lestari. 

Jenis penelitian yang digunakan pada skripsi ini adalah 

penelitian kuantitatif, penelitian ini bersifat asosiatif kausal. Populasi 

dalam penelitian ini merupakan karyawan yang ada di PT. Kalianda 

Agro Lestari yang berjumlah 34 orang, dan sampel dalam penelitian 

ini mengambil seluruh populasi yang ada sesuai dengan pendapat dari 

Suharsimi Arikunto, jika jumlah populasinya kurang dari 100 orang, 

maka jumlah sampelnya diambil secara keseluruhan. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan Non probability sampling. Metode 

pengolahan data menggunakan software SmartPLS versi 3.3.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang 

negatif namun tidak signifikan antara variabel lingkungan kerja 

terhadap organizational citizenship behavior. Terdapat pengaruh yang 

positif namun tidak signifikan antara variabel kepuasan kerja terhadap  

organizational citizenship behavior. Dan terdapat pengaruh yang 

positif namun tidak signifikan antara perceived organizational support 

terhadap organizational citizenship behavior. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Perceived 

Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior. 
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ABSTRACT 

 

 Based on the monitoring carried out by the author, the author 

found several problems that existed in PT. Kalianda Agro Lestari is a 

work environment that is not comfortable due to several conflicts 

between employees while working. And the lack of attention and 

appreciation received by employees of the company in which he 

works. The formulation of the problem in this study, namely whether 

the work environment, job satisfaction, and perceived organizational 

support affect organizational citizenship behavior in the perspective of 

Islamic business ethics study at PT. Kalianda Agro Lestari. While the 

purpose of this study is to determine the influence of the work 

environment, job satisfaction, and perceived organizational support 

on organizational citizenship behavior in the perspective of Islamic 

business ethics studies at PT. Kalianda Agro Lestari. 

The type of research used in this thesis is quantitative 

research, this research is causal associative. The population in this 

study were employees at PT. Kalianda Agro Lestari which amounted 

to 34 people, and the sample in this study took the entire existing 

population according to the opinion of Suharsimi Arikunto, if the total 

population is less than 100 people, then the number of samples is 

taken as a whole. The sampling technique uses Non probability 

sampling. The data processing method uses SmartPLS software 

version 3.3. 

The results showed that there was a negative but insignificant 

influence between work environment variables on organizational 

citizenship behavior. There is a positive but insignificant influence 

between the variables of job satisfaction on organizational citizenship 

behavior. And there is a positive but not significant influence between 

perceived organizational support on . organizational citizenship 

behavior. 

 

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Perceived 

Organizational Support, Organizational Citizenship Behavior. 
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MOTTO 

راً ي َّرهَ قَالَ ذَرَّةٍ خَي ْ  ٗ  ٗ  فَمَنْ ي َّعْمَلْ مِث ْ

(7).  Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, 

niscaya dia akan melihat (balasan)nya.  

(Q.S Al-Zalzalah :7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
viii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT. atas segala nikmat serta 

hidayah-Nya. Sehingga penulis mampu menyajikan hasil penelitian 

yang semoga dapat bermanfaat bagi semua pihak yang memerlukan. 

Dengan lafal bismillah dan rasa syukur serta kerendahan hati, penulis 

persembahkan hasil penilitian ini kepada: 

1. Kedua orangtua saya yang sangat saya sayangi dan yang selalu 

menjadi sumber kebahagiaan saya. Ibu saya Zulaikho dan ayah 

saya Rozali, yang telah merawat dan mendidik saya dengan sangat 

baik hingga saat ini. Terimakasih yang sebesar-besarnya saya 

ucapkan kepada ayah dan ibu, atas semua doa-doa terbaik mereka 

untuk saya selama ini. Skripsi ini adalah salah satu persembahan 

kecil saya untuk ayah dan ibu saya. 

2. Untuk diri saya sendiri Nurma Yunita yang telah bertahan hingga 

saat ini, sudah mampu mengalahkan rasa malas, dan bisa 

menunjukan bahwa kamu bisa. Terimakasih sudah mau berjuang 

meraih semua impian kamu, semoga sukses dan bahagia selalu. 

3. Kakak, abang, keponakan, nenek dan seluruh keluarga besar saya, 

yang tidak bisa saya sebut satu-persatu. Saya mengucapkan 

terimakasih banyak atas segala dukungan dan doa-doa baik dari 

kalian selama ini. 

4. Sahabat-sahabat saya, yaitu Deisa Ayu Safitri, Nurul Azizah, 

Melia Anggraini, Bunga Ayu Sucinda, Okta Indriani, Revi 

Mellani, Yuvita. Yang selalu memberi dukungan dan motivasi 

dalam proses penyelesaian tugas akhir skripsi ini. 

5. Dan untuk seluruh teman-teman yang telah membantu saya 

selama proses penyelesaian tugas akhir skripsi ini, yang tidak 

dapat saya sebutkan satu-persatu. 

 

 

 



 

 
ix 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

A. DATA PRIBADI 

Nama    : Nurma Yunita 

Tempat/Tanggal Lahir : Kubu Panglima, 26 Mei 2000 

Anak ke   : 4 dari 4 bersaudara (Bungsu) 

Alamat   : Kubu Panglima (Gontor 7), 

      Kalianda, Lampung Selatan. 

Nama Orangtua   

 Ayah  : Rozali 

 Ibu   : Zulaikho 

Agama   : Islam 

Email    : yunitanurma816@gmail.com 

 

B. DATAPENDIDKAN 

2006-2012   : SDN 4 Tajimalela 

2012-2015   : MTs N 1 Lampung Selatan 

2015-2018   : SMKN 1 Kalianda 

2018  :Mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
x 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Bismillahirrahmanirrahim  

Alhamdulillahi Robbil’aalamin segala puji bagi Allah Tuhan 

semesta alam, yang telah memberikan limpahan rahmat, karunia serta 

kasih sayang yang tiada hentinya kepada penulis. Sehingga skripsi ini 

yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan 

Perceived Organizational Support terhadap Organizational 

Citizenship Behavior dalam Perspektif Etika Bisnis Islam (studi pada 

PT. Kalianda Agro Lestari)” dapat diselesaikan dengan baik sebagai 

syarat menyelesaikan program studi S1 Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Univeritas Islam Negeri Raden 

Intan Lampung. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah pada 

Nabi Muhammad SAW., keluarga, sahabat dan para pengikutnya 

hingga akhir zaman. Alhamdulillah atas segala rahmat serta 

pertolongan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini.Penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini sampai selesai. Semoga 

kebaikan semuanya menjadi amal ibadah dan mendapat pahala yang 

berlimpah dari Allah SWT. Aamiin. Skripsi ini tidak akan tersusun 

tanpa adanya bantuan dan dorongan dari berbagai pihak, maka penulis 

mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Allah SWT. yang senantiasa memberikan kemudahan, kekuatan 

serta kasih saying-Nya kepada penulis. 

2. Nabi Muhammad SAW. Sebagai suri tauladan dan motivator 

penulis untuk berjuang dalam penyusunan skripsi ini. 

3.  Prof. Dr. Tulus Suryanto, S.E.,M.M.,Akt.,C.A Selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Univeritas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung 

4. Dr. Ahmad Habibi, S.E., M.E Selaku ketua Prodi Manajemen 

Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Univeritas 

Islam Negeri Raden Intan Lampung 

5. Dr. Budimansyah, S.Th.I., M.Kom.I selaku Pembimbing 

Akademik I yang dengan sabar membimbing dan meluangkan 



 

 
xi 

 

waktu dan pikirannya dalam mengarahkan penulis agar dapat 

meyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

6. Siska Yuli Anita, M.M selaku Pembimbing Akademik II yang 

telah bersedia dengan ikhlas meluangkan waktu dan pikirannya 

untuk membimbing saya serta selalu mendukung dan memotivasi 

saya agar selalu semangat dalam menyelesaikan tugas akhir 

skripsi ini dengan baik 

7. Bapak dan Ibu dosen yang telah berjasa bagi penulis dalam 

memberikan ilmu, medidik dan membentuk karakter 

mahasiswanya menjadi lebih baik 

8. Seluruh staff karyawan yang ada di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Univeritas Islam Negeri Raden Intan Lampung yang turut 

berperan dalam penyelesaian studi penulis 

9. Kedua orangtua saya yang sangat saya sayangi dan yang selalu 

menjadi sumber kebahagiaan saya. Ibu saya Zulaikho dan ayah 

saya Rozali.. 

Semoga kebaikan semuanya mendapatkan rahmat dengan 

balasan pahala dan nikmat yang berlipat ganda dari Allah SWT. 

Penulis menyadari skipsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, penulis pengharapkan kritik dan saran yang dapat 

membangun dari semua pihak. Akhirnya, semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat khusunya bagi penulis dan bagi para pembaca, Aamiin. 

 

Bandar Lampung, 5 Oktober 2022 

Penulis     

 

 

Nurma Yuita 

1851040301 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
xii 

 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL  

ABSTRAK ...................................................................................... ii 

SURAT PERNYATAAN ............................................................... iv 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ................................................. v 

PENGESAHAN .............................................................................. vi 

MOTTO .......................................................................................... vii 

PERSEMBAHAN  .......................................................................... viii 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................ ix 

KATA PENGANTAR .................................................................... x 

DAFTAR ISI ................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL ........................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................. xvi 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul ................................................................. 1 

B. Latar Belakang Masalah ..................................................... 4 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah ....................................... 8 

D. Rumusan Masalah .............................................................. 9 

E. Tujuan Penelitian ............................................................... 9 

F. Manfaat Penelitian ............................................................. 10 

G. Kajian Penelitian Dahulu yang Relevan ............................. 10 

H. Sistematika Penulisan ......................................................... 22 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS 

A. Teori Yang Digunakan ........................................................ 23 

1. Teori Manajemen Sumber Daya Manusia....................... 23 

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ....... 23 

b. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia ............ 24 

c. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ............. 24 

d. Manajemen Sumber Daya Menurut Islam ............... 25 

2. Organizational Citizenship Behavior ............................. 26 

a. Pengertian Organizational Citizenship 

Behavior ................................................................... 26 

b. Tujuan dan Manfaat Organizational Citizenship 

Behavior ................................................................... 26 

c. Indikator Organizational Citizenship Behavior ........ 27 

d. Organizational Citizenship Behavior dalam 

Kaidah Islam ............................................................ 27 



 

 
xiii 

 

3. Lingkungan Kerja ........................................................... 28 

a. Pengertian Lingkungan Kerja ................................... 28 

b. Tujuan dan Manfaat Lingkungan Kerja .................... 29 

c. Indikator Lingkungan Kerja  .................................... 29 

d. Lingkungan Kerja Dalam Kaidah Islam ................... 29 

4. Kepuasan Kerja .............................................................. 30 

a. Pengertian Kepuasan Kerja ...................................... 30 

b. Tujuan dan Manfaat Kepuasan Kerja ....................... 31 

c. Indikator Kepuasan Kerja ........................................ 31 

d. Kepuasan Kerja dalam Kaidah Islam ....................... 31 

5. Perceived Organizational Support ................................. 32 

a. Pengertian Perceived Organizational Support ......... 32 

b. Tujuan dan Manfaat Perceived Organizational 

Support ..................................................................... 32 

c. Indikator Perceived Organizational Support ............ 33 

d. Perceived Organizational Support dalam Kaidah 

Islam ........................................................................ 33 

6. Etika Bisnis Islam ......................................................... 33 

B. Pengajuan Hipotesis ........................................................... 35 

BAB III METODE PENELITIAN 
A. Waktu dan Tempat Penelitian .............................................. 43 

B. Pendekatan dan Jenis Penelitian .......................................... 43 

C. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengumpulan Data .............. 44 

D. Definisi Operasional Variabel ............................................. 46 

E. Instrumen Penenelitian ........................................................ 49 

F. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Data ................................ 50 

G. Uji Hipotesis........................................................................ 51 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Deskripsi Data  .................................................................... 53 

1. Gambaran Umum Objek Penelitian .............................. 53 

2. Deskripsi Responden  ................................................... 55 

3. Deskripsi  Jawaban Responden ..................................... 60 

B. Pembahasan Hasil Penelitian dan Analisis .......................... 65 

1. Pembahasan dan Hasil Uji Validitas dan  

Uji Reliabilitas .............................................................. 65 

2. Pembahasan dan Hasil Uji Hipotesis ............................. 70 

BAB V PENUTUP 

A. Simpulan ............................................................................. 781 

B. Rekomendasi  ...................................................................... 82 

DAFTAR RUJUKAN 

LAMPIRAN 



 

 
xiv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel       Halaman 

1.1 Hasil Pra Survey .................................................................. 7 

1.2 Kajian Peneliti Yang Relevan.............................................. 11 

3.1 Skor Kuesioner ..................................................................... 46 

3.2 Definisi Operasional dan Indikator ....................................... 47 

4.1 Responden Berdasarkan Nama dan Jabatan ......................... 55 

4.2 Responden Berdasarkan Gender ........................................... 57 

4.3 Responden Berdasarkan Usia ............................................... 58 

4.4 Responden Berdasarkan Pekerjaan. ...................................... 58 

4.5 Responden Berdasarkan Lama Bekerja ................................ 59 

4.6 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...................... 60 

4.7 Tanggapan Responden pada Variabel Lingkungan Kerja ..... 61 

4.8 Tanggapan Responden pada Variabel Kepuasan Kerja ........ 62 

4.9 Tanggapan responden pada Variabel Perceived 

Organizational Support ...................................................... 63 

4.10Tanggapan responden pada Variabel Perceived 

Organizational Support ...................................................... 64 

4.11 Nilai Outer Loading ........................................................... 65 

4.12 Nilai Outer Loading ........................................................... 67 

4.13 Nilai Outer Loading ........................................................... 68 

4.14 Hasil Uji Composite Reliability dan Cronbach’s sAlpha. ... 69 

4.15 Hubungan Antar Variabel ................................................... 70 

4.16 Hasil R-Square ................................................................... 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar       Halaman 

2.1: Kerangka Berpikir ............................................................... 36 

4.1: Peternakan PT. Kalianda Agro Lestari ................................ 53 

4.2: Diagram Variabel ................................................................ 65 

4.3 Diagram Variabel ................................................................. 67 

4.4 Diagram Variabel ................................................................. 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1: Surat Izin Penelitian  

Lampiran 2: Kuesioner Penelitian 

Lampiran 3: Jawaban Kuesioner Responden 

Lampiran 4: Daftar Responden 

Lampiran 5:a. Hasil Uji Validitas 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

c. Hasil Pengujian Hipotesis Terpisah 

d. Hasil Uji Koefisien Determinan (R2) 

Lampiran 6: Dokumentasi Penelitian 

 

 



 
1 

 

BAB 1 

PNDAHULUAN 

 

 

A. PENEGASAN JUDUL 

Judul merupakan gambaran dari karya ilmiah untuk 

memperjelas pokok bahasan. Sebelum penulis menguraikan 

pembahasan lebih lanjut, terlebih dahulu akan dijelaskan istilah 

dalam proposal skripsi ini untuk menghindari terjadinya 

kesalahpahaman terhadap pemaknaan judul dari beberapa istilah 

yang digunakan. Disamping itu langkah ini juga merupakan 

proses penekanan terhadap pokok permasalahan yang akan 

penulis bahas dan agar memudahkan pembaca dalam memahami 

judul proposal skripsi ini. 

Adapun judul proposal skripsi penelitian ini adalah ―Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Perceived Organizational 

Support terhadap Organizational Citizenship Behavior dalam 

Perspektif Etika Bisnis Islam (studi pada PT. Kalianda Agro 

Lestari)‖. Berikut  pokok-pokok istilah yang perlu dijelaskan 

tekait judul di atas yaitu: 

1. Pengaruh 

Pengaruh adalah kekuatan yang ada atau muncul dari sesuatu 

(orang atau benda) yang membantu membentuk perilaku, 

kepercayaan atau tindakan seseorang. 

2. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja merupakansegala sesuatu yang ada disekitar 

para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas yang diemban atau yang menjadi tanggung 

jawabnya (Mega, dalam Sanjoko,2015).
1
 Selain itu lingkungan 

kerja adalah lingkungan yang ada disekitar pekerja atau semua 

                                                             
1 Vivin Tri Prasasti and Ahyar Yuniawan, ―Analisis Pengaruh Stres Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Dengan Komitmen Organisasional Sebagai Variabel Intervening,‖ Diponegoro 

Journal Of Management 6, no. 2005 (2017). 



 
 
2 

yang diinginkan seseoarang yang dapat mempengaruhi 

pekerjaan itu sendiri dalam melakukan tugas-tugas yang 

dibebankan. Menurut (Potu 2013) lingkungan kerja adalah 

tempat pegawai melakukan aktivitas pekerjaannya setiap hari, 

yang ada disekitar pegawai pada saat bekerja, baik yang 

berbentuk fisik (lingkunagan tempat kerja) ataupun non-fisik 

(suasana kerja), langsung atau tidak langsung, yang dapat 

mempengaruhi dirinya dan pekerjaannya saat bekerja.
2
 

3. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja merupakan sebuah sikap yang dirasakan oleh 

seorang karyawan atas kondisi keseluruhan (baik 

penghargaan, kewajiban maupun kondisi) dari pekerjanya. 

Sedangkan menurut Kreitner & Kinicki (2014) menjelaskan 

bahwa kepuasan kerja merupakan sebuah bentuk efektivitas 

atau respon emosional terhadap berbaggai aspek pekerjaan 

dan karena persepsi setiap individu berbeda atas setiap 

kejadian maka hal itu kemudian menciptakan sumber 

kepuasan yang berbeda-beda pula.
 3

 Karyawan yang puas 

terhadap pekerjaannya cenderung akan lebih patuh melakukan 

tugas yang diberikan. Hal ini dikarenakan karyawan merasa 

ingin mengulang kembali pengalaman positif yang pernah 

dirasakan dalam bekerja.  

4. Perceived Organizational Support 

Perceived Organizational Support (POS) adalah suatu 

keyakinan yang dipegang oleh karyawan bahwa organisasi 

atau perusahaan menghargai kontribusinya dan peduli akan 

kesejahteraanya (wu dan liu, 2014).
4 

                                                             
2 Dhelina Auza Utami et al., ―Analisis Kinerja Pegawai Terdampak 

Lingkungan Kerja Non Fisik Dan Beban Kerja Melalui Stres Kerja (Studi Pada UPT 

Kementerian Kesehatan DIY). Dhelina,‖ Jurnal Bingkai Ekonomi 5, no. 2 (2020): 1–

15. 

https://itbsemarang.ac.id/sijies/index.php/jbe33/article/view/82 
3 Ujang Saepudin and Sundring Pantja Djati, ―Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior ( Ocb ) Guru Dengan Komitmen,‖ 

Jurnal Ilmiah Bisnis 2, no. 1 (2019): 123–136. 

https://ibn.e-journal.id/index.php/JIBPU/article/view/126 
4 Klein Marthing Einstain dan Christine W.S., “Analisis Pengaruh Perceived 

Organizational Support Terhadap Organizational Citizenship Behavior Karyawan 



 
 

3 

5. Organizational Citizenship Behavior 

Organizational Citizenship Behavior mencerminkan 

tindakan-tindakan yang dilakukan oleh karyawan yang 

melampaui ketentuan minimum yang diharapkan oleh peran 

organisasi dan mempromosikan kesejahteraan rekan kerja, 

kelompok kerja, dan perusahaan.
5
 Sedangkan menurut 

Adianita (2017) mengatakan bahwa Organizational 

Citizenship Behavior merupakan perilaku sukarela dari 

seorang pekerja untuk mau melakukan tugas pekerjaan diluar 

tanggung jawab atau kewajibannya demi kemajuan atau 

keuntungan organisasi.
6
 

6. Etika Binis Islam 

Adalah seperangkat nilai tentang baik, buruk, benar, salah, 

halal, dan haram dalam dunia bisnis berdasarkan prinsip-

prinsip moralitas yang sesuai dengan syariah.
7
 

 

 Berdasarkan pembahasan diatas dapat disimpulkan bahwa 

maksud judul ini adalah akan menelaah secara mendalam 

mengenai pengaruh lingkungan kerja, kepuasan kerja dan 

perceived organizational support terhadap organizational 

citizenship behavior dalam perspektif etika bisnis Islam. Sehingga 

skripsi ini berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, kepuasan 

kerja dan Perceived Organizational Support terhadap 

Organizational Citizenship Behavior dalam Perspektif Etika 

Bisnis Islam (studi pada PT. Kalianda Agro Lestari)”. 

 

                                                                                                                                   
BPJS Ketenagakerjaan Dengan Affective Commitment Sebagai Variabel Mediasi”, 

(2018): 45, http://ojs.atmajaya.ac.id/index.php/WPM/article/view/1207 
5 Indri Wahyuni and Sulastri Sulastri, ―Pengaruh Perceived Organizational 

Support Terhadap Organizational Citizenship Behavior Dengan Work Engagement 

Sebagai Variabel Pemediasi,‖ Jurnal Kajian Manajemen dan Wirausaha 2, no. 1 

(2020): 10. 

 http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/mnj/article/viewFile/8488/3795 
6 Letnan Dalimunthe dan Marta I.Z., ―Pengaruh Self-Efficacy, Perceived 

Organizational Support dan Employee Engagement Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Padang”, JMPIS 01, 

No.01 (2020): 116, https://www.dinastirev.org/JMPIS/article/view/248 
7 Agus Arijanto, Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis, (Jakarta : Raja Grafindo 

Persada, 2011), 21 
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B. Latar Belakang Masalah 

Di era Globalisasi saat ini Sumber Daya Manusia bukan lagi 

sebuah komponen bagi organisasi, namun telah bergeser menjadi 

sebuah asset. Sumber daya manusia dipandang bukan hanya 

sekedar seorang karyawan namun telah bergeser menjadi sebuah 

modal atau asset bagi institusi atau organisasi.
8
 Oleh sebab itu 

organisasi atau perusahaan harus mampu membentuk karyawan 

yang memiliki dedikasi yang tinggi terhadap perusahaan tersebut.  

Manajemen sumber daya manusia melibatkan semua 

keputusan dan praktik manajemen yang mempengaruhi secara 

langsung sumber daya manusianya (orang-orang yang bekerja 

bagi organisasi). Manajemen sumber daya manusia merupakan 

aktivitas-aktivitas  yang dilakukan agar sumber daya manusia di  

dalam organisai dapat digunakan secara efektif guna mencapai 

berbagai tujuan.
9
 

Meskipun banyak digantikan oleh teknologi yang canggih, 

tapi sampai sekarang untuk menjalankannya proses bisnis 

perusahaan, sumber daya manusia tetap dianggap sebagai yang 

paling utama. Sehingga perusahaan ingin agar setiap sumber daya 

manusia bekerja dengan efektif dan efisien. Banyak perusahaan 

berhasil mencapai tujuan karena peran dari pimpinan yang 

termasuk kedalam sumber daya manusia (Wijayanti & 

Fazlurrahman, 2018).
10

  

Seperti halnya pada PT. Kalianda Agro Lestari, perusahaan ini 

sudah menerapkan sistem modernisasi, yaitu dengan 

menggunakan mesin-mesin dan alat-alat modern dalam membantu 

menyelesaikan pekerjaan. Namun perusahaan tetap membutuhkan 

tenaga dari sumber daya manusia sebagai penggerak dari 

teknologi yang tersedia. PT. Kalianda Agro Lestari adalah 

perusahaan yang bergerak dalam sektor peternakan (ayam 

                                                             
8 Restu Fajar Nurhayati et al., ―Organisasi Terhadap Organizational 

Citizenship,‖ no. May (2019). 
9 Henry Simamora, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi ke-3, 

(Yogyakarta : Bagian Penerbitan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi YKPN, 2004) 
10 Dhera Alfiana, ―Peran Perceived Organizational Support Dan Psychological 

Empowerment Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Organizational Citizenship 

Behavior,‖ Jurnal Ilmu Manajemen 8, no. 3 (2020): 839. 
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petelur). PT. Kalianda Agro Lestari terletak di desa Tajimalela, 

kecamatan Kalianda, Lampung Selatan. Bisnis peternakan ayam 

petelur ini sudah cukup banyak yang mengembangkannya.  

Apabila sebuah perusahaan ingin mencapai tujuan, maka 

perusahaan harus mampu membuat strategi dalam manajemen 

sumber daya manusia, salah satunya adalah dengan 

menumbuhkan sifat Organizational Citizenship Behavior (OCB). 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah tingkah laku 

tambahan individu dan dilihat dari pandangan komitmen 

organisasi, karyawan terbukti memiliki komitmen tersebut ketika 

mengerahkan energi, upaya dan waktu untuk mencapai tujuan 

organisasi (Alsheikh & Sobihah, 2019).
11

  

Mengingat Organizational Citizenship Behavior dapat 

membantu suatu organisasi dalam mencapai tujuan, maka penting 

bagi organisasi untuk menggali hal-hal yang dapat menimbulkan 

atau meningkatkan OCB. Beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi terjadinya OCB adalah masalah lingkungan kerja, 

kepuasan kerja dan Perceived Organizational Support.  

Lingkungan kerja sekarang ini sangat dinamis. Tugas-tugas 

semakin banyak dilakukan dalam tim dan fleksibilitas sangatlah 

penting. Karyawan sangat dibutuhkan dalam suatu organisasi dan 

akan melibatkan perilaku ―kewarganegaraan yang baik‖, seperti 

membantu individu lain dalam tim, mengajukan diri untuk 

melakukan pekerjaan ekstra, menghindari konflik yang tidak 

perlu, menghormati dan menghindari gangguan terkait pekerjaan 

yang kadang terjadi.
12

 Lingkungan kerja merupakan semua hal 

yang ada di sekitar karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan dan menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya. Lingkungan kerja yang sehat dapat menciptakan 

kenyamanan bagi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan.  

                                                             
11 Lathifah Priyandini, Hari Nurweni, and Retno Hartati, ―Pengaruh 

Komitmen Pengaruh Komitmen Organisasi , Lingkungan Kerja , Dan Motivasi 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior ( OCB ) Karyawan PT Sport Glove 

Indonesia Cabang Wonosari,‖ Cakrawangsa Bisnis 1, no. 2 (2020): 153–162, 
http://journal.stimykpn.ac.id/index.php/cb/article/view/186. 

12 Ibid. hlm.155 
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Kepuasan kerja merupakan suatu kesenangan atau keadaan 

emosional yang dihasilkan dari pengalaman kerja seseorang dalam 

suatu organisasi atau perusahaan. Sehingga apabila karyawan 

merasa puas dalam pekerjaan yang mereka jalani, maka karyawan 

akan bekerja dengan maksimal bahkan bisa melakukan pekerjaan 

yang bukan menjadi tanggung jawanya tanpa mengharapkan 

imbalan apapun. Kepuasan kerja merupakan bentuk perasaan dan 

ekspresi seseorang ketika dia mampu/tidak mampu memenuhi 

harapan dari proses dari kerja dan kinerjanya.
13

 Kepuasan kerja 

yang dirasakan oleh karyawan juga akan mendorong munculnya 

komitmen terhadap organisasi, sehingga karyawan akan 

memberikan usaha yang maksimal dalam membantu perusahaan 

mencapai tujuannya.  

Salah satu faktor lainnya  yang mempengaruhi Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) adalah Perceived Organizational 

Support. Perceived Organizational Support diartikan sebagai 

keyakinan seseorang bahwa organisasi tempat ia bekerja 

menghargai kontribusinya dan peduli kesejahteraannya 

(Anggraini, 2017). Apabila karyawan merasa dihargai dalam 

menyeleikan pekerjaannya maka karyawan tersebut akan 

memberikan usaha yang terbaik kepada perusahaan. Karena 

kinerja yang maksimal dapat diperoleh apabila pegawai 

mendapatkan dukungan positif dari perusahaan atau organisasi. 

Support positif dari perusahaan mendukung pegawai agar 

mempunyai tanggapan yang positif serta melihat diri sendiri 

bertanggung jawab untuk memberikan balasan bagi perusahaan 

dengan hal yang positif juga, contohnya lewat performa kerja 

yang maksimal agar terjalin relasi yang baik.
14

 

                                                             
13 Ni Luh Ketut Sri Sulistyawati, ―Citizenship Behavior Pada Karyawan,‖ 

National Conference of Creative Industry: Sustainable Tourism Industry for 

Economic Development 1, no. September (2018): 5–6. 

https://journal.ubm.ac.id/index.php/ncci/article/view/1209 
14 Amir / Syarifudin, Sudarmadjii / Sudarmadji, and Suherman / Suherman, 

―Pengaruh Perceived Organizational Support Dan Psychological Empowerment 

Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Organizational Citizenship Behavior Di KPP 
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Berdasarkan pantauan yang dilakukan oleh penulis, penulis 

menemukan beberapa masalah yang ada di PT. Kalianda Agro 

Lestari yaitu lingkungan kerja yang kurang  nyaman dikarenakan 

terjadinya beberapa konflik antar karyawan pada saat bekerja. Dan 

kurangnya perhatian dan penghargaan yang diterima oleh 

karyawan dari perusahaan tempatnya bekerja. Pada penelitian 

sebelumnya yang dilakukan oleh Diah Nurhayati, dkk yang 

berjudul ―pengaruh kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan 

loyalitas kerja terhadap organizational citizenship behavior” 

menyarankan agar ada penelitian berkelanjutan tentang OCB 

dengan menggunkan variabel yang berbeda, sehingga penelitian 

mengenai OCB ini lebih mendalam. Oleh sebab itu peneliti 

mengganti variabel loyalitas kerja dengan variabel perceived 

organizational support sebagai variabel independen.   

Penelitian ini didukung oleh pra survey yang peneliti lakukan 

pada 10 orang  karyawan PT. Kalianda Agro Lestari secara 

offline. Adapun hasil dari pra survey yang dilakukan oleh peneliti 

adalah sebagai berikut. 

Tabel 1.1 

Hasil Pra Survey 

No. Pertanyaan  Ya  Tidak  Jumlah  

1 Apakah lingkungan kerja anda 

nyaman? 

4 

orang 

6 

orang 

10 

orang 

2 Apakah anda pernah berselisih 

pendapat dengan rekan kerja anda? 

7 

orang 

3 

orang 

10 

orang 

3 Apakah anda puas dengan gaji 

yang anda terima? 

9 

orang 

1 

orang 

10orang 

4 Apakah anda mendapatkan 

penghargaan ketika bekerja dengan 

2 

orang 

8 

orang 

10 

orang 

                                                                                                                                   
Perusahaan Masuk Bursa,‖ Bisnis Dan Manajemen 27, no. 1 (2022): 1–10. 

http://ojs.labora.ac.id/index.php/bisnis/article/view/8 
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baik? 

5 Apakah anda mau mengerjakan 

pekerjaan rekan anda secara 

sukarela? 

5 

orang 

5 

orang 

10 

orang 

Sumber: Hasil pra survey, 2022. 

Pada tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa terdapat lingkungan 

kerja yang kurang nyaman, karyawan pernah berselisih dengan 

karyawan lainnya, dan karyawan yang merasa kurang puas 

dengan gaji yang diterima. Hal ini membuat penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian pada PT. Klianda Agro Lestari, 

untuk menguji apakah variabel yang digunakan dalam penelirtian 

ini dapat mempengaruhi terjadinya organizational citizenship 

behavior. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, penulis 

memutuskan untuk meneliti dan mengkaji lebih dalam tentang 

―Pengaruh Lingkungan Kerja, kepuasan kerja dan Perceived 

Organizational Support terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dalam Perspektif Etika Bisnis Islam (studi pada PT. 

Kalianda Agro Lestari)‖. 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, perlu adanya 

identifikasi dan batasan masalah agar di dalam penelitian ini fokus 

kepada pokok permasalahan yang ada beserta pembahasannya. 

Sehingga diharapkan tujuan dari penelitian ini tidak menyimpang 

dari sasarannya. Adapun ruang lingkup identifikasi dan batasan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Lingkungan 

Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

2. Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior 
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3. Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Perceived 

Organizational Support Terhadap Organizational Citizenship 

Behavior 

4. Objek penelitian ini adalah PT Kalianda Agro Lestari yang 

terletak di Desa Tajimalela, Kec. Kalianda, Kab. Lampung 

Selatan. 

 

D. Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda 

Agro Lestari?  

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda Agro Lestari? 

3. Apakah Perceived Organizational Support berpengaruh 

terhadap Organizational Citizenship Behavior studi pada PT. 

Kalianda Agro Lestari? 

4. Bagaimana lingkungan kerja, kepuasan kerja, Perceived 

Organizational Support dan organizationl citizenship 

behavior dalam perspektif etika bisnis Islam studi pada PT. 

Kalianda Agro Lestari? 

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda 

Agro Lestari. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior studi pada PT. Kalianda 

Agro Lestari. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Organizational 

Support terhadap Organizational Citizenship Behavior studi 

pada PT. Kalianda Agro Lestari. 

4. Untuk mengetahui bagaimana lingkungan kerja, kepuasan 

kerja, Perceived Organizational Support dan organizationl 

citizenship behavior dalam perspektif etika bisnis Islam studi 

pada PT. Kalianda Agro Lestari. 
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F. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan khususnya mengenai Pengaruh 

Lingkungan Kerja, kepuasan kerja dan Perceived 

Organizational Support terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dalam Perspektif Etika Bisnis Islam. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis penelitian ini sebagai tugas akhir untuk 

menyelesaikan studi pada program studi Manajemen 

Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

b. Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi salah satu acuan atau pembanding untuk 

memperdalam wawasan mengenai pengaruh Lingkungan 

Kerja, kepuasan kerja dan Perceived Organizational 

Support terhadap Organizational Citizenship Behavior 

dalam Perspektif Etika Bisnis Islam. 

c. Bagi perusahaan penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi dan masukan yang berguna bagi 

PT. Kalianda Agro Lestari, agar kedepannya dapat 

memperhatikan dan memperbaiki kekurangan yang ada 

dalam perusahaan. 

d. Bagi pihak lain diharapkan penelitian ini dapat 

menambah informasi dan wawasan dalam penelitian 

selanjutnya. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan  

 Penelitian terdahulu menjadi salah satu acuan berupa teori dan 

temuan-temuan melalui hasil berbagai penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya, sehingga dapat dijadikan sebagai data 

pendukung. Berikut hasil penelitian terdahulu yang peneliti 

temukan terkait dengan tema penelitian ini antara lain : 
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Tabel 1.2  

Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No. Penulis (tahun) Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Dedy Kurnianto 

dan Iqbal 

Kharisudin 

(2022) 

 

Analisis Jalur 

Pengaruh 

Motivasi Kerja, 

Disiplin Kerja, 

Kepuasan Kerja, 

dan Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

dengan Variabel 

Intervening 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

Adapun hasil 

dari penelitian 

ini adalah 

bahwa variabel 

disiplin kerja 

dan lingkungan 

kerja 

mempunyai 

pengaruh secara 

langsung 

terhadap 

variabel OCB. 

 

2 Andreas 

Listianto (2020) 

Pengaruh 

Lingkungan Kerja 

dan Komitmen 

Organisasi 

terhadap Kinerja 

Pegawai dengan 

Organizational 

Citizenship 

Behavior (OCB) 

sebagai Pemediasi 

(Studi Pada KPP 

Pratama 

Singosari) 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah bahwa 

Lingkungan 

Kerja 

berpengaruh 

signifikan dan 

positif terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior (OCB) 

pegawai KPP 

Pratama 

Singosari 

3 Thessa Imay 

Sudarno dan 

Ugung Dwi 

Pengaruh 

Komitmen 

Organisasi dan 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah bahwa 
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Ario Wibowo 

(2018) 

 

Kepuasan Kerja 

terhadap 

Organizational 

Citizenshhip 

Behavior (OCB) 

terdapat 

pengaruh yang 

signifikan antara 

variabel 

kepuasan kerja 

dengan 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

(OCB). 

 

4 Chusnul Izha 

Rahmatus 

Sholikhah dan 

Agus Frianto 

(2022) 

 

Pengaruh 

Kepuasan Kerja 

dan Komitmen 

Organisasi 

terhadap 

Organizational 

Citizenshhip 

Behavior (OCB) 

pada Perusahaan 

Ritel 

Hasil dari 

penelitian ini 

yaitu kepuasan 

kerja secara 

parsial 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap OCB 

5 Teguh 

Wicaksono dan 

Muhammad 

Gazali  

(2021) 

Pengaruh 

Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja 

Karyawan dengan 

Organizational 

Citizenshhip 

Behavior (OCB) 

Sebagai Variabl 

Intervening 

Hasil dari 

penelitian ini 

yaitu kepuasan 

kerja 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

Organizational 

Citizenshhip 

Behavior. 

6 Dhera Alfiana  Peran Perceived 

Organizational 

Hasil dari 

penelitian ini 
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(2020) 

 

Support dan 

Psycological 

Empowerment 

terhadap Kinerja 

Karyawan melalui 

Organizational 

Citizenship 

Behavior 

nahwa 

Perceived 

Organizational 

Support 

berpengaruh 

positif 

signifikan 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior. 

 

7 Marinda 

Febriani dan 

Fachrudy 

Asj’ari (2021)  

 

Pengaruh 

Organizational 

Justice dan 

Perceived 

Organizational 

Support terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior pada 

PT. Temprina 

Media Grafika 

Surabaya 

Hasil dari 

penelitian ini 

bahwa 

Organizational 

Justice dan 

Perceived 

Organizational 

Support 

berpengaruh 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior pada 

PT. Temprina 

Media Grafika 

Surabaya 

8 Muhammad 

Takrim (2020) 

Dampak 

Kepuasan, 

Motivasi dan 

Lingkungan Kerja  

terhadap 

Organizational 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah bahwa 

kepuasan kerja 

berpengaruh 

positif dan 
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Citizenship 

Behavior 

signifikan 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior. 

9 Vivin Tri 

Prasasti dan 

Ahyar 

Yuniawan 

(2017) 

Analisis Pengaruh 

Stres Kerja dan 

Lingkungan Kerja 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior (OCB) 

dengan 

Komitmen 

Organisasional 

sebagai Variabel 

Intervening 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah bahwa 

bahwa 

lingkungan kerja 

non fisik 

terbukti 

berpengaruh 

terhadap 

organizational 

citizensip 

behavior secara 

positif dan 

signifikan. 

10 Meliana Sutanto 

dan Roy 

Setiawan 

(2018) 

Pengaruh 

Perceived 

Organizational 

Support (POS) 

terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior (OCB) 

dengan 

Organizational 

Trust sebagai 

Variabel 

Intervening di 

Hypermart Royal 

Plaza Surabaya 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah bahwa 

Perceived 

Organizational 

Support 

berpengaruh 

signifikan 

positif terhadap 

Organizational 

Citizenship 

Behavior pada 

Hypermart 

Royal Plaza 

Surabaya. 

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti 2022. 
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Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan persamaan dan 

perbedaan antara penelitian yang terdahulu dengan penelitian 

yang dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu: 

1. Dedy Kurnianto dan Iqbal Kharisudin (2022), dengan 

judul “Analisis Jalur Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin 

Kerja, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan dengan Variabel Intervening 

Organizational Citizenship Behavior”.
15

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa variabel disiplin 

kerja dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh secara 

langsung terhadap variabel OCB. Adapun beberapa 

persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan penelitian 

yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Dedy Kurnianto 

dan Iqbal Kharisudin (2022) yaitu, penulis menggunakan 

variabel kepuasan kerja dan lingkungan  kerja sebagai 

variabel X.  

b. Perbedaan  

Sedangkan yang membedakan penelitian ini dengn 

peneltian yang dilakukan oleh penulis yaitu  penulis 

mengganti variabel motivasi kerja menjadi Perceived 

Organizational Support dan variabel OCB menjadi 

variabel Y. 

 

 

 

 

 

 

                                                             
15 D Kurnianto and I Kharisudin, ―Analisis Jalur Pengaruh Motivasi Kerja, 

Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Dengan Variabel Intervening Organizational …,‖ PRISMA, Prosiding Seminar 

Nasional … 5 (2022): 740–751,  
https://journal.unnes.ac.id/sju/index.php/prisma/article/view/54614%0Ahttps:/

/journal.unnes.ac.id/sju/index.php/prisma/article/download/54614/21105. 
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2. Andreas Listianto (2020), dengan judul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

Kinerja Pegawai dengan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) sebagai Pemdiasi (Studi Pada KPP 

Pratama Singosari)”.
16

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Lingkungan Kerja 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pegawai KPP Pratama Singosari. 

Adapun beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian 

ini dan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Andreas Listianto 

(2020) yaitu, mnggunakan variabel lingkungan kerja 

sebagai variabel X.  

 

b. Perbedaan  

Sedangkan yang membedakan penelitian ini dengan 

peneltian yang dilakukan oleh penulis yaitu variabel 

komitmen organisasi ddiganti dengan kepuasan kerja dan 

Perceived Organizational Support, serta variabel OCB 

menjadi variabel Y. perbedaan lainya terletak pada objek 

dan lokasi penelitian. 

3. Thessa Imay Sudarno dan Ugung Dwi Ario Wibowo 

(2018), dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi 

dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB)”.
17

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara variabel kepuasan kerja dengan 

                                                             
16 A Listianto, ―Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Organizational Citizenship Behavior (Ocb) …‖ 
(2020): 1–77, http://eprints.umm.ac.id/64448/. 

17 Sudarno, Thessa Imay, dan Ugung Dwi A.W,   ―Pengaruh Komitmen 

Organisasi dan Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB)‖ Psyco Idea, 2018, Vol. 16 No.1.  
http://www.jurnalnasional.ump.ac.id/index.php/PSYCHOIDEA/article/view/2

497 
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Organizational Citizenship Behavior (OCB). Adapun 

beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan 

penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Thessa Imay 

Sudarno dan Ugung Dwi Ario Wibowo (2018) yaitu, 

menguji pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

b. Perbedaan  

Sedangkan yang membedakan penelitian ini dengan 

peneltian yang dilakukan oleh penulis yaitu  penulis 

mengganti variabel Komitmen Organisasi menjadi 

Pengaruh lingkungan kerja dan Perceived Organizational 

Support terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

 

 

4. Chusnul Izha Rahmatus Sholikhah dan Agus Frianto 

(2022), dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada Perusahaan Ritel”.
18

 

Hasil dari penelitian ini yaitu kepuasan kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB. 

Adapun beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian 

ini dan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Chusnul Izha 

Rahmatus Sholikhah dan Agus Frianto (2022) yaitu, 

menguji pengaruh Kepuasan Kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

                                                             
18

 Chusnul Izha Rahmatus Sholikhah dan Agus Frianto, (2022). Pengaruh 

Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) pada Perusahaan Ritel, Jurnal Ilmu Manajemen, 10(1), 291–301. 

 https://doi.org/10.26740/jim.v10n1.p291-301 
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b. Perbedaan  

Sedangkan yang membedakan penelitian ini dengn 

peneltian yang dilakukan oleh penulis yaitu  penulis 

mengganti variabel Komitmen Organisasi menjadi 

Pengaruh lingkungan kerja dan Perceived Organizational 

Support terhadap Organizational Citizenship Behavior, 

perbedaan lainnya yaitu pada objek penelitian. 

5. Teguh Wicaksono dan Muhammad Gazali (2021), dengan 

judul “Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Sebagai Variabl Intervening”.
19

 

Hasil dari penelitian ini yaitu kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap Organizational Citizenshhip Behavior. 

Adapun beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian 

ini dan penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai 

berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Teguh Wicaksono 

dan Muhammad Gazali (2021) yaitu, menggunakan 

variabel kepuasan kerj sebagai variabel X.  

b. Perbedaan  

Sedangkan perbedaanya yaitu variabel OCB menjadi 

varaibel intervening. 

6. Dhera Alfiana (2020), dengan judul “Peran Perceived 

Organizational Support dan Psycological Empowerment 

terhadap Kinerja Karyawan melalui Organizational 

Citizenship Behavior”.
20

 

Hasil dari penelitian ini Perceived Organizational Support 

berpengaruh positif signifikan terhadap Organizational 

                                                             
19 Teguh Wicaksono and Muhammad Gazali, ―Pengaruh Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Sebagai Variabel Intervening,‖ At-Tadbir : jurnal ilmiah manajemen 5, no. 1 (2021): 

22. 
20 Alfiana, ―Peran Perceived Organizational Support Dan Psychological 

Empowerment Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Organizational Citizenship 

Behavior.‖ 
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Citizenship Behavior. Adapun beberapa persamaan dan 

perbedaan antara penelitian ini dan penelitian yang dilakukan 

oleh penulis adalah sebagai berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Dhera Alfiana 

(2020) yaitu, menggunakan variabel Perceived 

Organizational Support sebagai variabel X.  

b. Perbedaan  

Sedangkan perbedaanya yaitu variabel Psycological 

Empowerment diganti dengan variabel lingkungan kerja 

dan kepuasan kerja, perbedaan lainnya yaitu  variabel 

Organizational Citizenship Behavior sebagai variabel Y. 

7. Marinda Febriani dan Fachrudy Asj’ari (2021), dengan 

judul “Pengaruh Organizational Justice dan Perceived 

Organizational Support terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada PT. Temprina Media Grafika 

Surabaya”.
21

 

Hasil dari penelitian ini bahwa Organizational Justice dan 

Perceived Organizational Support berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada PT. Temprina 

Media Grafika Surabaya. Adapun beberapa persamaan dan 

perbedaan antara penelitian ini dan penelitian yang dilakukan 

oleh penulis adalah sebagai berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Marinda Febriani 

dan Fachrudy Asj’ari (2021) yaitu menguji pengaruh 

Perceived Organizational Support  terhadap 

Organizational Citizenship Behavior.  

b. Perbedaan  

Sedangkan perbedaannya yaitu variabel Organizational 

Justice diganti dengan variabel lingkungan kerja dan 

                                                             
21 Marinda Febriani, Fachrudy Asj’ari, and Adi Buana Surabaya, ―Pengaruh 

Organizational Justice Dan Perceived Organizational Support Terhadap 
Organizational Citizenship Behavior Pada Pt. Temprina Media Grafika Surabaya,‖ 

Journal of Sustainability Business Research 2, no. 1 (2021): 2746–8607. 
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kepuasan kerja, perbedaan lainnya yaitu terletak pada 

objek dan tempat pnelitian. 

8. Muhammad Takrim (2020), dengan judul “Dampak 

Kepuasan, Motivasi dan Lingkungan Kerja  terhadap 

Organizational Citizenship Behavior”.
22

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational 

Citizenship Behavior.Adapun beberapa persamaan dan 

perbedaan antara penelitian ini dan penelitian yang dilakukan 

oleh penulis adalah sebagai berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad 

Takrim (2020) yaitu, menguji Dampak Kepuasan dan 

Lingkungan Kerja  terhadap Organizational Citizenship 

Behavior.  

b. Perbedaan  

Sedangkan perbedaannya yaitu penulis menambahkan 

variabel Perceived Organizational Support  sebagai 

variabel X. 

9. Vivin Tri Prasasti dan Ahyar Yuniawan (2017), dengan 

judul “Analisis Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan 

Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) dengan Komitmen Organisasional sebagai 

Variabel Intervening”.
23

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa bahwa lingkungan 

kerja non fisik terbukti berpengaruh terhadap organizational 

citizensip behavior secara positif dan signifikan.Adapun 

beberapa persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan 

penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

 

                                                             
22 Muhammad Takrim, ―Dampak Kepuasan, Motivasi, Dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior,‖ Jurnal Administrasi Kantor 8, no. 1 

(2020). 
23 Prasasti and Yuniawan, ―Analisis Pengaruh Stres Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Non Fisik Terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Dengan 

Komitmen Organisasional Sebagai Variabel Intervening.‖ 



 
 

21 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Vivin Tri Prasasti 

dan Ahyar Yuniawan (2017) yaitu, menguji Pengaruh 

Lingkungan Kerja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB).  

b. Perbedaan  

Sedangkan perbedaannya yaitu variabel Stres Kerja 

diganti dean variabel kepuasan kerja dan Perceived 

Organizational Support sebagai variabel X. 

10. Meliana Sutanto dan Roy Setiawan (2018), dengan judul 

“Pengaruh Perceived Organizational Support (POS) 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dengan Organizational Trust sebagai Variabel 

Intervening di Hypermart Royal Plaza Surabaya”.
24

 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa Perceived 

Organizational Support berpengaruh signifikan positif 

terhadap Organizational Citizenship Behavior pada 

Hypermart Royal Plaza Surabaya Adapun beberapa 

persamaan dan perbedaan antara penelitian ini dan penelitian 

yang dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut: 

a. Persamaan  

Persamaan antara penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Meliana Sutanto 

dan Roy Setiawan (2018) yaitu,  menguji Pengaruh 

Perceived Organizational Support (POS) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

b. Perbedaan  

Sedangkan perbedaannya yaitu pada variabel X ditambah 

dengan varaibel lingkungan kerja dan kepuasan kerja, 

perbedaan lainnya yaitu terletak pada objek dan tempat 

penelitian. 

 

 

                                                             
24 Roy Sutanto, meliana dan Setiawan, ―Jurnal Pos Terhadap Ocb Dgn 

Organizational Sebagai Variable Intervening,‖ Agora 6, no. 1 (2018): 1–10. 
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H. Sistematika Penulisan 

  Sistematika penulisan merupakan kerangka dari penelitian 

yang memberikan petunjuk mengenai pokok-pokok yang akan 

dibahas dalam penelitian ini. Sistematika penulisan ini terdiri dari 

tiga penelitian bagian awal, isi, dan akhir, yaitu: 

1. Bagian awal  
Pada bagian awal skripsi terdapat cover, halaman sampul, 

halaman abstrak, halaman pernyataan orisionalitas, halaman 

persetujuan, halaman pengesahan, daftar isi, daftar tabel, 

daftar gambar, serta daftar lampiran. 

2. Bagian Isi 

Bagian isi pada skripsi terdiri dari beberapa sub bab yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pertama berisi tentang pendahuluan, penegasan 

judul, latar belakang masalah, identifikasi dan batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan  manfaat penelitian 

kajian penelitian terdahulu yang relevan dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS 

Pada bab kedua membahas tentang teori yang digunakan, dan 

hipotesis. Bab ini akan menyajikan teori-teori yang akan 

digunakan sebagai pedoman dalam menganalisis 

permasalahan yang dihadapi, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ketiga membahas mengenai metode penelitian, meliputi 

pendekatan dan jenis penelitian, waktu dan tempat penelitian, 

populasi, sampel, teknik pengumpulan data dan teknik 

analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan, 

seperti deskripsi objek penelitian, hasil olah data dan 

pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab kelima berisi tentang penutup yaitu mengenai simpulan 

hasil penelitian dan pembahasan serta saran yang akan 

disampaikan. 

3. Bagian Akhir 

Bagian akhir pada skirpsi ini berisi daftar rujukan dan 

lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

Hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti dimaksudkan 

untuk menjawab pertanyaan dari rumusan masalah yang telah 

dikemukakan pada bab 1, maka jawaban atas rumusan masalah 

dan juga kesimpulan dari penelitian tentang ―Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan Perceived Organizational 

Support terhadap Organizational Citizenship Behavior dalam 

Perspektif Etika Bisnis Islam (studi pada PT. Kalianda Agro 

Lestari)‖ antara lain: 

1. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja 

memiliki pengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Artinya akan tetap 

terjadi peningkatan perilaku kewargaan Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) meskipun tidak didukung 

lingkungan kerja yang positif pada PT. Kalianda Agro Lestari. 

2. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa kepuasan kerja 

memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. Hal ini berarti semakin 

tinggi kepuasan kerja karyawan maka semakin tinggi pula 

tingkat Organizational Citizenship Behavior karyawan 

terhadap perusahaan 

3. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa Perceived 

Organizational Support memiliki pengaruh positif namun 

tidak signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior. Hal ini berarti semakin tinggi kepuasan kerja 

karyawan maka semakin tinggi pula tingkat Organizational 

Citizenship Behavior karyawan terhadap perusahaan. 

4. Organizational Citizenship Behavior dalam Islam sendiri 

identik dengan ikhlas, yaitu tanpa mengharapkan imbalan 

apapun. Islam meyakini bekerja adalah sebuah ibadah, 

sehingga proses kerja yang dilakukan karyawan dengan itikad 
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baik juga mempengaruhi kepuaan kerja. Kepuasan kerja jika 

dikaitkan dengan ajaran Islam maka yang muncul adalah 

ikhlas, sabar dan syukur. Manusia dibumi harus menjaga 

hubungan baik dengan sang pecipta, dengan sesama manusia 

dan juga dengan seluruh alam yang menjadi lingkungan dari 

manusia. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh dari penelitian ini, 

maka penulis mengemukakan beberapa rekomendasi, yaitu 

sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan atau 

mengganti variabel yang sudah ada dengan variabel-variabel 

lain yang lebih besar mempengaruhi terjadinya perilaku 

Organizational Citizenship Behavior agar menambah 

keakuratan penelitian. 

2. Bagi perusahaan PT. Kalianda Agro Lestari diharapkan dapat 

lebih memperhatikan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

terjadiya perilaku  Organizational Citizenship Behavior pada 

karyawannya, sehingga bisa lebih menguntungkan 

perusahaan. 

3. Bagi karyawan, hasil penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis. 
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