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ABSTRAK

Saat ini, perhatian terhadap kinerja UMKM sangatlah tinggi
dikarenakan dapat membantu menghilangkan  blokade dan
menghasilkan prospek yang luas bagi UMKM untuk berkembang juga
untuk bersaing kuat di pasar regional maupun global. Oleh karena itu,
pelaku usaha bertanggungjawab untuk mengelola UMKM dan
mencoba untuk mendapatkan UMKM vyang lebih baik dari kinerja
yang dihasilkan dengan menerapkan Orientasi Pasar dan Inovasi
Produk. Halal Supply Chain adalah informasi yang mengalir dalam
setiap rantai pasok harus sesuai dengan prinsip-prinsip hukum syariah.
Indonesia adalah negara dengan mayoritas penduduk muslim,
sehingga kesadaran akan pentingnya menerapkan syariat Islam dalam
menjalani aktifitas ekonomi menyadarkan mereka untuk menanamkan
konsep halal dalam interaksi ekonomi sehari-hari.

Berdasarkan hal tersebut, rumusan dalam penelitian ini adalah:
Apakah Orientasi Pasar berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja bisnis UMKM di Provinsi Lampung dengan Halal Supply
Chain sebagai Variabel Moderasi?, Apakah Inovasi Produk
berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Bisnis UMKM di
Provinsi Lampung dengan Halal Supply Chain sebagai variabel
moderasi?. Tujuan pada penelitian ini yaitu Untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja Bisnis
UMKM di Provinsi Lampung dengan Halal Supply Chain sebagai
variabel moderasi dan Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Inovasi Produk terhadap Kinerja Bisnis UMKM di Provinsi Lampung
dengan Halal Supply Chain sebagai variabel moderasi

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang berasal dari hasil jawaban angket yang
peneliti distribusikan pada pelaku UMKM di Provinsi Lampung.
Sampel yang digunakan memakai Teknik Probability sampling
dengan hasil sampel yang digunakan 100 pelaku UMKM di Provinsi
Lampung.



Hasil Penelitian ini adalah bahwa Orientasi pasar dan Inovasi
Produk berpengaruh yang signifikan terhadap kinerja bisnis UMKM
di Provinsi Lampung dengan Halal Supply Chain sebagai variabel
Moderasi. Besarnya pengaruh Orientasi Pasar terhadap kinerja bisnis
UMKM dengan Halal Supply Chain sebagai variabel moderasi
sebesar 85,8%, selebihnya di pengaruhi oleh variabel lainnya.
Besarnya pengaruh Inovasi Produk terhadap kinerja bisnis UMKM
dengan Halal Supply Chain sebagai variabel moderasi sebesar 85,6%,
selebihnya di pengaruhi oleh variabel lainnya. Hal tersebut memaknai
bahwa semakin baik dalam Orientasi Pasar dan Inovasi Produk yang
dimiliki oleh UMKM maka semakin baik juga kinerja yang ada pada
UMKM.

Kata Kunci : Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Kinerja Bisnis
UMKM, Halal Supply Chain
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Artinya: “Sesungguhnya Allah tidak merubah Keadaan sesuatu kaum

sehingga mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka

sendiri. dan apabila Allah menghendaki keburukan terhadap sesuatu

kaum, Maka tak ada yang dapat menolaknya; dan sekali-kali tak ada
pelindung bagi mereka selain Dia.” (Q.S. Ar-Rad: 13:11)

"Tuntulah ilmu di saat kamu miskin, ia akan menjadi hartamu di saat
kamu kaya, ia akan menjadi perhiasanmu."
(Lugman al-Hakim)

"Dengan cinta hidup menjadi indah, Dengan ilmu hidup menjadi
mudah, Dengan agama hidup menjadi terarah.”

(May)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perekonomian di Indonesia secara terus menerus
mengalami pertumbuhan dan perubahan yang semakin
terbuka pesat sehingga membuat persaingan semakin
ketat. Terdapat dua kekuatan besar yang mendasari
laju perubahan ekonomi dunia vyaitu globalisasi dan
kemajuan  teknologi.  Kedua  kekuatan ini  telah
menyebabkan  persaingan  diantara  berbagai  usaha
menjadi  semakin ketat baik pada tingkat domestik
maupun internasional.  Pelaku  usaha juga  perlu
mengetahui perubahan yang ada di lingkungan  bisnis
sehingga dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan
yang lain. Adanya  tekanan bisnis dari pesaing Yyang
kuat, secara tidak langsung akan mempengaruhi
kinerja bisnis.

Ada  beberapa solusi yang digunakan  untuk
mengantisipasi persaingan  tersebut  yaitu  strategi
bersaing, tindakan inovasi dan orientasi pasar.' Kinerja
bisnis merupakan faktor yang umum digunakan untuk
mengukur  dampak dari sebuah strategi perusahaan
dalam menghadapi persaingan. Pengertian ini
menegaskan bahwa kinerja bisnis bukanlah hal yang
dapat terjadi begitu saja melainkan membutuhkan
proses.’

! All Sukma Bakt, et., “Effect Of Market Orientation And Customer Value On
Marketingperformance Of Lion Airlines Corporation,” Jurnal Manajemen Pemasaran
Modern 3, no. 1 (2011):h.1-15.

2 Ni Ketut Pertiwi Satwika and Ni Made Wulandari Kusuma Dewi, “Pengaruh
Orientasi Pasar Serta Inovasi Terhadap Keunggulan Kompetitif Dan Kinerja Bisnis,”
E-Jurnal Manajemen Unud 7, no. 3 (2018): h.1481-1509.



Perkembangan UMKM telah memberikan dampak
yang positif pada penyerapan tenaga Kkerja secara
nasional.® UMKM merupakan rumpun ekonomi
produktif yang dimilliki oleh perorangan atau badan
usaha sesuai dengan kriteria yang ditetapkan dalam
Undang-undang No. 20 Tahun 2008. Dalam
perekonomian Indonesia, UMKM memegang peranan
penting  karena  terbukti  tahan terhadap  berbagai
goncangan krisis ekonomi dan telah diatur dalam
payung hukum berdasarkan undang-undang yang telah
ditetapkan pemerintah. Saat ini pemerintah berkomitmen
dan mengupayakan percepatan akses dan transfer
teknologi  sebagai stimulus untuk mendorong pelaku
UMKM vyang inovatif agar mampu bersaing dengan
para pelaku UMKM asing.*

Saat ini, perhatian terhadap kinerja UMKM
sangatlah tinggi dikarenakan dapat membantu
menghilangkan blokade dan menghasilkan prospek yang
luas bagi UMKM untuk berkembang juga untuk
bersaing kuat di pasar regional maupun global.® Oleh
karena itu, pelaku usaha sangat bertanggung jawab
untuk  mengelola UMKM dan  mencoba  untuk
mendapatkan UMKM yang lebih baik dari kinerja
yang dihasilkan melalui prosedur, rencana, dan strategi
baru selama siklus hidup kewirausahaan.

Meningkatkan kinerja bisnis sektor UMKM dapat
dipengaruhi berdasarkan orientasi pasar yang diterapkan

% Siska Maya, “Strategi Peningkatan Penjualan Usaha Kecil Menegah Melalui
E- Commerce Studi Kasus: Mitra UKM Perusahaan X,” JABE; Journal of Applied
Business and Economics Vol.2, no. No.3, Maret 2016 (2016): 271-279.

* Rachmat Slamet et al, “Strategi Pengembangan Ukm Digital Dalam
Menghadapi Era Pasar Bebas,” Jurnal Manajemen Indonesia 16, no. 2 (2016): 136.

5 Ibrahim Murtala Aminu and Mohd Noor Mohd Shariff, “Influence of
Strategic Orientation on SMEs Access to Finance in Nigeria,” Asian Social Science
11, no. 4 (2015): 298-309.
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pada sistem pemasaran® . Orientasi pasar dapat diartikan
sebagai metode perusahaan untuk menciptakan kinerja
yang unggul dan perilaku yang diperlukan untuk
meningkatkan kinerja perusahaan.” Kinerja bisnis yang
optimal dapat dicapai dengan menerapkan budaya yang
berorientasi pasar, keinginan dan tuntutan dari pasar
tersebut .° Pelaku usaha dapat menilai Kkinerja internal
atau eksternal mereka dengan menentukan pencapaian
pasar  produk  mereka. Secara  eksternal,  kinerja
perusahaan dapat ditingkatkan dengan pendekatan yang
berorientasi pasar.’ Maka dari itu, orientasi pasar
memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja
bisnis suatu usaha.

Orientasi  pasar merupakan budaya perusahaan
yang bisa membawa peningkatan Kkinerja pemasaran.
Mendefinisikan orientasi pasar sebagai budaya
organisasi yang paling efektif dan efisien untuk
menciptakan perilaku-perilaku  yang dibutuhkan untuk
menciptakan ~ superior  value  bagi  pembeli  dan
menghasilkan  superior performance bagi perusahaan,
apalagi dalam lingkungan yang  bersaing  ketat.”
Perusahaan yang telah menjadikan — orientasi  pasar

® E Z Solikahan and A Ali Mohammad, “Entrepreneurial Orienta-Tion,
Market Orientation and Financial Orientation in Supporting the Performance of
Karawo SMEs in Gorontalo City,” Journal of Applied Management 17, no. 4 (2019):
729-740,
http://dx.doi.org/10.21776/ub.jam.2019.017.04.17http://dx.doi.org/10.21776/ub.jam.2
019.017.04.17.(diakses 02 maret 2022)

7 Albert Maydeu-Olivares and Nora Lado, “Market Orientation and Business
Economic Performance: A Mediated Model,” International Journal of Service
Industry Management 14, no. 3—4 (2003): h.284-309.

® Frenky Andiyanto and Syuhada Sufian Miyasto, “Analisis Pengaruh
Orientasi Pasar Dan Inovasi Terhadap Keunggulan Bersaing Dalam Rangka
Meningkatkan Kinerja Bisnis,” 2017. h.5

® Gusti Ayu Ketut Giantari and Made Jatra, “The Role of Differentiation
Strategy and Innovation in Mediating Market Orientation and the Business
Performance,” Journal of Business Management and Economic Research 3, no. 6
(2019): 39-60, https://www.jobmer.org/vol-3-issue-6-2019/.(diakses 3 maret 2022)

10 g F Narver, J.C. and Slater, “The Effect of Market Orientation on Business
Profitability,” Journal of Marketing (1990): h.20-35.



sebagai  budaya  organisasi akan  berfokus pada
kebutuhan pasar eksternal, keinginan dan permintaan
pasar sebagai basis dalam penyusunan strategi bagi
masing-masing  unit  bisnis dalam  organisasi, dan
menentukan keberhasilan perusahaan.

Kemajuan teknologi Yyang cepat dan tingginya
tingkat persaingan selain orientasi pasar, perusahaan
juga dituntut melakukan inovasi terus menerus Yyang
pada akhirnya akan meningkatkan  Kkinerja  bisnis
organisasi. Inovasi produk merupakan salah satu
dampak dari perubahan teknologi yang cepat dan
variasi produk yang tinggi akan menentukan Kkinerja
organisasi.*? Inovasi adalah memulai atau
memperkenalkan ~ sesuatu  yang  baru.  Kebanyakan
peneliti menyatakan definisi inovasi yang mencakup
hasil produk dan proses baru. Inovasi sebagai upaya
dari perusahaan melalui penggunaan teknologi dan
informasi  untuk  mengembangkan, memproduksi dan
memasarkan produk yang baru untuk industri.*®

Di  Indonesia, usaha mikro kecil menengah
(UMKM) menjadi salah satu sektor dengan kontribusi
terbesar terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) vyaitu
mencapai 61 persen dan menyerap 97 persen dari total
tenaga kerja. karena Indonesia memiliki  kewajiban
menjamin  kehalalan  produk, maka pelaku UMKM
perlu melakukan penyesuaian dan persiapan terkait
sertifikasi halal. Hal tersebut dilakukan agar pelaku
UMKM mampu menjaga dan mempertahankan
kehalalan produk mulai dari bahan mentah sampai

U Stanley F. Slater and John C. Narver, “Market Orientation and the Learning
Organization,” Journal of Marketing 59, no. 3 (1995): h.63.

12 Hult Thomas Hurley Robert R, “Innovation, Market Orientation, and
Organizational Learning: An Integration and Empirical Examination,” Journal of
Marketing (1998): h.42-54.

%3 Luc Soete, Freeman Crish, The Economics of Industrial Innovation, 1st
Editio. (London: Taylor & Francis, an informa company., 1997). h.1-470



pada konsumen akhir.'* Berdasarkan data dari Dinas
Koperasi dan UMKM sampai dengan akhir Agustus
2022, Provinsi  Lampung  memiliki  156.150  unit
koperasi dan UMKM vyang tersebar di seluruh
kabupaten/kota.

Hingga saat ini, masih sedikit pelaku UMKM
di  Provinsi Lampung yang memiliki sertifikasi halal
dan masih sebatas pada kegiatan produksi, belum
mencakup setiap rantai pasok. Manajemen rantai pasok
menggambarkan  koordinasi  dari  keseluruhan kegiatan
rantai pasokan, dimulai dari bahan baku dan diakhiri
dengan pelanggan yang puas. Dengan  demikian,
sebuah rantai pasok mencakup pemasok, perusahaan
manufaktur dan/atau penyedia jasa, dan perusahaan
distributor, grosir, dan/atau pengecer yang mengantarkan
produk dan/jasa ke konsumen akhir. Rantai pasok
terdiri dari semua pihak vyang terlibat, baik secara
langsung maupun tidak langsung, dalam memenubhi
permintaan  pelanggan. Rantai pasok tidak  hanya
mencakup pabrik dan pemasok, tetapi juga pengangkut,
gudang, pengecer, dan bahkan pelanggan itu sendiri.”

Selanjutnya, = manajemen  rantai  pasok halal
merupakan proses pengelolaan pengadaan, pergerakan,
penyimpanan dan penanganan bahan, persediaan, barang
setengah jadi, makanan dan non-makanan yang sesuai
dengan prinsip syariah.'® Dasar utama rantai pasok
halal adalah informasi yang mengalir dalam setiap
rantai pasok harus sesuai dengan prinsip-prinsip hukum

Yhttps:/iwww.ekon.go.id/publikasi/detail/4136/pengembangan-umkm-
menjadi-necessary-condition-untuk-mendorong-pertumbuhan-ekonomi.(diakses
Desember 2022).
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5 Hirson Kurnia, Barry Render, and Jay Heizer, Manajemen

Operasi :  Manajemen Keberlangsungan Dan Rantai Pasokan, (Edisi

(Jakarta: Salemba Empat, 2015). h. 615

11.

® Fauzan Aziz, Retno Setyorini, and Yulia Nur Hasanah, “Analisis Halal
Supply Chain Pada Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Makanan Di Kota

Bandung,” Jurnal IImiah Ekonomi Islam 7, no. 1 (2021): h.293.



syariah.'” Terdapat beberapa faktor yang menjadi kunci
sukses rantai pasok halal yaitu dukungan pemerintah,
asset  khusus, teknologi  informasi, sumber daya
manusia, hubungan kolaborasi, sertifikasi halal, dan
ketelusuran  halal.'®*  Dukungan  pemerintah  dalam
kesuksesan rantai pasok halal berupa dukungan untuk
membantu dan mempromosikan industri halal, seperti
mendirikan otoritas  sertifikasi halal, menyediakan
insentif untuk bisnis halal, mendanai penelitian tentang
studi terkait halal melalui universitas dan lembaga
penelitian, dan menyelenggarakan pelatihan halal untuk
praktisi industri.'®

Diketahui, Indonesia merupakan negara dengan
mayoritas penduduk muslim. Maka dari itu kesadaran
akan pentingnya menerapkan syariat Islam  dalam
menjalani  kehidupan, membuat masyarakat muslim di
Indonesia menanamkan konsep halal dalam kehidupan
sehari-hari. Konsep halal adalah segala objek atau
kegiatan  yang  diizinkan  untuk  digunakan  atau
dilaksanakan, Sehingga dapat disimpulkan bahwa halal
merupakan  suatu  keharusan  yang  wajib  untuk
diperhatikan sebagai sebuah wujud kepatuhan kepada
perintah Allah untuk menghindarkan dari siksa. Halal
menjadi batasan pada segala sesuatu yang dikonsumsi
atau digunakan dalam kehidupan sehari-hari. Allah
menyebutkan  kewajiban  mengkonsumsi  yang  halal
dalam Al-Qur’an, QS.Al-Bagarah : 2 : 168:%°

¥ Marco Tieman, “The Application of Halal in Supply Chain Management:

In-Depth Interviews,” Journal of Islamic Marketing 2, no. 2 (2011): h.186-195.

8 Mohd Hafiz Zulfakar, Marhani Mohamed Anuar, and Mohamed

Syazwan Ab Talib, “Conceptual Framework on Halal Food Supply Chain Integrity
Enhancement,” Procedia - Social and Behavioral Sciences 121 (2014): h.58-67.

¥ p. Goh, M., & Pinaikul, “Logistics Management Practices and Development

in Thailand, Logistics Information Management” (1998). h.359-369

2015).

2 Katsir Ibnu Imam, Tafsir Ibnu Katsir, Jilid 2. (Surakarta: Insan Kamil,



TEELY S
.

8 T
(D o 5 180 o) )

Artinya: Hai Manusia, makanlah dari apa yang
terdapat di bumi, yang halal dan yang thoyyib. Dan
janganlah kamu menuruti jejak setan (yang suka
melanggar atau melampaui batas). Sesungguhnya setan
itu adalah musuh yang nyata bagimu.

Dalam tafsir Al-Muyassar Wahai manusia Makanlah dari
rizki Allah yang Dia halalkan bagi kalian yang terdapat di bumi,
dalam keadaan yang bersih dan bukan najis, yang bermanfaat
dan tidak memadorotkan, dan janganlah kalian mengikuti jalan-
jaln setan dalam penetapan halal dan haram, bid’ah serta
maksiat-maksiat. Sesungguhnya ia adalah musuh kalian yang
amat nyata permusuhannya.”*

Ayat diatas menyerukan  tentang  kewajiban
memakan makanan halal bagi seluruh manusia, bukan
hanya umat Islam namun manusia secara keseluruhan
karena komoditas halal tidak hanya digunakan oleh
masyarakat yang beragama Islam tetapi juga dipakai
oleh masyarakat luas yang peduli akan pentingnya
menggunakan produk yang halal.?* Salah satu indikator
tersedianya  produk  halal  tersebut vyaitu  dengan
melakukan rangkaian proses sertifikasi yang ketat dan
terstandar berdasarkan Undang-undang Jaminan Produk
Halal (UU JPH) vyang sehingga terjamin seluruh
rangkaian produksinya mulai dari hulu ke hilir.

Kata ‘“halal” memiliki lawan kata yakni ‘“haram”
yang memiliki makna tidak diizinkan atau dilarang

2022)

2 https://tafsirweb.com/650-al-baqarah-ayat-168.html. (diakses 08 Desember

22 Arin Fithriana and Rendy Putra Kusuma, “Implementasi Kebijakan Pangan

Halal Indonesia: Keunggulan Kompetitif Dalam Tren Pangan Halal Di Asia
Tenggara,” Global Insight Journal 3, no. 2 (2019): 1-18.
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oleh syariat. Haram merupakan batasan dari segala
sesuatu yang dilarang secara mutlak dan mengikat
oleh Allah untuk dilakukan dengan ancaman siksa
yang pedih di  akhirat® Di  dalam, perintah
mengkonsumsi  yang halal, baik dan suci merupakan
suatu kewajiban. Produk halal tidak hanya dipilih oleh
masyarakat Muslim saja tetapi juga non Muslim
karena terbukti lebih aman dan sangat baik bagi
kesehatan tubuh manusia. Hukum Islam
mengidentifikasi makna dari halal tersebut kedalam
dua hal, yang pertama yaitu dapat dilihat dari
dzatnya (dzatihi) atau kandungan yang terdapat barang
tersebut, apakah terdapat komponen atau bahan yang
dilarang dan diharamkan seperti daging babi dan
anjing. Kedua, adalah dilihat dari selain dzatnya
(lighairi ~ dzatihi), apakah  pada  transaksi  ketika
memperolen  barang  tersebut  terdapat unsur  yang
dilarang oleh Allah vyaitu riba, gharar, maysir atau
cara mengolahnya serta membuatnya apakah jauh dari
najis dan sudah sesuai dengan syariah.?

Di  Indonesia, keseriusan dalam  menyediakan
produk halal bagi pemerintah  dibuktikan  dengan
dilahirkannya Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014
tentang Jaminan Produk Halal (UUJPH). UU JPH
disahkan sebagai respon akan mendesaknya kebutuhan
produk vyang terjamin kehalalannya. Mengenai halal
dan haram dalam rantai pasok mulai produsen hingga
ke tangan konsumen vyang melibatkan peran penyedia
jasa seperti distributor, logistik, hub, subdistributor,
pengecer, hingga sampai pada pengguna akhir (end
user).

23 i
Ibid.
2 May Lim Charity, “Jaminan Produk Halal Di Indonesia,” Jurnal Legislasi
Indonesia 14, no. 1 (2017): 99-108.



Pembatasan Masalah

Guna mendapatkan hasil yang fokus dan jelas
pada permasalahan serta mencapai sasaran  yang
diinginkan, maka  perlu dilakukannya  pembatasan
masalah  yang ingin  diteliti.  Peneliti  membatasi
penelitian ini pada Kkinerja bisnis pada UMKM yang ada di
Provinsi Lampung. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan
persepsi pelaku UMKM tentang Halal Supply Chain Sebagai
Perioritas utama pada proses produksi produk yang dipasarkan.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah
maka dapat dirumuskan permasalahan yang hendak
diteliti, yaitu:

1. Apakah Orientasi Pasar berpengaruh secara signifikan
terhadap  Kinerja Bisnis UMKM dengan Halal
Supply Chain sebagai Variabel Moderasi?

2. Apakah Inovasi  Produk berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja  Bisnis  UMKM dengan Halal
Supply Chain sebagai Variabel Moderasi?

Tujuan dan Manfaat Hasil Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Orientasi
Pasar terhadap Kinerja Bisnis UMKM di Provinsi
Lampung dengan Halal Supply Chain sebagai
variabel moderasi

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Inovasi
Produk terhadap Kinerja Bisnis UMKM di
Provinsi Lampung dengan Halal Supply Chain
sebagai variabel moderasi



2. Manfaat

a. Manfaat Empiris

Hasil penelitian ini secara teoritis
diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran dalam memperkaya wawasan

perkembangan usaha mikro, kecil dan menengah
(UMKM)  terutama tentang  Orientasi Pasar dan
Inovasi Produk terhadap Kinerja Bisnis pada Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM) dengan Halal
Supply Chain sebagai variabel moderasi.

b. Manfaat Praktis

1) Memberikan sumbangan pemikiran bagi pelaku
UMKM agar dapat mengoptimalkan dalam
mengembangkan usaha yang dimilikinya
dengan mengedepankan aspek agamanya jika
pelaku Muslim tetapi jika non Muslim maka
dapat memperkenalkan bahwa Islam  sudah
mengatur dari masukan hingga keluaran dalam
segala  aspek  kehidupan  terutama  dalam
perkembangan usaha mikro, kecil dan
menengah (UMKM).

2) Menambah wawasan dan pengetahuan tentang
Orientasi Pasar dan Inovasi Produk terhadap Kinerja
Bisnis pada Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
dengan Halal Supply Chain sebagai variabel

3) Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan
dalam  penyusunan laporan penelitian  yang
berhubungan dengan Kinerja Usaha mikro,
kecil dan menengah (UMKM) dan dapat
digunakan sebagai referensi dalam penelitian
selanjutnya.

4) Penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan
masukan akan pentingnya Orientasi Pasar, Inovasi
Produk dan Halal Supply Chain terhadap Kinerja
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Bisnis pada Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)
di Provinsi Lampung , menambah pengetahuan
kepercayaan diri dalam pekerjaan yang dilakukan
serta kesadaran dalam Tugas yang sudah diberikan
dan sesuain dengan jabatan yang dimiliki. Selain itu,
penelitian ini diharapkan memberikan gambaran dan
saran bagi peneliti selanjutnya dalam mengambil
faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Bisnis.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil penelitian dan analisis
Orientasi Pasar, Inovasi Produk dan Halal Supply
Chain terhadap Kinerja UMKM di Provinsi Lampung
yang telah peneliti paparkan pada bab-bab sebelumnya
maka dapat ditarik kesimpulan, vyaitu sebagai berikut:

1. Variabel Orientasi Pasar berpengaruh yang signifikan
terhadap Kinerja Bisnis UMKM dengan Halal
Supply Chain sebagai variabel moderasi. Besarnya
pengaruh Orientasi Pasar terhadap kinerja bisnis
UMKM dengan Halal Supplay Chain sebagai
variabel ~moderasi  sebesar 85,8%, selebihnya di
pengaruhi  oleh  variabel  lainnya. Hal tersebut
memaknai bahwa terdapat pengaruh antara Orientasi
Pasar terhadap kinerja bisnis UMKM yang dimoderasi
oleh Halal Supply Chain sebagai variabel moderasi.
Artinya semakin baik Halal Supply Chain yang diterapkan
suatu perusahaan maka Orientasi pasar juga akan diterima
dan diterapkan pada bisnis yang dilakukan dengan hasil
kinerja yang diperoleh UMKM juga semakin baik. Setiap
orang dapat memilih usaha dan pekerjaan sesuai dengan
bakat, keterampilan, dan faktor lingkungan masing-masing.
Salah satu bidang pekerjaan yang dapat dipilih adalah
berdagang. Berdagang sebagai bagian dari bisnis, maka
pekerjaan dagang mendapat tempat terhormat dalam ajaran
agama Islam.

2. Variabel Inovasi Produk berpengaruh yang signifikan
terhadap Kinerja Bisnis UMKM dengan Halal
Supply Chain sebagai variabel moderasi. Besarnya
pengaruh Inovasi Produk terhadap kinerja UMKM dengan
Halal Supply Chain sebagai variable moderasi sebesar

159
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85,6%, artinya terdapat variabel lain yang juga
mempengaruhi Kinerja Bisnis UMKM Provinsi Lampung.
Sebagian besar UMKM telah memahami bahwa Inovasi
Produk merupakan sesuatu inovasi yang sangat dibutuhkan
agar suatu usahanya terus berjalan dan bertahan. Namun
masih ada beberapa UMKM yang menyatakan bahwa
pemahaman mengenai pendapatan dan pengeluaran kas
belum maksimal.

Saran

Berdasarkan pada hasil penelitian dan kesimpulan
yang  telah  peneliti uraikan  pada  pembahasan
sebelumnya maka dalam hal ini  peneliti  akan
merekomendasikan  beberapa masukan, yaitu sebagai
berikut:

1. Penerapan  Orientasi  Pasar  berpengaruh terhadap
kinerja bisnis UMKM. Bagi UMKM diharapkan
untuk menerapkan Orientasi Pasar baik dari segi
produksi maupun pemasaran. Karena dapat
meningkatkan  kepuasan pelanggan dan mendorong
kinerja bisnis UMKM. Inovasi Produk berpengaruh
terhadap Kkinerja UMKM. Bagi UMKM, diharapkan
dapat memaksimalkan dalam  penerapan  Inovasi
Produknya  dalam menjalankan usahanya. Penerapan
Inovasi  Produk dapat membuat UMKM lebih
efisien dan dapat meningkatkan produktivitas serta
penjualannya.  Diharapkan  pula  bagi  karyawan
UMKM untuk lebih  berinovasi dan melakukan
pelatihan-pelatihan  atau  penyuluhan dalam  proses
kreatifitas inovasi produk agar selalui diperbaharui
sesuai dengan trend dan zaman sehingga produk
yang dipasarkan selalu berinovasi baik dari segi
produksi maupun penampilannya dan bisa bersaing
dengan  produk-produk  lainnya dipasaran.  Halal
Supplay Chain sebagai variabel moderasi mampu
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memediasi pengaruh orientasi pasar dan inovasi
produk terhadap kinerja bisnis UMKM. Sehingga
para pelaku UMKM perlu melakukan penerapan
Halal Supplay Chain yang lebih maksimal untuk
meningkatkan kinerja pada usaha yang dijalankan.

. Bagi Dinas Koperasi & UMKM Provinsi Lampung
agar dapat mendukung proses peningkatan kualitas
UMKM melalui pelatihnan teknis guna menambah
keterampilan para pelaku UMKM. Selain itu, Dinas
Koperasi & UMKM sebaiknya melakukan sosialisasi
dan pelatihan mengenai penerapan Halal Supply
Chain. Sehingga pemahaman dan kemampuan pelaku
UMKM dalam penerapan Halal Supply Chain dapat
ditingkatkan.

. Bagi Masyarakat

Dalam mendukung kinerja bisnis dan berkembangnya
UMKM di Provinsi Lampung maka masyarakat setidaknya
secara aktif dapat mengkonsumsi/membeli produk yang
diproduksi oleh UMKM yang ada di Provinsi Lampung.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat
menambah  jumlah  variabel lain  terkait Kinerja
bisnis UMKM. Hal ini dimaksudkan agar dapat
diketahui  lebih ~ banyak lagi  faktor-faktor yang
mempengaruhi Kinerja UMKM.
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