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ABSTRAK 

 

Banyaknya kasus yang ditimbulkan dari adanya pendemi covid-19 

membawa dampak ke berbagai sektor dan lini kehidupan, tak 

terkecuali perekonomian dan bisnis.Wabah ini mempengaruhi 

ekonomi perorangan, rumah tangga, perusahaan mikro kecil 

menengah maupun besar, bahkan mempengaruhi ekonomi negara 

dengan skala cakupan dari lokal, nasional bahkan global. Karena 

meningkatnya kasus yang terpapar covid-19 membuat pemerintah 

harus melakukan sosial distancing dengan skala besar atau yang biasa 

kita kenal yaitu PSBB. Salah satu yang sangat mengalami penurunan 

adalah para pelaku UMKM Dengan adanya kondisi saat ini maka para 

pelaku UMKM harus memutar otak untuk dapat mempertahankan 

usahanya agar dapat meningkatkan daya tarik konsumen  yang 

tentunya memerlukan strategi penjualan yang baik dan mengikuti arus 

globalisasi atau perkembangan zaman. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan adalah dengan online melalui media sosial dan e-commerce, 

walaupun sebenarnya e-commerce sudah ada sebelum adanya wabah 

covid-19. 

 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana peran e-

commerce terhadap tingkat pendapatan UMKM Batik Gabovira 

dimasa pandemi covid-19?, 2) Bagaimana peran e-commerce terhadap 

tingkat pendapatan UMKM Batik Gabovira dimasa pandemi covid-19 

dalam persepektif ekonomi Islam ?. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana peran e-commerce terhadap tingkat 

pendapatan usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) Batik 

Gabovira Beringin Raya Kecamatan Kemiling Bandar Lampung di 

tengah pandemi covid-19 dan dalam persepektif Ekonomi 

Islam.Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

metode pengumpulan data yaituobservasi, wawancara dan 

dokumentasi. Populasi yang ada dalam penelitian ini yaitu pekerja 

yang bekerja di UMKM Batik Gabovira, yaitu sebanyak 32 orang. 

Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan UMKM Batik Gabovira 

bagian rekap penjualan dan rekap keuangan yaitu saudari Yunani 

Pratiwi.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran e-commerce sudah 

berperan namun belum secara signifikan terhadap tingkat pendapatan 

di UMKM Batik Gabovira di masa pandemi covid-19 di karenakan 

lebih banyak konsumen yang lebih menyukai atau membeli produk 

secara langsung ke toko atau secara offline. Akan tetapi e-commerce 
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sangat berperan dalam pemasaran atau dalam kegiatan promosi yang 

dilakukan UMKM Batik Gabovira sehingga dapat memperluas 

jangkauan konsumen hingga manca negara untuk tertarik melihat hasil 

produksinya.Menurut persepektif Ekonomi Islam UMKM Batik 

Gabovira sudah mengikuti perkembangan zaman dengan 

memanfaatkan teknologi yang semakin canggih berupa penggunaan e-

commerce, dan hasil penelitian menunjukkan bahwa peran e-

commerce sudah berperan namun belum secara signifikan terhadap 

tingkat pendapatan namun sangat berperan dibidang pemasaran atau 

promosi. Dan UMKM Batik Gabovira sudah menerapkan prinsip 

sistem pembelian secara al-salam. Dimana dalam kegiatan 

bertransaksi UMKM Batik  Gabovira sudah menyebutkan sifat atau 

ciri-ciri barang dan juga telah menerapkan sistem pembayaran secara 

COD, Transfer, maupun Debit. Sistem pembayaran seperti ini dinggap 

sah-sah saja apabila dilakukan atas dasar suka sama suka dan tidak 

merugikan salah satu pihak. 

 

Kata Kunci : Peran e-commerce, Pendapatan, UMKM.  
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ABSTRACT 

The number of cases caused by the COVID-19 pandemic has an 

impact on various sectors and lines of life, including the economy and 

business. This epidemic affects the economy of individuals, 

households, micro small medium large enterprises, even affecting the 

country's economy with a local, national even global scale of 

coverage. Due to the increasing number of cases exposed to COVID-

19, the government has to carry out large-scale social distancing or 

what we usually know, namely PSBB. One of the things that have 

greatly decreased is the MSME actors. With the current conditions, 

MSME actors have to rack their brains to be able to maintain their 

business to increase consumer attractiveness which of course requires 

a good sales strategy and follows the flow of globalization or the 

times. One way that can be done is online through social media and e-

commerce, even though e-commerce even existed before the COVID-

19 outbreak. 

The formulation of the problem in this study is 1) What is the role of 

e-commerce on the income level of MSMEs Batik Gabovira during 

the covid-19 pandemic?, 2) What is the role of e-commerce on the 

income level of MSMEs Batik Gabovira during the Covid-19 

pandemic in an Islamic economic perspective?. The purpose of this 

study was to find out how the role of e-commerce on the income level 

of micro, small and medium enterprises (MSMEs) Batik Gabovira 

Beringin Raya Kemiling Bandar Lampung District in the midst of the 

COVID-19 pandemic and in the perspective of Islamic Economics. 

This study uses descriptive qualitative methods with data collection 

methods, namely observation, interviews and documentation. The 

population in this study are workers who work in the UMKM Batik 

Gabovira, as many as 32 people. The sample in this study was the 

employees of UMKM Batik Gabovira in the sales recap and financial 

recapitulation, namely the Greek sister Pratiwi.  

The results of the study show that the role of e-commerce has played a 

role but has not significantly affected the level of income in MSME 

Batik Gabovira during the COVID-19 pandemic because more 

consumers prefer or buy products directly to stores or offline. 

However, e-commerce plays a very important role in marketing or in 

promotional activities carried out by UMKM Batik Gabovira so that it 

can expand the reach of consumers to foreign countries to be 

interested in seeing their production. According to the perspective of 

Islamic Economics, Batik Gabovira UMKM has followed the times by 
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utilizing increasingly sophisticated technology in the form of the use 

of e-commerce, and the results of the study show that the role of e-

commerce has played a role but has not played a significant role in the 

level of income but is very instrumental in marketing or promotion. 

And UMKM Batik Gabovira has implemented the principle of the al-

salam purchasing system. Where in the MSME transaction activities, 

Batik Gabovira has mentioned the nature or characteristics of the 

goods and has also implemented a payment system by COD, Transfer, 

or Debit. This kind of payment system is considered legitimate if it is 

carried out on a consensual basis and does not harm either party. 

 Keywords:The role of e-commerce, income, MSMEs. 
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MOTTO  

 

                           

Artinya : “dan orang-orang yang berjihad untuk (mencari keridhaan) Kami, 

benar- benar akan Kami tunjukkan kepada mereka jalan-jalan kami. dan 

Sesungguhnya Allah benar-benar beserta orang-orang yang berbuat baik.” 

 

(QS. Al-Ankabut:69) 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

A. Penegasan Judul  

 

Sebelum penulis melanjutkan pembahasan, ada baiknya penulis 

menjelaskan terlebih dahulu dari setiap kata yang ada dalam judul 

skripsi ini. Supaya menghindari dari kesalah pahaman dan 

kekeliruan yang mungkin dapat terjadi, maka dari itu perlu 

dicantumkannya penegasan judul guna memberikan gambaran 

mengenai judul skripsi yang akan penulis teliti. Adapun judul 

skripsi yang dimaksud ialah “ Peran E-Commerce Terhadap 

Tingkat Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah 

(UMKM) Ditengah Pandemi Covid-19 Dalam Persepektif 

Ekonomi Islam ’’. Adapun penjelasan dari beberapa istilah kata 

yang ada  

dalam judul skripsi ini yaitu sebagai berikut : 

 

1. Peran adalah : Peran adalah aspek dinamis kedudukan 

(status), apabila seseorang melaksanakan hak dan 

kewajibannya sesuai dengan kedudukannya, ia menjalankan 

suatu peran.
1
 Dengan demikian peran juga bisa diartikan 

sebagai sesuatu yang membuat seseorang memiliki pengaruh 

dalam menjalankan manfaatnya.  

 

2. E-Commerce menurut Indrajit e-commerce dapat 

didefinisikan sebagai arena terjadinya transaksi atau 

pertukaran informasi antara penjual dan pembeli di dunia 

maya. Tidak dapat dipungkiri bahwa arena jual beli di dunia 

maya terbentuk karena terhubungnya berjuta-juta komputer 

                                                             
1Kamus Istilah Pengembangan Wilayah, Edisi 1 (Badan Pengembangan 

Infrastruktur Wilayah Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat, 2016), 

128. 



2 

kedalam satu jaringan raksasa (internet).
2
 Dengan kata lain e-

commerce dapat disebut suatu transaksi jual beli secara online 

dengan menggunakan fasilitas internet. 

 

3. Pendapatan adalah sejumlah penghasilan yang didapat untuk 

dapat mengukur tingkat kemakmuran dan kesejahteraan 

seseorang maupun sekelompok orang dalam masyarakat.
3
 

Pendapatan juga memiliki arti lain yaitu suatu hasil yang 

diperoleh perusahaan sebagai keuntungan atau laba yang 

didapatkan dari usahanya. 

 

4. Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) adalah usaha 

ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang dilakukan oleh 

orang perorangan atau badan usaha, yang bukan merupakan 

anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak 

langsung dengan usaha kecil atau usaha besar dengan jumlah 

kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan sesuai kriteria.
4
 

Dengan kata lain usaha mikro kecil dan menengah adalah 

suatu bisnis yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha 

yang dimana jumlah kekayaan bersih atau penghasilannya 

sesuai dengan kriterianya. 

 

5. Pandemi Covid-19 adalah penyakit atau wabah yang 

menyebar dari suatu wilayah ke beberapa negara dan 

mempengaruhi sejumlah besar orang di seluruh dunia 

termasuk Indonesia.
5
 Pandemi covid-19 juga bisa dikatakan 

                                                             
2Rintho Rante Rerung, E-COMMERCE Menciptakan Daya Saing Melalui 

Teknologi Informasi, Cetakan 1 (Yogyakarta: Deepublish (Group Penerbitan CV Budi 

Utama ), 2018), 19. 
3Rafidah, Pengaruh Modal Usaha, Lama Usaha, Dan Sikap Kewarusahaan 

Islami Terhadap Pendapatan Dan Kesejahteraan Keluarga Wanita Pengrajin Batik 

Danau Teluk Kota Jambi, Cetakan Pe (Malang: Ahlimedia Press, 2020), 15. 
4Faroman Syarief, Pengembangan Dan Pemberdayaan Usaha Mikro, Kecil 

Dan Menengah (UMKM), Cetakan Pe (Makassar: Yayasan Barcode, 2020), 13. 
5Jefik Zulfikar Hafizd, “Peran Bank Syariah Mandiri (Bsm) Bagi 

Perekonomian Indonesia Di Masa Pandemi Covid-19”, Vol. 5 No. 2 (2020), p. 138, 

https://doi.org/10.24235/jm.v5i2.7402. 
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penyakit yang menyerang pernafasan manusia yang menyebar 

keseluruh belahan dunia. 

 

6. Ekonomi Islam menurut Muhammad Abdul Mannan adalah 

ilmu pengetahuan sosial yang mempelajari masalah-masalah 

ekonomi masyarakat yang diilhami oleh nilai-nilai islam.
6
 

Ekonomi Islam bisa diartikan sebagai suatu ilmu yang 

mempelajari tingkah laku manusia berdasarkan pedoman dari 

al-quran dan hadist. 

 

Berdasarkan pengertian secara keseluruhan dari penjelasan judul 

penelitian ini “Peran E-Commerce Terhadap Tingkat 

Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) 

Ditengah Pandemi Covid-19 Dalam Persepektif Ekonomi 

Islam ’’ maka dapat disimpulkan bahwa maksud dari proposal ini 

ialah menggambarkan tentang bagaimana peranan E-commerce 

terhadap tingkat pendapatan dimasa pandemi covid-19 dalam 

pandangan ekonomi Islam.  

 

B. Latar Belakang Masalah 

Awal tahun 2020 merupakan tahun yang sulit bagi Indonesia 

karena mengalami dampak dari adanya wabah corona virus 

disease (COVID-19) yang berasal dari kota wuhan China pada 

akhir tahun 2019.Virus ini menjadi sebuah wabah yang sangat 

berpengaruh besar pada kehidupan. Covid-19 merupakan virus 

yang menyerang pernafasan  manusia hingga menyebabkan 

kematian. Hal ini sangat membuat masyarakat resah. Sejak covid-

19 ini masuk ke Indonesia banyak kebijakan yang ditetapkan oleh 

pemerintah. Kebijakan tersebut antara lain adanya penetapan 

PSBB, penggunaan masker, rajin mencuci tangan dan menjaga 

jarak ditempat keramaian.
7
 

                                                             
6Ika Yunia Fauzia and Abdul Kadir Riyadi, Prinsip Dasar Ekonomi Islam, 

(Jakarta: Prenamedia Group, 2018), 6. 
7 Imamatus Sholihah, “Pendampingan Pemanfaatan Media Sosial Dan E-

Commerce Sebagai Peluang Usaha Mandiri Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Desa 

Pandansari Kecamatan Poncokusumo Malang”, Vol. 2 No. 1 (2021), p. 21–31, 

https://doi.org/10.51339/khidmatuna.v2i1.320. 
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Covid-19 membawa dampak ke berbagai sektor dan lini 

kehidupan, tak terkecuali perekonomian dan bisnis. Wabah ini 

menimbulkan economic shock, yang mempengaruhi ekonomi 

perorangan, rumah tangga, perusahaan mikro kecil menengah 

maupun besar, bahkan mempengaruhi ekonomi negara dengan 

skala cakupan dari lokal, nasional bahkan global. Beberapa 

bidang perekonomian yang merasakan imbas dari pengaruh 

Covid-19 adalah perdagangan, investasi, transportasi dan 

pariwisata. 

 

Salah satu yang sangat mengalami penurunan adalah para 

pelaku UMKM. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha, yang 

merupakan bukan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang 

dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun 

tidak langsung dengan usaha kecil atau usaha besar dengan 

jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan sesuai 

kriteria.
8
 Mengapa UMKM dikatakan mengalami penurunan 

karena menurut survey yang dilakukan oleh Asosiasi Business 

Deveploment Service Indonesia (ABDSI) terhadap 6.000 UMKM 

di seluruh Indonesia pada bulan April-Mei 2020,  sebanyak 

36,7% UMKM tidak ada penjualan, 26,6% penjualannya turun 

lebih dari 60 persen selama pandemi.
9
 Dengan adanya kondisi 

saat ini maka para pelaku UMKM harus memutar otak untuk 

dapat mempertahankan usahanya agar dapat meningkatkan daya 

tarik konsumen  yang tentunya memerlukan strategi penjualan 

yang baik dan mengikuti arus globalisasi atau perkembangan 

zaman.
10

Salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan 

penggunaan internet. Pada saat ini menjamur kegiatan berbasis 

                                                             
8Faroman Syarief, Op.Cit. 13. 
9Demaz Fauzi Hadi and Kiki Zakiah, “Strategi Digital Marketing Bagi 

UMKM Untuk Bersaing Di Era Pandemi”, Vol. 16 (2021), p. 32–41,. 
10Ahmad Ni’am; Suparno; Ari S Karimi, “Pengaruh Penjualan Dengan 

Aplikasi E Commerce Dalam Perspektif Islami”, Vol. 1 No. 2 (2020), p. 22–35, (On-

line),  tersedia  di: https://journal.udn.ac.id/index.php/eduscotech/article/view/43 

(2020). 
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online seperti berdagang online melalui media sosial dan e-

commerce, walaupun sebenarnya e-commerce sudah ada sebelum 

adanya wabah covid-19. Beberapa bisnis online pada beberapa 

sektor mengalami peningkatan ditengah pandemi.  

E-commerce merupakan singkatan dari electronic commerce, 

yang secara singkat dapat didefinisikan sebagai mekanisme 

transaksi dan jual dan beli dengan menggunakan fasilitas internet 

sebagai media komunikasi.
11

 Dengan adanya e-commerce sebagai 

salah satu cara atau startegi yang digunakan para pelaku Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk dapat meningkatkan 

pendapatan dimasa pandemi Covid-19.Pendapatan adalah 

sejumlah penghasilan yang didapat untuk dapat mengukur tingkat 

kemakmuran dan kesejahteraan seseorang maupun sekelompok 

orang dalam masyarakat.
12

 

 

Menurut Kepala Dinas Koperasi dan UMKM Lampung, 

selama pandemi penjualan UMKM mampu bertahan bahkan 

meningkat penjualannya karena mengubah metode pemasaran 

melalui digital marketing. Menurutnya walaupun dalam masa 

pandemi terdapat beberapa kebijakan seperti PPKM, pihaknya 

terus mendorong UMKM agar dapat bertahan dan peluang itu ada 

melalui pemasaran online. Ia mengatakan berdasakan survei 

Indonesia (BI) terhadap UMKM binaan di Provinsi Lampung dari 

2.970 UMKM yang menjadi responden 83% di antaranya 

terdampak pandemi covid-19. Namun dari 83% itu 70% mampu 

bertahan karena memanfaatkan digitalisasi dalam 

pemasarannya.
13

 Berdasarkan Survei E-Commerce Tahun 

2019 yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), 

Indonesia memiliki 13.485 usaha e-commerce. Nilai 

                                                             
11Nufansa Wira Sakti, Buku Pintar Pajak E-Commerce Dari Mendaftar 

Sampai Membayar, Cetakan 1 (Jakarta Selatan: Redaksi, 2014), 12. 
12Rafidah, Op.Cit. 15. 
13Dian Hardiyatna and Nusarina Yuliastuti, “Pemprov Lampung Sebut 

UMKM Bisa Bertahan Karena Digitalisasi”, 2021 (On-line),  tersedia  di: 

https://www.google.com/amp/s/m.antaranews.com/amp/berita/2464493/pemprov-

lampung-sebut-umkm-bisa-bertahan-karena-digitalisasi (2021). (Di akses 17 Oktober 

2021, 13.04) 
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pendapatan usaha dari penjualan internet sepanjang tahun 

2019 mencapai 17,21 triliun rupiah dengan jumlah transkasi 

online sebanyak 24,82 juta transaksi.  Di Provinsi Lampung, 

perkembangan usaha e-commerce tengah bertumbuh. 

Menurut data BPS tahun 2019, dari semua usaha yang ada 

di Provinsi Lampung, 18,48% sebagai usaha e-commerce.
14

  

Walaupun penjualan dan pembelian secara online dianggap 

mempermudah dalam bertransaksi dan interaksi namun tetap saja 

memiliki kekurangan, yaitu penjualan secara online masih 

memiliki permasalahan, karena didalam agama islam syarat 

dalam interaksi jual beli harus bertemu secara langsung atau 

bertatap muka untuk menghindari keluhan para konsumen 

misalnya seperti barang yang dibeli tidak sesuai dengan deskripsi 

yang tertera atau dapat dikatakan barang cacat, sedangkan dalam 

penjualan secara online dalam proses transaksi tidak perlu adanya 

tatap muka atau bertemu secara langsung, sehingga menimbulkan 

permasalahan bagi bagi sebagian orang, namun dalam hakikatnya 

penjualan secara online dianggap sah-sah saja apabila pembeli 

dan penjual sama-sama suka seperti dalam pandangan Madzhab 

Asy-Syafi’i diperbolehkan hukumnya secara ijimak.
15

Dijelaskan 

dalam QS An-Nisa ayat 29 :  

 

                            

                        

       

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan 

jalan perniagaan yang Berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. 

                                                             
14Gun Nugraha, “Potensi E-Commerce Di Lampung”, 2020 (On-

line),  tersedia  di: https://infra-merah.com/2020/06/08/potensi-e-commerce-di-

lampung/ (2020). (Di akses 8 Juni 2020) 
15Annisa Dwi Kurniawati, “Transaksi E-Commerce Dalam Perspektif Islam”, 

Vol. 2 No. 1 (2019), p. 90, https://doi.org/10.21154/elbarka.v2i1.1662. 
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16
dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah 

Maha Penyayang kepadamu.
17

 

 

Melalui ayat ini Allah SWT. Mengharamkan perbuatan 

memakan harta orang lain dengan cara batil, yaitu cara-cara yang 

diharamkan berupa riba, perjudian, perampasan, pencurian, 

penindasan, dan sebagainya yang dilarang oleh syariat. Menurut 

Sayyid Sabiq dalam Fiqh Sunnah menjelaskan jual beli adalah 

pertukaran harta tertentu dalam harta lain berdasarkan keridhaan 

antara keduanya. Atau dengan pengertian lain memindahkan hak 

milik dengan hak milik lain berdasarkan persetujuan dan 

hitungan materi.
18

 Dalam kaidah fiqh muamalah “semua 

diperbolehkan kecuali ada larangannya dalam Al- Qur’an dan 

hadits”. 

Suatu konsep jual beli dalam fikih muamalah yang sangat 

sepadan dengan konsep e-commerce ini adalah jual beli al-salam, 

di mana al-salam atau salaf adalah jual beli barang secara 

tangguh dengan harga yang dibayar dimuka atau dalam makna 

yang lain, salam merupakan bentuk jual beli dengan pembayaran 

di muka dan penyerahan barang di kemudian hari (advanced 

payment atau foward buying atau future sales)dengan harga, 

spesifikasi, jumlah, kualitas, tanggal atau tempat penyerahan 

yang jelas, serta di sepakati sebelumnya dalam perjanjian. 

Adapun dalam pengertian yang sederhana bai’ as-salam berarti 

pembelian barang yang diserahkan di kemudian hari, sedangkan 

pembayaran di lakukan di muka.
19

 

Dengan berkembangnya e-commerce pada saat ini dan sangat 

maraknya dikalangan produsen baik besar maupun kecil, 

walaupun e-commerce sudah ada sejak lama namun saat ini e-

commerce sangat digemari apalagi dimasa pandemi. Hal ini 

                                                             
16Ikit et al., Jual Beli Dalam Persepektif Ekonomi Islam, Cetakan 1 

(Yogyakarta: Penerbit Gava Media, 2018), 167. 
17Al-Qur’an Al-Karim Tajwid dan Terjemahnya, Kementerian Agama 

Republik Indonesia, Wanita (Jawa Timur: Halim Publishing dan Distribusing, 2013), 

83. 
18Ikit et al., Op.Cit. 77. 

19 Ibid., 167. 
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terjadi karena mempermudahnya para konsumen untuk tetap bisa 

membeli barang yang akan dibeli tanpa harus mengunjungi 

tempat tersebut, dan untuk mengurangi penyebaran virus corona 

serta mempermudah produsen dalam hal penjualan. E-commerce 

juga banyak dipakai para pelaku usaha di Bandar Lampung, para 

pelaku usaha melakukan manajemen strategi yang tepat dalam 

menghadapi pandemi baik dari segi barang maupun jasa.Hal ini 

juga dilakukan oleh pelaku usaha bisnis UMKM Batik Gabovira 

dalam penggunaan e-commerece yang digunakan dalam 

penjualannya dimasa pandemi. UMKM Batik Gabovira baru 

mulai menggunakan e-commerce pada tahun 2021 yang dimana 

di harapkan dapat membantu dalam penjualannya .  

UMKM Gabovira merupakan suatu destinasi yang baik untuk 

pengunjung yang menyukai atau interest dibidang kebudayaan 

kerena tempat ini pengunjung bisa merasakan nuansa yang khas 

dari Kota Bandar Lampung yaitu corak batik khas Lampung yang 

tidak akan ditemukan dikota manapun selain di Lampung. Pada 

awalnya nama Gabovira dibuat untuk merek sebuah tas namun 

usaha dibidang tas kurang berjalan dengan baik, sehingga nama 

Gabovira digunakan untuk merek batik sebagai alternatif usaha 

selanjutnya. Sejarah awal nama Gabovira ini diambil dari nama 

kaluarga yaitu Gatot (bapak pemilik batik Gabovira), Debora 

(sang istri pemilik batik Gabovira), Jelvi dan Raga (anak pemilik 

batik Gabovira) Gabovira ini sudah berdiri sejak 25 Februari 

2000 yang didirkan oleh Bapak Gatot Kartiko. Didalam usaha 

kerajinan Gabovira terdapat banyak hasil kerajinan diantara lain 

kaos tapis, baju jadi batik, kain batik, seragam atau stelan, 

sajadah motif tapis dan juga aksesoris. Pada awalnya Pak Gatot 

menawarkan batik Pekalongan yang dijinjingnya itu, seiring 

perkembangan waktu beliau mendapat inovasi dalam pembuatan 

batik dan membuat batik dengan ciri khas batik Lampung. Ciri 

khas dari batik Gabovira yaitu kainnya bermutu tinggi seperti 

katun, sutra alat tenun mesin dan sutra bukan alat tenun mesin. 

Pada tahun 2012 batiknya dikenakan oleh para Mentri dalam 

ivent nasional, dari situlah mulai batik Gabovira dikenal oleh 
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masyarakat luas. Banyak tamu dari luar negeri pergi ke Indonesia 

tepatnya di Bandar Lampung untuk membeli batik Gabovira.
20 

Berdasarkan permasalahan dan latar belakang diatas maka 

peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut tentang “Peran 

E-commerce Terhadap Tingkat Pendapatan UMKM 

Ditengah Pandemi Covid-19 Dalam Pesepektif Ekonomi 

Islam’’ 

 

C. Fokus dan sub-Fokus Penelitian 

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu dilakukannya 

pembatasan masalah dalam penelitian ini agar penelitian lebih 

terarah dan tidak menimbulkan perluasan masalah. Adapun fokus 

dan sub fokus pada penelitian ini adalah peneliti akan fokus 

mengkaji tentang peran e-commerce terhadap tingkat pendapatan 

di tengah pandemi covid-19 dalam persepektif ekonomi Islam. 

Dan untuk sub fokusnya yaitu pada UMKM Batik Gabovira 

Beringin Raya Kecamatan Kemiling Bandar Lampung. 

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat 

disimpulkan beberapa rumusan masalah yang akan dibahas dalam 

penelitian ini yaitu anatar lain :  

1. Bagaimana peran e-commerce terhadap tingkat pendapatan 

UMKM Batik Gabovira dimasa pandemi covid-19?  

 

2. Bagaimana peran e-commerce terhadap tingkat pendapatan 

UMKM Batik Gabovira dimasa pandemi covid-19 dalam 

persepektif ekonomi Islam ?  

 

E. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui bagaimana peran e-commerce terhadap 

tingkat pendapatan UMKM Batik Gabovira dimasa pandemi 

covid-19  

 

                                                             
20“Website Batik Gabovira.Id”, n.d. 
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2. Untuk mengetahui bagaimana peran e-commerce terhadap 

tingkat pendapatan UMKM Batik Gabovira dimasa pandemi 

covid-19 dalam persepektif ekonomi Islam  

 

F. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari peneitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat 

mengembangkan ilmu pengetahuan bagi akademisi, 

memberikan sumbangsih pengetahuan dan penilaian terhadap 

pengaruh sistem penjualan online terhadap peningkatan 

pendapatan dalam perspektif ekonomi islam, dan juga dapat 

menambah literatur dilingkungan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung, khususnya pada 

jurusan Ekonomi Islam.  

 

2. Secara praktis, bagi penulis merupakan sebagian sarana untuk 

mempraktekan teori-teori yang didapatkan juga sebagai syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana dijurusan Ekonomi Islam 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis IslamUIN Raden Intan 

Lampung.  

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

 

Tabel 1.1 

Kajian Penelitin Terdahulu Yang Relevan 

 

No Nama dan Judul 

Penelitian 

Tujuan Hasil dan 

Kesimpulan 

1 I Gusti Ngaruh 

Adi Setyawan, I 

Wayan 

Sukadana, Made 

Detriasmita 

Saientisna (2017) 

“Peran E-

commerce 

Terhadap 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

mengetahui 

seberapa besar 

pengaruh e-

commerce 

terhadap 

penjualan dan 

untuk 

Hasil dari penelitian 

ini adalah penjualan 

dengan 

menggunakan 

ecommerce pada 

industri pakaian jadi 

di Provinsi Bali 

berpengaruh sebesar 

258 persen lebih 
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Penjualan 

UsahaPada 

Industri Pakaian 

Jadi Di Provinsi 

Bali” 

mengetahui jenis 

e-commerce apa 

yang paling besar 

berpengaruh 

terhadap penjualan 

 

besar dibandingkan 

dengan penjualan 

industri pakaian jadi 

yang tidak 

menggunakan 

ecommerce. 
21

 

2 Helmailia dan 

Afrinawati 

(2018)  

“Pengaruh E-

commerce 

Terhadap 

Peningkatan 

Pendapatan 

Usaha Mikro 

Kecil dan  

Menengah Di 

Kota Padang” 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

mengetahui 

pengaruh e-

commerce 

terhadap 

peningkatan 

pendapatan 

UMKM binaan 

BNI di kota 

padang.  

Hasil dari penelitian 

ini adalah  

Berdasarkan hasil 

pembahasan dan 

analisis mengenai 

pengaruh e-

commerce terhadap 

peningkatan 

pendapatan UMKM 

binaan RKB BNI 

Kota Padang, maka 

dapat ditraik 

kesimpulan bahwa 

variabel e-

commerec (X) 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

variabel pendapatan 

(Y) UMKM binaan 

RKB BNI Kota 

Padang.Dengan 

dibuktikan nilai 

signifikan e-

commerce secara 

parsial dari uji 

                                                             
21I Gusti Ngurah et al., “INDUSTRI PAKAIAN JADI DI PROVINSI BALI Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Udayana ( Unud ), Bali , Indonesia Riana Dan 

Meydianawathi ( 2015 ) Mengatakan Industri Kecil Dan Menengah ( IKM ) Mampu 

Bertahan Dari Krisis Jika Dibandingkan Dengan Industri”, Vol. Vol.6 No. No.12 

(2017), p. 2436–2461,. 
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signifikan parametik 

individual (uji t) 

sebesar 0,000 < dari 

a=0,05.Sementara 

dari hasil analisis 

diketahui nilai 

thitung yaitu sebesar 

4,050 > dari t tabel 

2,009.
22

 

3 Nurul Amalia 

Sari (2019) 

“ Pengaruh 

Perkembangan 

Ekonomi Digital 

Terhadap 

Pendapatan 

Pelaku Usaha 

UMKM Di Kota 

Makassar.” 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

mengetahui 

bagimana 

perkembangan 

ekonomi digital 

dan faktor yang 

mempengaruhi 

pendapatan 

pelaku usaha 

UMKM dikota 

Makassar. 

 

Hasil dari penelitian 

ini adalah maka 

dapat ditarik 

kesimpulan bahwa 

variabel ekonomi 

digital (X) 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

variabel pendapatan 

(Y) UMKM di Kota 

Makassar. Dengan 

dibuktikan nilai 

signifikan ekonomi 

digital secara parsial 

dan uji signifikan 

parametric 

individual (ujji t) 

sebesar 0,000 < dari 

a = 0,05. Sementara 

dari hasil analisis 

diketahui nilai t 

hitung yaitu sebesar 

                                                             
22HELMALIA HELMALIA and AFRINAWATI AFRINAWATI, “Pengaruh 

E-Commerce Terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah 

Di Kota Padang”, Vol. 3 No. 2 (2018), p. 237, https://doi.org/10.15548/jebi.v3i2.182. 
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9.546 > dari t table 

1,986.
23

 

4 Sandra Ayu, 

Ahmad Lahmi 

(2020) 

“Peran E-

commerce 

Terhadap 

Perekonomian 

Indonesia Selama 

Pandemi Covid-

19  

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

menggambarkan 

peran e-commerce 

bagi 

perekonomian di 

Indonesia selama 

pandemi Covid-

19. 

Hasil dari penelitian 

ini adalah diperoleh 

kesimpulan bah 

wa peran e-

commerce 

memberikan peran 

bagi perekonomian 

indonesia selama 

pandemi Covid-19 

baik bagi pelaku 

usaha, konsumen 

dan pemerintah.
24

 

5 Arman Maulana, 

Novira Rizki 

Arjun, Faisal 

Akbar, Novi Ayu 

Suryanti, Hafizh 

Firmansyah 

(2021) 

“Peran E-

commerce di 

Tengah Pandemi 

Terhadap Gaya 

Hidup 

Masyarakat 

Indonesia Masa 

Kini” 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

mengetahui 

bagaimana peran 

e-commerce di 

tengah pandemi 

terhadap gaya 

hidup masyarakat 

Indonesia masa 

kini. 

Hasil dari penelitian 

ini menunjukan 

bahwa penyebaran 

pandemi covid-19 

sangat 

mempengaruhi 

pertumbuhan dan 

perkembangan e-

commerce di 

Indonesia dan 

dengan adanya 

kebijakan stay at 

home semakin 

membuat 

masyarakat mulai 

terbiasa 

                                                             
23Nurul Amalia Sari, “Pengaruh Perkembangan Ekonomi Digital Terhadap 

Pendapatan Pelaku Usaha Umkm Di Kota Makassar”, Vol. 53 No. 9 (2019), p. 1689–

1699,. 
24Sandra Ayu and Ahmad Lahmi, “Peran E-Commerce Terhadap 

Perekonomian Indonesia Selama Pandemi Covid-19”, Vol. 9 No. 2 (2020), p. 114, 

https://doi.org/10.24036/jkmb.10994100. 
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mengandalkan jasa 

e-commerce.25
 

 

 

Berdasarkan penelitian terdahulu diatas yang membedakan 

penelitian penulis dengan penelitian terdahulu yang relevan 

adalahpada penelitian terdahulu lebih menggunakan teori 

ekonomi secara umum, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh 

penulis bukan hanya menggunakan teori secara umum namun 

menggunakan teori dengan sudut pandang ekonomi Islam.Metode 

yang digunakan lebih banyak menggunakan metode kuantitatif 

sedangkan penelitian yang dilakukan penulis menggunakan 

metode kualitatif. Objek penelitian terdahulu lebih luas 

cakupannya meneliti semua UMKM yang ada di provinsi dan 

Kota, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh penulis hanya 

mengambil salah satu UMKM yang ada di Kota Bandar Lampung 

yaitu UMKM Batik Gabovira. Rentang waktu yang dilakukan 

oleh penelitian terdahulu yang relevan adalah tahun 2017-2021, 

sedangkan penelitian yang dilakukan penulis adalah pada tahun 

2022 pada masa pandemi covid-19.  

 

H. Metode Penelitian  

Metode Penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data 

dengan tujuan dan kegunaan tertentu.Berdasarkan hal tersebut 

terdapat empat kata kunci yang perlu diperhatikan yaitu cara 

ilmiah, data, tujuan, kegunaan tertentu. 

 

1. Jenis dan Sifat Penelitian  

a. Jenis Penelitian  

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif atau 

penelitian lapangan (field Research), yaitu penelitian 

dimana peneliti harus terjun langsung ke lapangan, terlibat 

dengan masyarakat setempat. Terlibat dengan partisipan 

atau masyarakat berarti turut merasakan apa yang rnereka 

                                                             
25Arman Maulana et al., “Peran E-Commerce Di Tengah Pandemi Terhadap 

Gaya Hidup Masyarakat Indonesia Masa Kini”, Vol. 1 No. 1 (2021), p. 55–61,. 
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rasakan dan sekaligus juga mendapatkan gambaran yang 

lebih komprehensif tentang situasi setempat.
26

 Selain itu, 

peneliti juga menggunakan penelitian kepustakaan (Library 

Research) adalah penelitian dimana data tidak diperoleh 

dari lapangan tetapi dari buku, catatan, maupun laporan 

hasil penelitian. 

Maka dengan kata lain metode penelitian kualitatif atau 

penelitian lapangan (field Research),adalah suatu cara yang 

digunakan oleh peneliti untuk mencari informasi yang 

digunakan dalam penelitian dengan cara turun langsung 

kelapangan untuk mencari informasi. 

 

b. Sifat Penelitian  

Penelitian ini bersifat deskriptif adalah penelitian yang 

bermaksud menggambarkan keadaan atau nilai satu atau 

lebih variabel secara mandiri.
27

 

 

2. Sumber Data  

Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder  

a. Data Primer  yaitu data yang diperoleh langsung dari 

responden atau objek yang diteliti atau ada hubungannya 

dengan obyek yang diteliti. Yaitu menanyakan langsung 

kepada karyawan bagian rekap penjualan dan keuangan  

UMKM Batik Gabovira yai sadar Yunati Pratiwi.
28

 

 

b. Data Sekunder yaitu data-data yang diperoleh secara tidak 

langsung yaitu mendapatkan dari dokumen resmi, buku-

buku, hasil wujud laporan.
29

 

 

 

 

                                                             
26Raco Jozef, Metode Penelitian Kualitatif : Jenis, Karakteristik, Dan 

Keunggulannya, (Jakarta: PT. Gramedia Widasarana Indonesia, 2010), 9. 
27 Ibid., 50. 
28 Prof. Dr. Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R&D, 

(B: Alfabeta, cv, 2013), 137. 
29 Ibid. 
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3. Populasi dan Sampel  

a. Populasi  

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas 

objek/subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik 

tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya.
30

 Dalam penelitian ini 

populasi yang dimaksud adalah pemilik dan karyawan di 

Batik Gabovira Kemiling Bandar Lampung yang 

berjumlah 32 Orang.  

 

b. Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut.
31

 Dalam penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling dalam penentuan 

sampel. Purposive sampling adalah teknik pengambilan 

sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu. 

Pertimbangan tertentu ini, misalnya orang tersebut yang 

dianggap paling tahu tentang apa yang kita harpkan, atau 

mungkin dia sebagai penguasa sehingga akan memudahkan 

peneliti menjelajahi obyek/situasi sosial yang diteliti. 
32

 

Sampel yang dimaksud adalah karyawan bagian rekap 

penjualan dan karyawan keuangan yaitu kepadasaudari 

Yunani Pratiwi.  

 

4. Metode Pengumpulan Data  

Metode Pengumpulan data kualitatif merupakan sebuah 

metode pengumpulan data yang paling independen dan suatu 

langkah dalam penelitian yang bertjuan untuk mendapatkan 

data-data yang diperlukan dalam penelitian.Maka dalam 

pengumpulan data digunakan beberapa metode yaitu : 

 

                                                             
30Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R & D, (Bandung: 

Alfabeta, cv, 2013), 80. 
31Ibid., 81. 

32Ibid., 218. 
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a. Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu 

proses yang tersusun dari berbagai proses biologis dan 

psikologis.
33

 Observasi bisa diartikan sebagai suatu 

pengamatan terhadap suatu objek secara langsung dan 

detail untuk mendapatkan informasi. 

Dalam Penelitian ini observasi dilakukan secara langsung 

dengan mendatangi tempat penelitian yaitu UMKM Batik 

Gabovira.  

b. Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk untuk 

bertukar informasi dan ide melalaui tanya jawab, sehingga 

dapat dikonstruksikan makna dalam suatu topik tertentu.
34

 

Wawancara juga bisa dikatakan percakapan antara dua 

orang atau lebih dan berlangsung antara narasumber dan 

pewawancara. 

Dalam penelitian ini peneliti akan melakukan wawancara 

dengan  karyawan di Batik Gabovira Kemiling Bandar 

Lampung yaitu kepada saudari Yunani Pratiwi selaku 

karyawan bagian rekap penjualan dan rekap keuangan. 

c. Dokumentasi adalah catatan peristiwa yang berlalu. 

Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental dari seseorang. Dengan kata lain dokumentasi 

adalah suatu aktivitas atau proses penyediaan dokumen-

dokumen dengan menggunakan bukti yang akurat 

berdasarkan pencatatan berbagai sumber informasi.
35

 

 

5. Teknis Analisis Data  

Teknik analisis data adalah proses dan mencari dan menyusun 

secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, 

catatan lapangan, dan bahan-bahan lain, sehingga dapat 

mudah dipahami, dan temuannya dapat diinformasikan kepada 

oarang lain.
36

 Lalu setelah itu dilakukan pendekatan deskriptif 

mengemukakan data-data yang diperlukan apa adanya lalu 

                                                             
33Ibid., 145. 
34Ibid., 137. 

35 Prof. Dr. Sugiyono, Op.Cit. 241. 
36Sugiyono, Op.Cit. 244. 
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dianalisis kembali sehingga dapat disusun sesuai dengan 

kebutuhan yang diperlukan dalam penelitian ini. Metode-

metode ini yang digunakan sebagai analisis dari berbagai 

literatur atau sumber data yang sudah dikumpulkan dengan 

“Peran E-commerce Terhadap Tingkat Pendapatan UMKM 

Ditengah Pandemi Covid-19 Dalam Persepektif Ekonomi 

Islam”. Menurut Miles dan Huberman yang dikutip oleh 

sugiyono mengemukakan bahwa aktivitas dalam analisis data 

kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara 

terus-menerus sampai tuntas, sehingga datanya jenuh.  

Teknis analisis data kualitatif terdiri dari tiga tahapan kegiatan 

yang saling terkait satu sama lain yaitu Reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan.
37

 

 

a. Reduksi Data  

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang 

pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari 

tema dan polanya. 

 

b. Penyajian Data  

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah 

mendisplay data. Dalam penelitian kualitatif penyajian 

data dapat dilakukan dalam bentuk uraian atau narasi 

singkat, bagan antar kategori, flowchart dan sejenisnya  

 

c. Langkah yang ketiga adalah penarikan kesimpulan 

 kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat 

sementara, dan akan berubah apabila tidak ditemukan 

bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahp 

pengumpulan data berikutnya. Tetapi apabila lesimpulan 

yang dikemukakan pada tahap awal didukung oleh bukti-

bukti yang valid dan konsisten saat penelitian kembali 

kelapangan saat mengumpulkan data maka kesmpulan 

yang dikemukakan merupakan kesimpulan kredibel.  

 

                                                             
37Ibid., 246. 
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I. Sistematika Pembahasan 

 

BAB 1 PENDAHULUAN  

 

Dalam bab ini berisi tentang penegasan judul, latar belakang 

masalah, fokus dan sub fokus penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu 

yang relevan, metode penelitian, sistematika pembahasan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI  

 

Dalam bab ini berisi entang teori yang penulis gunakandalam 

penelitian ini. Teori yang digunakan oleh penulis yaitu :  

Pemasaran menurut konvensional dan pemasaran menurut 

persepektif ekonomi Islam, e-commerce menurut konvensional 

dan e-commerce menurut persepektif ekonomi Islam, pendapatan 

menurut konvensional dan pendapatan menurut persepektif 

ekonomi Islam, UMKM menurut konvensionaql dan UMKM 

menurut persepektif ekonomi Islam, covid-19. 

 

BAB III DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN  

 

Dalam bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian 

UMKM Batik Gabovira seperti bagimana sejarah dan 

perkembangan dalam menjalankan usaha. Serta berisi penyajian 

bdata dan fakta-fakta penelitian yang penulis uraikan dengan data 

hasil wawancqara dan observasi yang dilakukan di lapangan. 

 

BAB IV ANALISIS PENELITIAN  

 

Dalam bab ini berisi tentang analisis data penelitian dan hasil 

penelitian.  
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BAB V PENUTUP  

 

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari hasil 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP  

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian tentang  Peran E-commerce 

terhadap Tingkat Pendapatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) Batik Gabovira di Tengah Pandemi Covid-19 Dalam 

Persepektif Ekonomi Islam (Studi Pada UMKM Batik Gabovira 

Beringin Raya Kecamatan Kemiling Bandar Lampung ) dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran e-commerce sudah 

berperan namun belum secara signifikan terhadap tingkat 

pendapatan di UMKM Batik Gabovira di masa pandemi 

covid-19 di karenakan lebih banyak konsumen yang lebih 

menyukai atau membeli produk secara langsung ke toko atau 

secara offline. Akan tetapi e-commerce sangat berperan dalam 

pemasaran atau dalam kegiatan promosi yang dilakukan 

UMKM Batik Gabovira sehingga dapat memperluas 

jangkauan konsumen hingga manca negara untuk tertarik 

melihat hasil produksinya. 

2. Menurut persepektif Ekonomi Islam UMKM Batik Gabovira 

sudah mengikuti perkembangan zaman dengan memanfaatkan 

teknologi yang semakin canggih berupa penggunaan e-

commerce,dan hasil penelitian menunjukkan bahwa peran e-

commerce sudah berperan namun belum secara signifikan 

terhadap tingkat pendapatan namun sangat berperan dibidang 

pemasaran atau promosi. Dan UMKM Batik Gabovira sudah 

menerapkan prinsip sistem pembelian secara al-salam. 

Dimana dalam kegiatan bertransaksi UMKM Batik  Gabovira 

menyebutkan sifat atau ciri-ciri barang dan juga telah 

menerapkan sistem pembayaran secara COD, Transfer, 

maupun Debit. Sistem pembayaran seperti ini dinggap sah-sah 

saja apabila dilakukan atas dasar suka sama suka dan tidak 

merugikan salah satu pihak. 
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B. Rekomendasi 

Terdapat beberapa saran yang bersifat positif dan membangun 

untuk kemajuan usaha dan sistem penggunaan e-commerce pada 

UMKM Batik Gabovira. Adapun saran-saran tersebut adalah 

sebagai berikut : 

1. Dalam penggunaan e-commerce pengelola UMKM Batik 

Gabovira diharapkan dapat memperluas aplikasi yang 

digunakan dalam kegiatan penjualan. Melihatpada saat ini 

UMKM Batik Gabovira hanya menggunakan dua aplikasi 

yaitu shopee dan tokopedia. Dan diharapkan dapat menambah 

aplikasi yang digunakan sebagai sarana penjualan seperti 

Lazada. Blibli.com, dan Bukalapak.  

2. Meskipun UMKM Batik Gabovira telah menerapkan sistem 

jual beli secara al-salam dimana sudah menyebutkan 

spesifikasi atau ciri-ciri produk dalam penjualannya. 

Diharapkan UMKM Batik Gabovira dapat menambahkan 

spesifikasi barang yang lebih jelas seperti video review 

Produkyang ditampilkan dihalaman toko online UMKM Batik 

Gabovira untuk lebih meyakinkan konsumen untuk membeli 

produk. 
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LAMPIRAN  
 

  



Lampiran 1 Pedoman Wawancara  

 

Panduan Wawancara Penelitian  

 

Peran E-commerce Terhadap Tingkat Pendapatan Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah  (UMKM) DiTengah Pandemi Covid-19 

Dalam Perspektif Ekonomi Islam 

(Studi Kasus di UMKM  Batik Gabovira Beringin Raya 

Kecamatan Kemiling Bandar Lampung) 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Batik Gabovira? 

2. Berapa banyak jumlah karyawan UMKM Batik Gabovira ? 

3. Strategi/upaya apa sajakah yang dilakukan UMKM Batik Gabovira 

untuk meningkatkan pendapatan di masa pandemi ? 

4. Aplikasi apa sajakah yang digunakan dalam penjualan? Dan 

aplikasi apa yang lebih banyak memberikan kontribusi terhadap 

pendapatan dimasa pandemi ? 

5. Apakah dengan adanya E-commerce dapat menaikkan pendapatan 

dan mengurangi biaya operasional ? 

6. Apakah dalam penggunaan e-commerce UMKM Batik Gabovira 

pernah mengalami kendala seperti pencurian informasi, gangguan 

layanan, dan terkena hacker ? 

7. Apakah selama penggunaan e-commerce UMKM Batik Gabovira 

pernah mengalami komplain dari pihak konsumen ? 

8. Apakah dengan adanya E-commerce dapat berperan terhadap 

UMKM seperti penjualan secara global/mancanegara ? 

9. Bagaimana sistem pembayaran yang dilakukan oleh konsumen 

dalam pembelian menggunakan e-commerce ? 

10. Apakah dalam bertransaksi jual beli deskripsi/ciri-ciri produk 

selalu dicantumkan ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Surat Riset  

 
 

 

 



Lampiran 3 Dokumentasi 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



  











 


