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ABSTRAK 

 

Strategi komunikasi dengan konsumen mengalami perubahan 

yang sangat signifikan karena adanya media sosial, media sosial 

menggambarkan berbagai sumber informasi yang dimanfaatkan oleh 

konsumen dengan tujuan untuk mempelajari mengenai suatu produk, 

merek, jasa, serta isu yang relevan. Pesatnya perkembangan media 

sosial dan tingginya pengguna media sosial di Indonesia dimanfaatkan 

untuk melakukan promosi mengenai suatu produk yang dapat 

mempengaruhi pola konsumsi masyarakat dalam melakukan 

pembelian. Saat melakukan pembelian konsumen mempertimbangkan 

banyak faktor, salah satu faktor penting seseorang tertarik untuk 

melakukan pembelian adalah harga dan konsumen sangat sensitif 

terhadap suatu harga. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

merupakan seluruh followers akun tiktok kuliner lampung sedangkan 

sampel berjumlah 100 responden, teknik penarikan sampel 

menggunakan Non probability sampling dengan teknik pengambilan 

sampel yaitu teknik purposive sampling. Metode analisis data 

menggunakan Partial Last Square Scructural Equation Modeling 

(PLS-SEM) dan pengolahan data menggunakan software SmartPLS. 

Hasil Penelitian Menunjukkan Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel promosi media sosial terhadap variabel 

keputusan pembelian. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel promosi media sosial terhadap variabel persepsi harga. 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel persepsi 

harga terhadap variabel keputusan pembelian. Persepsi harga 

memediasi secara parsial (Partial Mediation) hubungan promosi 

media sosial terhadap keputusan pembelian. 

   

Kata Kunci: Promosi Media Sosial, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian, Tiktok, Kuliner. 
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ABSTRACT 

 

Communication strategies with consumers have undergone a 

very significant change due to the existence of social media, social 

media describes various sources of information used by consumers 

with the aim of learning about a product, brand, service, and relevant 

issues. The rapid development of social media and the high number of 

social media users in Indonesia are used to promote a product that 

can affect people's consumption patterns in making purchases. When 

making a purchase, consumers consider many factors, one of the 

important factors that someone is interested in making a purchase is 

price and consumers are very sensitive to a price. 

The research method used is descriptive research using a 

quantitative approach. The population in this study were all followers 

of the Lampung culinary tiktok account while the sample amounted to 

100 respondents. The sampling technique used non-probability 

sampling with the sampling technique of purposive sampling. Data 

analysis method using Partial Last Square Scructural Equation 

Modeling (PLS-SEM) and data processing using SmartPLS software. 

The results showed that there was a positive and significant 

influence between the variables of social media promotion on the 

purchasing decision variables. There is a positive and significant 

effect between social media promotion variables on price perception 

variables. There is a positive and significant effect between the price 

perception variable on the purchasing decision variable. Price 

perceptions partially mediate (Partial Mediation) the relationship 

between social media promotions and purchasing decisions. 

Keywords: Social Media Promotion, Price Perception, Buying 

decision, Tik tok, Culinary. 
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MOTTO 

 

 وَلََ تلَْبسُِوا الْحَقَّ باِلْباَطِلِ وَتكَْتمُُوا الْحَقَّ وَانَْتمُْ تعَْلمَُوْنَ 
 

“Dan janganlah kamu campuradukkan kebenaran dengan kebatilan 

dan (janganlah) kamu sembunyikan kebenaran sedangkan kamu 

mengetahuinya” 

(QS. Al- Baqarah (2) : 42)  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahpahaman dalam 

mengartikan maksud dari tujuan judul ini, maka akan 

diuraikan secara rinci kata-kata yang terkandung di dalamnya. 

Judul skripsi yang dimaksud adalah “Pengaruh Promosi 

Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kuliner Di Kota Bandar Lampung dengan Persepsi Harga 

Sebagai Variabel Mediasi Perspektif Bisnis Islam (Studi 

Pada Followers Akun Tiktok Kuliner Lampung)” Maka 

Adapun istilah diperoleh dalam judul sebagai berikut: 

1. Promosi menurut Lapioyadi (2013;92) dalam Wibi 

Anindra Lukito dan Aswin Fahmi (2020) Promosi adalah 

kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk 

mengkomunikasikan manfaat produk dan sebagai alat 

untuk mempengaruhi konsumen dalam kegiatan 

pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan 

kebutuhan.
1
 

2. Media Sosial adalah sarana yang efektif dalam 

menyampaikan informasi kepada orang lain, bertujuan 

untuk memfasilitasi komunikasi sosial. Media sosial juga 

dikenal sebagai jejaring sosial yaitu sebuah teknologi web 

yang memungkinkan terciptanya pertukaran konten yang 

dibuat oleh pengguna.
2
 

3. Keputusan pembelian Menurut Kotler dan Amstrong 

dalam penelitian (Sukma Wardani dan Santosa, 2020) 

mendefinisikan keputusan pembelian adalah bagian dari 

                                                             
1 Wibi Anindra Lukito and D Lukito Fahmi, “Pengaruh Promosi Dengan 

Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Olahraga Ortuseight Pada 

Masyarakat Tanjung Morawa,” Journal of Economics and Accounting 1, no. 2 (2020): 

90–95. 
2 Suryani. dkk, “Analisis Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian Study Kasus Skincare Wardah,” Jurnal Ilmu Komputer, Ekonomi Dan 

Manajemen 2, no. 1 (2022): 73. 



 
 
2 

prilaku konsumen yaitu tentang bagaimana individu, 

kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide atau 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

mereka.
3
 

4. Persepsi harga menurut Kotler dan Keller (2009;126) 

dalam Achmad Jamaludin dkk (2015) persepsi adalah 

proses yang digunakan oleh individu untuk memilih, 

mengorganisasi, dan mengintreprestasikan masukan 

informasi guna menciptakan suatu gambaran.
4
 Harga 

adalah jumlah uang yang ditagihkan dari suatu produk 

atau jasa dan jumlah nilai yang dipertukarkan untuk 

mendapatkan manfaat atas sebuah produk atau jasa 

tersebut. Kebijakan penetapan harga harus selaras dengan 

kebijakan-kebijakan penetapan harga berusahaan.
5
 

5. Variabel Mediasi atau Intervening adalah variabel yang 

berfungsi sebagai penghubung variabel satu dengan 

variabel yang lain. Hubungan tersebut dapat menyangkut 

sebab akibat atau hubungan pengaruh.
6
  

6. Produk merupakan segala sesuatu baik yang berwujud 

barang atau jasa yang dapat memuaskan konsumen 

dimana setiap barang atau jasa memiliki manfaat yang 

berbeda.
7
 Kuliner merupakan istilah yang digunakan 

                                                             
3 Ema Sukma Wardani and Awan Santosa, “Pengaruh Hallyu, Ambassador 

Merek, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Atas Produk Republik Natur 

Di Yogyakarta,” Jurnal Apresiasi Ekonomi 8, no. 2 (2020): 203–11, 

https://doi.org/10.31846/jae.v8i2.289. 
4 Achmad Jamaludin dkk, “Pengaruh Promosi Online Dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian ( Survei Pada Pelanggan Aryka Shop Di Kota Malang 

),” Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) 21, no. 1 (2015). 
5 Fanny Puspita Sari and Tri Yuniati, “Pengaruh Harga Citra Merek Dan 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen,” Jurnal Ilmu Dan Riset 
Manajemen 5, no. 6 (2016): 1–15, 

http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/746/756. 
6 Cholid Narbuko dan Abu Achmadi. “Metodologi Penelitian” (Jakarta: PT 

Bumi Aksara,2015) hal 119-120. 
7 Warnadi dan Aris Triyono, Manajemen Pemasaran, (Yogyakarta: 

Deepublish, 2019) hal 16. 



 
 

3 

untuk menggambarkan makanan dalam konteks 

gastronomi seperti makanan khas suatu daerah.
8
 

7. Perspektif menurut KBBI perspektif adalah sudut 

pandang.
9
 Bisnis Islam merupakan Suatu unit usaha yang 

dijalankan berdasarkan prinsip-prinsip syariah islam.
10

 

Berdasarkan uraian penegasan judul yang telah 

disebutkan diatas bahwa judul yang dimaksud dalam 

skripsi ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Promosi 

Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kuliner Di Kota Bandar Lampung Dengan Persepsi Harga 

Sebagai Variabel Mediasi dan peneliti juga menambahkan 

sudut pandang dalam perspektif bisnis islam sebagai 

pembeda dengan penelitian sebelumnya. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Pekembangan Teknologi tumbuh dengan pesat. 

Semakin canggihnya Teknologi yang berkembang saat ini 

membuat segala sesuatu dapat diselesaikan dengan cara yang 

lebih praktis. salah satu bukti perkembangan teknologi 

informasi saat ini yaitu dengan adanya smartphone dan 

internet. Melansir dari Wearesocial penggunaan internet dunia 

mencapai 62.5% atau sebesar 4.95 Milyar dari jumlah 

populasi dunia yaitu sebanyak 7.91 Milyar, dan sebanyak 

58.4% atau 4.62 Milyar adalah pengguna media sosial, hal ini 

dapat diartikan bahwa penggunaan internet menjadi 

kebutuhan bagi masyarakat di dunia.  (Wearesocial, 2022). 

 

                                                             
8 Hugo S Prabangkara, “Kuilner Yogyakarta Dari Indentitas Ke 

Komoditas,” Lensa Budaya Vol 13, no. No 2 (2018): 110–22, 

http://journal.unhas.ac.id/index.php/jlb. 
9 Kamus Besar Bahasa Indonesia. Pusat Bahasa Edisi kelima. 
10 Nova Yanti Maleha, “Manajemen Bisnis Dalam Islam,” Economica 

Sharia Hal 1, no. No 2 (2016): 43–54. 
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Tabel 1. 1  

Pengguna Internet Indonesia 

Jenis Jumlah Pengguna 

Koneksi Seluler 370.1 Juta 

Internet 204.7 Juta 

Media Sosial 191.4 Juta 

Sumber: Wearesocial (Per Febuari 2022) 

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa jumlah 

pengguna internet aktif Indonesia mencapai 73.7% atau 

menembus sebanyak 204.7 juta dari jumlah populasi 

Indonesia yaitu 277.7 juta per-Febuari 2022. Dengan 

pengguna aktif media sosial mencapai 68.9% atau 191.4 juta. 

Rata-rata waktu yang dihabiskan untuk penggunaan internet 

sekitar 8 jam 36 menit dalam sehari sedangkan rata-rata 

penggunaan media sosial menggunakan perangkat apapun 

sekitar 3 jam 17 menit dalam sehari (Wearesocial, 2022). 

Media Sosial merupakan alat atau cara yang 

digunakan seseorang untuk membagikan informasi berupa 

teks, gambar, audio, dan video kepada orang lain.
11

 Strategi 

komunikasi dengan konsumen mengalami perubahan yang 

sangat signifikan berkat adanya media sosial, media sosial 

menggambarkan berbagai sumber dari informasi online yang 

dimanfaatkan oleh konsumen dengan tujuan untuk 

mempelajari mengenai suatu produk, merek, jasa, serta isu 

yang relevan. Para pelaku usaha di zaman modern wajib 

memanfaatkan media sosial dengan bijak, karena media sosial 

memiliki peranan promosi yang cukup baik yaitu 

memungkinkan pelaku usaha untuk berkomunikasi langsung 

dengan konsumen serta dapat dimanfaatkan oleh konsumen 

                                                             
11

 Citra Sugianto Putri, “Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Cherie Melalui Minat Beli,” Jurnal Manajemen Dan Start-Up 

Bisnis Vol 1, no. No 5 (2016): Hal 595. 
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untuk berkomunikasi dengan sesama konsumen.
12

 Dalam 

bermedia sosial penyampaian informasi harus sesuai 

sebagaimana yang tercantum dalam Al-Qur‟an QS. Al-Hajj 

ayat 30 sebagai berikut:
13

 

َْعَاوُ الَِّْ يَا   ٖۗ وَاحُِهَّتْ نَكُىُ الَْْ ُْذَ سَتِّه  ٍْشٌ نَّهٗ عِ ِ فَهىَُ خَ
ٍْ ٌُّعَظِّىْ حُشُيٰتِ اّللّٰ رٰنكَِ وَيَ

ٍَ الَْْ  جْسَ يِ ٍْكُىْ فَاجْتَُِثىُا انشِّ وْسِ   ٌتُْهٰى عَهَ ٌِ وَاجْتَُِثىُْا قَىْلَ انزُّ وْثَا  

Artinya: Demikianlah (perintah) allah. Dan barang 

siapa yang mengagungkan apa yang terhormat disisi allah 

maka itu lebih baik baginya disisi tuhannya. Dan dihalalkan 

bagi kamu semua hewan ternak kecuali yang diterangkan 

kepadamu keharamannya maka jauhilah olehmu 

penyembahan berhala-berhala yang najis itu dan jauhilah 

perkataan dusta. 

Berdasarkan ayat tersebut dalam menyampaikan 

informasi dendaklah disampaikan dengan benar, tidak 

merekayasa serta memanipulasi fakta yang ada. Dilarang 

untuk menyebarkan berita palsu di media sosial yang belum 

jelas kebenarannya. 

Media sosial yang marak digunakan pada saat ini 

salah satunya adalah Tiktok.
14

 Aplikasi tiktok merupakan 

platform yang menyediakan fitur video singkat dan musik, 

aplikasi tiktok berasal dari Tiongkok dan diluncurkan pada 

bulan September tahun 2016 secara resmi dan mulai masuk ke 

Indonesia pada tahun 2017. Dalam penelitian (Tony dan Yudi, 

2021) mengatakan bahwa video yang diunggah pengguna 

tiktok dapat dikatakan suatu video singkat yang dapat 

membuat pengguna lain tertawa namun membuatnya terlihat 

bodoh. Aplikasi tiktok dipandang sebagai aplikasi yang dapat 

membawa pengaruh negatif karena terdapat video pornografi 

                                                             
12

Fandi Tjiptono, “Strategi Pemasaran” (Yogyakarta: ANDI Offset, 2015) 

hal 394. 
13

 Nur Aksin, “Pandangan Islam Terhadap Pemanfaatan Media Sosial,” 

Jurnal Informatika Upgris 2, no. 2 (2016): 122, 

https://doi.org/10.26877/jiu.v2i2.1262. 
14

 Selo Winarni, “Pengaruh Iklan Instagram Dan Tiktok Terhadap 

Eksistensi Pelanggan Kuliner Di Masa Pendemi Covid-19 Di Yogyakarta” 12, no. 2 

(2021): 60–77. 
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yang dapat diakses oleh anak-anak (Damayanti & Gemiharto, 

2019) dalam (Hayatun dan Handayani, 2021), hal tersebut 

membuat aplikasi tiktok sempat diblokir oleh Kementrian 

Komunikasi dan Informatika pada tahun 2018 untuk 

membersihkan konten-konten negatif dan ilegal pada tiktok.
15

 

Pada tahun 2020 Aplikasi tiktok mengalami perkembangan 

yang sangat pesat hingga menyebabkan Tiktok Menjadi 

popular dan menjadi budaya baru di Indonesia.
16

 

 
Sumber: Databoks (Desember 2021) 

 

 

Berdasarkan grafik diatas tiktok menepati posisi 

pertama aplikasi yang paling banyak diunduh masyarakat di 

dunia yaitu sebanyak 656 juta sepanjang tahun 2021. aplikasi 

tiktok berhasil mengungguli aplikasi media sosial lainya 

seperti Instagram, Facebook dan Whatsaap. Tiktok menjadi 

popular karena fitur yang tersedia tidak kalah menarik dengan 

media sosial lain hal ini yang membuat Indonesia menjadi 

salah satu negara dengan pengguna tiktok terbanyak di dunia. 

                                                             
15

 Hayatun Nufus and Trisni Handayani, “Strategi Promosi Dengan 

Memanfaatkan Media Sosial TikTok Dalam Meningkatkan Penjualan ( Studi Kasus 

Pada TN Official Store ),” Jurnal Ekonomi Dan Manajemen Teknologi 6, no. 1 
(2022): 23. 

16
 Divya Syams, Oka Fahira, and Ati Mustikasari, “Perancangan Promosi 

Melalui Media Sosial Tiktok Untuk Meningkatkan Brand Awareness Sobat Indihome 
( Studi Kasus Di PT Telkom Witel Bandung 2021 ),” E-Proceeding of Applied 

Science 7, no. 4 (2021): 650–64. 

Gambar 1. 1 

Aplikasi Paling Banyak diunduh Tahun 2021 



 
 

7 

Berdasarkan pemaparan tersebut maka peneliti akan berfokus 

dalam mengkaji pengguna aplikasi tiktok pada penelitian ini. 

Fenomena tiktok saat ini dimanfaatkan masyarakat 

sebagai tempat untuk menampilkan eksistensi serta mencari 

dan mendapatkan informasi. Aplikasi tiktok bukan hanya 

menjadi platform hiburan namun menjadi fenomena baru bagi 

para pengusaha untuk memasarkan produk maupun jasa 

melalui aplikasi tiktok, pemasaran yang dilakukan sangat 

beragam dan kreatif yaitu dengan membuat konten yang dapat 

mengundang daya tarik masyarakat yang melihatnya.
17

 Salah 

satu contoh kelebihan tiktok yang dapat dimanfaatkan sebagai 

media promosi yaitu pengenalan atau promosi suatu produk 

yang dapat dilakukan dengan mudah menggunakan video 

serta menggunakan musik.
18

 Kelebihan lain yang dimiliki 

aplikasi tiktok yaitu terdapat fitur for your page (FYP), 

banyak tantangan, banyak filter menarik, terdapat musik 

dalam aplikasi, serta dapat menyimpan video secara langsung 

dari aplikasi.
19

 Perkembangan dalam aplikasi Tiktok secara 

tidak langsung dapat menjadi tempat untuk melakukan 

promosi yang bisa menjangkau serta berinteraksi langsung 

dengan konsumen.
20

 Dalam penelitian (Wahyu Nugroho dkk, 

2021) mengatakan bahwa Dari fitur yang tersedia pada 

aplikasi Tiktok dapat mendukung kegiatan yang bermanfaat 

seperti edukasi dan promosi.
21

 

                                                             
17 Asia Khairunnisa Luthan, Zahira Xenia, and Asmoro Putri, 

“Fenomenologi Aplikasi Tiktok Bagi Usaha Online Marica Farms,” Kinesik Vol 8, 

no. No 2 (2021): hal 129-130. 
18 Nufus and Handayani, “Strategi Promosi Dengan Memanfaatkan Media 

Sosial TikTok Dalam Meningkatkan Penjualan ( Studi Kasus Pada TN Official Store 

),” 27. 
19 Diana Novita and Nafisah Yuliani, “Tiktok Ads , Digital Marketing Baru 

Untuk Memperluas Pasar Dan Meningkatkan Value Merek Dagang ( Studi Kasus : 
Ramadan 2020 ),” Jurnal Iktaith-Informatika Vol 6, no. No 1 (2020): hal 25. 

20Winarni, Pengaruh Iklan Instagram Dan Tiktok Terhadap Eksistensi 

Pelanggan Kuliner Di Masa Pendemi Covid-19 Di Yogyakarta, h.65.  
21 Muhammad wahyu nugroho, dkk. Pemanfaatan media sosial Tik Tok 

sebagai sarana penguatan identitas nasional era pendemi: Academy of education 

Journal. 12(2). 2021. 
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Menurut (Chriswardana Bayu Dewa dan Lina Ayu 

Safitri, 2021) dalam penelitiannya yang berjudul Pemanfaatan 

media sosial tiktok sebagai media promosi industry 

Yogyakarta pada mada pendemi covid-19 (studi pada akun 

tiktok Javafoodie) Banyak orang yang menggunakan aplikasi 

Tiktok untuk berkreativitas dan memberikan informasi 

tentang suatu hal, Banyaknya pengguna Tiktok menjadikan 

pangsa pasar yang menjanjikan untuk manajemen 

mempromosikan produk atau usahanya menggunakan media 

sosial terutama Tiktok.
22

 Menurut (Prima Risanti, 2017) 

dalam penelitiannya Seiring dengan kemajuan di berbagai 

bidang yang membuat segala sesuatu menjadi lebih praktis 

dan efesien, maka preferensi masyarakat juga berubah 

termasuk dalam pemenuhan kebutuhan pangan yang didukung 

oleh pola konsumsi masyarakat maka hal tersebut menjadi 

peluang usaha yang menawarkan industri makanan.
23

 

Penelitian ini berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh 

(adhima, 2021) dengan judul “Pengaruh Internet Marketing 

Terhadap Keputusan Pembelian De Klapper Pie Pekanbaru” 

dengan hasil penelitian bahwa semakin tinggi internet 

marketing maka semakin tinggi keputusan pembelian yang 

akan dilakukan oleh konsumen, peneliti merasa penting untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai penelitian dengan 

mempertimbangkan objek penelitian lain dalam penelitian 

selanjutnya serta menggunakan variabel lain dalam penelitian 

selanjutnya.
24

 Berdasarkan pertimbangan tersebut maka 

peneliti akan melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

“Pengaruh Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian”, peneliti mengunakan variabel promosi media 

                                                             
22 Chriswardana Bayu Dewa dan Lina Ayu Safitri. Pemanfaatan media 

sosial tiktok sebagai media promosi industry Yogyakarta pada mada pendemi covid-

19 (studi pada akun tiktok Javafoodie): Jurnal Pariwisata dan Budaya. 12 (1) 2021. 
23 Prima Risanti. Analisis strategi pengembangan bisnis industri kecil 

menegah (IKM) bakso Titoti di daerah rawa buntu, Serpong: Majalah Manajemen dan 

Bisnis Ghanesha. 1(2) 2017. 
24 Yaiza Yasha Adhima, “Pengaruh Internet Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian De Klapper Pie Pekanbaru,” Yayasan Lembaga Pendidikan Islam Riau, 

2021. 
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sosial dengan mempertimbangkan pesatnya perkembangan 

media sosial dan tingginya pengguna media sosial di 

Indonesia. 

Banyak individu atau kelompok yang memanfaatkan 

Tiktok sebagai sarana untuk mempromosikan produk, salah 

satunya adalah produk kuliner. Melansir Gobiz.co.id 

menyatakan bahwa peluang industri kuliner selalu 

berkembang setiap tahun, hal tersebut dikarenakan manusia 

membutuhkan makanan maupun minuman dan pada sisi lain 

beberapa individu menjadikan aktivitas kulineran yaitu 

berburu kuliner makanan atau minuman sebagai hobi serta 

memiliki kepuasan sendiri ketika sudah mencicipi kuliner 

yang unik. Berbagai cara yang dilakukan seseorang ketika 

melakukan promosi demi agar promosi tersebut terlihat 

menarik seperti menggunakan kata-kata yang dapat 

mempengaruhi pelanggan, tak jarang seseorang melakukan 

promosi dengan mengatakan “Sumpah” bahwa produk 

tersebut benar-benar enak. Dalam konsep islam strategi 

promosi dengan menggunakan berbagai media yang sesuai 

dengan perkembangan diperbolehkan, berdasarkan kaidah 

ushul fiqh “al Ashlu fil muaamalati al ibadaahah illa an- 

yadulla daliilun „alaa tahriimihaa” yang berarti hukum asal 

segala bentuk muamalah adalah boleh dilakukan kecuali 

terdapat dalil yang mengharamkannya. Yang dimaksud boleh 

dalam kaidah tersebut adalah strategi promosi yang 

didalamnya tidak menyebabkan sesuatu yang dapat 

mendatangkan kemudharatan atau kerugian bagi salah satu 

pihak.
25

 Dalam Al-Qur‟an tidak ada larangan dalam 

mempromosikan suatu produk tetapi promosi harus dilakukan 

sesuai dengan kebenaran sebagaimana dengan prinsip bisnis 

dalam islam. Promosi yang dilakukan secara berlebihan 

termasuk dalam bentuk penipuan islam mengajarkan untuk 

                                                             
25

 Wanita Nur, “Bauran Promosi ( Promotion Mix ) Konvensional Dalam 

Perspektif Etika Bisnis Islam,” Bilancia Vol 10, no. 1 (2016): 27–50. 
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selalu berpegang teguh pada nilai-nilai kejujuran dalam 

melakukan promosi.
26

 

Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor seperti promosi dan persepsi harga, konsumen 

akan menilai suatu produk tidak hanya dari sebuah nominal 

akan tetapi melalui persepsi harga. Persepsi harga merupakan 

kecenderungan konsumen untuk menggunakan harga dalam 

menilai kesesuaian harga dengan manfaat produk. Penilaian 

suatu harga setiap individu berbeda karena bergantung pada 

persepsi yang dilatarbelakangi oleh kondisi serta lingkungan 

individu tersebut.
27

 Menurut Lichtenstein et.al (1993) dalam 

Nur Cahya and Muchsin Saggaff Shihab (2018) mengatakan 

harga menjadi salah satu isyarat pasar yang paling penting. 

Harga berkaitan pada semua situasi pembelian yang 

menunjukan kepada konsumen bahwa jumlah pengeluaran 

ekonomis yang harus dikorbankan untuk melakukan suatu 

transaksi.
28

 Penelitian ini dilakukan berdasarkan penelitian 

sebelumnya yaitu penelitian yang dilakukan Failatul Khoiri, 

dkk. tahun 2019 yang berjudul “Pengaruh Promosi Media 

Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Viral 

Marketing Sebagai Variabel Intervening (Studi Pada 

Konsumen Warung Siji House And Resto Malang)” yang 

menyarankan untuk mengembangkan penelitian dengan 

menggunakan variabel lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian.
29

 Oleh karena itu peneliti penggunakan 

                                                             
26

 Endang Rahim and Roni Mohamad, “Strategi Bauran Pemasaran ( 

Marketing Mix ) Dalam Perspektif Syariah,” MUTAWAZIN (Jurnal Ekonomi Syariah) 

2, no. 1 (2021): 21, https://doi.org/10.54045/mutawazin.v2i1.234. 
27

 Nico Mahendra Putra dan Pandji Soegiono Ronaldo, “Pengaruh Promosi 

Online Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Rbs Motorsport 

Sidoarjo,” Academia, n.d. 
28 Nur Cahya dan Muchsin Saggaff Shihab, “Pengaruh Persepsi Harga, 

Kualitas Produk, Citra Merek Dan Layanan Purna Jual Terhadap Keputusan 

Pembelian Dan Dampaknya Terhadap Kepuasan Pelanggan Smartphone Asus Studi 

Kasus Di Pt . Datascrip,” Journal of Entrepreneurship Management and Industry 

(JEMI) Vol 1, no. 01 (2018): 34–46. 
29 Failatul Khoiri dkk, “Pengaruh Promosi Media Sosial Terhadap 

Keputusan Pembelian Dengan Viral Marketting Sebagai Variabel Intervening (Studi 
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variabel persepsi harga karena menurut Achmad Jamaludin, 

dkk. tahun 2015 dalam penelitiannya dengan judul “Pengaruh 

Promosi Online Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian (Survei Pada Pelanggan Aryka Shop Di Kota 

Malang)” menyatakan salah satu faktor penting seseorang 

tertarik untuk melakukan pembelian adalah harga dan saat ini 

konsumen sangat sensitif terhadap suatu harga.
30

 

Penelitian ini juga dilakukan berdasarkan penelitian 

sebelumnya yaitu penelitian yang dilakukan (Rosida dan 

Intisari, 2020) dengan judul “Pengaruh Promosi Online Dan 

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi Kasus 

Pada Nithalian Collection Bima )” dengan hasil penelitian 

bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh promosi 

online dan salah satu faktor penting pelanggan tertarik 

melakukan keputusan pembelian adalah harga. Suatu produk 

akan lebih mudah diterima ketika harga tersebut dapat 

dijangkau oleh konsumen. peneliti merasa penting untuk 

dilakukan penelitian lebih lanjut sebab saat ini informasi yang 

diperoleh konsumen dalam internet sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian mereka.
31

 Menurut (Liao, 2018) harga 

dapat dijadikan strategi Promosi penjualan, yang merupakan 

salah satu faktor signifikan dalam mempengaruhi pembelian.32
 

Berdasarkan pertimbangan tersebut maka peneliti akan 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh persepsi 

harga terhadap keputusan pembelian serta menggunakan 

variabel persepsi harga sebagai variabel mediasi. 

                                                                                                                                   
Pada Konsumen Warung Siji House And Resto Malang ),” E-Jurnal Riset 
Manajemen, 2019, 152. 

30
 Achmad Jamaludin dkk, “Pengaruh Promosi Online Dan Persepsi Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian ( Survei Pada Pelanggan Aryka Shop Di Kota Malang 
),”  hal 3. 

31
 Rosida dan Intisari Haryanti, “Pengaruh Promosi Online Dan Persepsi 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi Kasus Pada Nithalian Collection Bima 
)” 1, no. 2 (2020): 150–60. 

32
 Weikai Liao, “The Impact of Brand Awareness, Sales Promotion, Online 

Advertising, Product Attributes, on Chinese Tourist‟s Intention to Buy Thai Instant 

Noodle,” Bangkok University, 2018. 



 
 
12 

 Akun TikTok yang terus mempromosikan industri 

kuliner yang terdapat di Bandar Lampung yaitu akun tiktok 

Kuliner Lampung, terlihat dari data yang diperoleh peneliti 

akun Tiktok Kuliner Lampung memiliki jumlah pengikut 

sebanyak 1.3 Juta orang dan disukai sebanyak 32.6 juta per 

Januari 2022 yang tentunya akun ini memberikan manfaat 

bagi pelaku usaha maupun konsumen. Dengan adanya akun 

kuliner tersebut dapat memudahkan konsumen dalam 

memperoleh informasi seputar industri kuliner yang terdapat 

di bandar lampung. 

 
     Sumber: Tiktok (Per Januari 2022) 

Gambar 1. 2  

Grafik Akun Tiktok yang Mempromosikan Kuliner di Bandar 

Lampung 

 

Berdasarkan grafik diatas mengapa peneliti memilih 

akun Tiktok Kuliner lampung hal tersebut dikarenakan akun 

Kuliner Lampung memiliki jumlah pengikut paling banyak 

diantara akun lain dan telah mendapatkan Verifikasi (Centang 

biru) dari Tiktok. Melansir dari boosted akun tiktok yang telah 

terverifikasi dapat mendukung keberhasilan dari suatu merek, 

tujuan adanya verifikasi centang biru pada tiktok sama seperti 

platform media sosial lainnya yaitu melindungi kreator 

(pembuat konten) popular dari kemungkinan untuk ditiru, 
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disalin dan ditindas serta menunjukan keaslian pemlik akun 

yang sebenarnya. 

 

Sumber: akun tiktok kuliner lampung (Januari 2022) 

Gambar 1. 3  

Akun Tiktok Kuliner Lampung 

 

 Akun kuliner lampung cukup aktif dalam membuat 

konten berupa video singkat yang mempromosi produk 

kuliner baik berupa makanan maupun minuman. Selain 

disukai para pengikutnya dalam konten tersebut banyak 

tanggapan berupa komentar yang positif, sering kali para 

pengikutnya berkomentar seakan-akan tergoda dan ingin 

mencicipi produk yang dipromosikannya.  

Tabel 1. 2 Daftar Beberapa Usaha yang Pernah Dipromosikan Akun 

Tiktok Kuliner Lampung 

NO 
Nama 

Pemilik 
Nama Usaha 

Penjualan Setelah 

Dipromosikan Akun 

Tiktok Kuliner 

Lampung 

1. Deden Batagor Harum Sari Meningkat 

2. Agung Kue Balok 412 Meningkat 
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3. T. Cetar Kantin UBL Tetap 

4. Erik Cimol Bandung Meningkat 

5. Benni Tekwan Model bang benni Meningkat 

6. Lia Jajanan Korea Tetap 

7. Nurma Dapoer Bunda Memey Tetap 

8. Yuda Seafood Bakar Yuda Tetap 

9. Pani Pempek Bakar Bang Pani Meningkat 

10. Widya Say Story Meningkat 

 Sumber data: Observasi diolah peneliti, 2022 

 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh 

peneliti menemukan bahwa 6 dari 10 pelaku usaha yang 

pernah dipromosikan oleh akun tiktok kuliner lampung 

menyatakan bahwa penjualannya meningkat setelah 

dipromosikan akun tiktok kuliner lampung namun tidak 

bertahan lama, dan 4 lainnya mengatakan bahwa promosi 

yang dilakukan akun tiktok kuliner lampung tersebut tidak 

berdampak pada penjualan mereka. Sedangkan berdasarkan 

hasil prariset yang dilakukan oleh peneliti kepada 50 

responden yang pernah menonton video promosi dari akun 

tiktok kuliner lampung diketahui bahwa 90% mengaku tidak 

melakukan pembelian produk terkait.  

Berdasarkan hasil data tersebut diketahui bahwa 

terdapat kesenjangan yaitu pada observasi di lapangan 

menujukkan menurut pelaku usaha yang pernah dipromosikan 

akun tiktok kuliner lampung mengaku penjualan mereka 

meningkat meskipun tidak bertahan lama, sedangkan menurut 

riset kepada 50 responden menunjukan rendahnya keputusan 

pembelian pada pada produk yang dipromosikan akun tiktok 

kuliner lampung. Melihat rendahnya keputusan pembelian 

yang distimulan oleh promosi pada hasil prariset ini maka 

peneliti merasa penting untuk melakukan penelitian lebih 
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lanjut mengenai sejauh mana pengaruh promosi media sosial 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil kuesioner 

yang dilakukan kepada 50 respon yang mendapat persepsi 

harga melalui diskon dan informasi harga suatu produk, dari 

promosi video akun tiktok kuliner lampung hanya 14% yang 

melakukan pembelian dan sebanyak 86% tidak melakukan 

pembelian. Berdasarkan fakta tersebut maka diketahui bahwa 

ternyata persepsi harga tidak memberikan rangsangan 

pembelian yang signifikan dari hasil prariset ini, dengan 

mempertimbangkan hasil tersebut maka peneliti akan 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh persepsi 

harga terhadap keputusan pembelian. 

Islam memperbolehkan untuk mengambil keuntungan 

dalam suatu bisnis namun tidak boleh berlebihan, dalam 

penetapan harga memiliki dua sifat yaitu dzalim dan 

diperbolehkan. Penentuan harga yang dzalim adalah harga 

yang ditentukan tidak sesuai dengan kondisi pasar sedangkan 

harga yang diperbolehkan adalah penetapan harga yang 

dilakukan secara adil yang diperhitungkan sesuai dengan 

biaya produksi dan keuntungan untuk pelaku usaha. Harga 

yang adil sudah menjadi pedoman yang mendasar dalam 

transaksi islam, pada prinsipnya transaksi bisnis harus 

dilakukan pada harga yang adil karena itu adalah sebuah 

komitmen syariah, secara umum harga yang adil adalah harga 

yang tidak menyebabkan ekspoitasi atau kedzaliman sehingga 

dapat merugikan salah satu pihak. Harga harus 

menggambarkan manfaat bagi konsumen serta pelaku usaha, 

yaitu pelaku usaha mendapatkan keuntungan dan konsumen 

memperoleh manfaat yang setara dengan harga yang 

dikeluarkan. Menurut Grace Marleen et al., dalam 

penelitiannya yang berjudul pengaruh bauran promosi, 

persepsi harga dan lokasi terhadap keputusan pembelian dan 

kepuasan konsumen pada perumahan taman sari metropolitan 

manado mengatakan bahwa persepsi harga setiap orang 
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berbeda-beda, maka dari itu pemasar harus dapat menentukan 

harga yang sesuai dengan produk.
33

 

Karena hal-hal tersebut penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Promosi 

Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kuliner Di Kota Bandar Lampung dengan Persepsi Harga 

Sebagai Variabel Mediasi Perspektif Bisnis Islam (Studi 

Pada Followers Akun Tiktok Kuliner Lampung). 

C. Identifikasi Dan Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti tidak dapat membahas 

permasalahan secara luas dan menyeluruh, maka dari itu 

penulis membatasi masalah yang hendak diteliti dengan 

berfokus kepada followers akun tiktok kuliner lampung. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah 

yang dibahas oleh penulis yaitu: 

1. Apakah promosi media sosial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk kuliner di kota bandar 

lampung? 

2. Apakah promosi media sosial berpengaruh terhadap 

persepsi harga produk kuliner di kota bandar lampung? 

3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk kuliner di kota bandar lampung? 

4. Apakah persepsi harga berpengaruh dalam memediasi 

pengaruh promosi media sosial terhadap keputusan 

pembelian produk kuliner di kota bandar lampung? 

5. Bagaimana promosi media sosial, persepsi harga, dan 

keputusan pembelian dalam perspektif bisnis islam? 

 

 

 

                                                             
33

 Hendra tawas Grace Marleen Wariki, LIsbeth Mananeke, “Pengaruh 

Bauran Promosi, Persepsi Harga, Dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Dan 
Kepuasan Konsumen Pada Perumahan Tamansari Metropolitan Manado” 3, no. 2 

(2015): 1073–85. 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka adapun 

tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial 

terhadap Keputusan Pembelian produk kuliner di kota 

bandar lampung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial 

terhadap Persepsi Harga produk kuliner di kota bandar 

lampung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian produk kuliner di kota bandar 

lampung. 

4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dalam 

memediasi pengaruh promosi media sosial terhadap 

Keputusan Pembelian produk kuliner di kota bandar 

lampung. 

5. Untuk mengetahui bagaimana promosi media sosial, 

persepsi harga, dan keputusan pembelian dalam perspektif 

bisnis islam? 

 

F. Manfaat Penelitian 

Berikut beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian 

ini: 

1. Manfaat Secara Teoritis 

Secara teoritis penulis berharap hasil dari penelitian ini 

bisa menjadi referensi atau bahan masukan yang dapat 

menambah wawasan tentang hal apa saja yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian produk kuliner di 

kota bandar lampung. 

 

2. Manfaat Secara Praktis 

a. Bagi penulis  

Penelitian ini dapat menjadi sarana dalam 

mengembangkan kemampuan untuk berfikir secara 

ilmiah dan menuliskannya kedalam bentuk karya 
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ilmiah berdasarkan teori bisnis islam untuk 

mendapatkan gelar sarjana. 

 

b. Bagi Manajemen Bisnis Syariah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

referensi bagi Manajemen Bisnis Syariah untuk 

meningkatkan wawasan atau pengetahuan tentang 

manajemen pemasaran. 

  

c. Bagi konsumen  

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bentuk 

informasi ketika hendak melakukan pembelian 

produk kuliner di kota bandar lampung. 

 

d. Bagi pelaku usaha produk kuliner di kota bandar 

lampung  

penelitian ini dapat bermanfaat karena konsumen 

dapat mengenal produknya melalui promosi di 

akun tiktok kuliner lampung. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Banyak penelitian yang membahas tentang promosi media 

sosial, namun setiap penelitian memiliki karakteristik yang 

berbeda terkait objek, teori serta metode penelitian yang 

digunakan. Karena perbedaan tersebut maka hasil yang 

didapat juga merupakan data yang baru, beberapa penelitian 

terdahulu yang membahas variabel yang serupa dengan 

variabel yang diteliti. 

Penelitian yang dilakukan Maria Magdalena Bate‟e tahun 

2019 yang berjudul Pengaruh Media Sosial Terhadap 

keputusan pembelian Di Toko Kaos Nias Gunungsitoli. 

Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

hasil dalam penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

media sosial terhadap keputusan pembelian di toko Kaos Nias 
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Gunungsitoli.
34

 Persamaan alam penelitian ini menggunakan 

variabel media sosial dan keputusan namun perbedaan pada 

penelitian ini yaitu menggunakan variabel persepsi harga 

sebagai mediasi perspektif bisnis islam. Serta objek penelitian 

dan lokasi di kota yang berbeda yaitu Bandar Lampung. 

Penelitian yang dilakukan Teo Filus Fredik dan Sulih 

Indra Dewi tahun 2018 yang berjudul “Analisis Pengaruh 

Promosi Melalui media sosial Instagram terhadap keputusan 

pembelian” metode penelitian ini menggunakan metode 

Kuantitatif hasil penelitian menyatakan bahwa Instagram 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen DW Coffee 

Shop. Keputusan pembelian DW Coffee Shop dipengaruhi 

oleh promosi yang di unggah oleh akun DW Coffee shop 

kepada konsumen melalui media sosial Instagram.
35

 

Persamaan dalam penelitian ini menggunakan variabel 

promosi melalui media sosial dan keputusan pembelian 

sedangkan perbedaan dalam penelitian ini yaitu penelitian 

menggunakan variabel independen yaitu media sosial 

Instagram sedangkan dalam penelitian ini menggunakan 

media sosial tiktok dan menambahkan variabel persepsi harga 

sebagai mediasi serta ditinjau dari perspektif bisnis islam. 

Penelitian yang dilakukan Ratlan Pardede dan Tarcicius 

Yudi Haryadi pada tahun 2017 yang berjudul “Pengaruh 

persepsi Harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen yang dimediasi kepuasan konsumen” 

Penelitian menggunakan explanatory research. Model yang 

digunakan model kausalitas. Pengambilan sampel dengan 

teknik aksidental analisis data menggunakan analisis 

Normality, analisis structural Modeling (SEM) dan analisis 

hipotesis. Hasil penelitian menunjukan persepsi harga tidak 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

                                                             
34 Maria Magdalena, “Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Toko Kaos Nias Gunungsitoli,” Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah 2, 

no. 2 (2019): 320. 
35 Teo Filus Fredik and Sulih Indra Dewi, “Analisis Pengaruh Promosi 

Melalui Media Sosial InstargramTerhadap Keputusan Pembelian,” Jurnal Ilmu Sosial 

Dan Ilmu Politik 7, no. 2 (2018): 84–88. 
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pembelian konsumen indomaret Rorotan.
36

 Persamaan dalam 

penelitian ini: menggunakan variabel yang sama yaitu 

persepsi harga dan keputusan pembelian. Sedangkan 

perbedaan dalam penelitian ini variabel persepsi harga sebagai 

variabel independen sedangkan pada penelitian ini variabel 

persepsi harga digunakan sebagai variabel mediasi dalam 

penelitian ini menggunakan explanatory research sedangkan 

dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif dan pengambilan sampel menggunakan 

teknik non probability sampling terdapat tepatnya purposive 

sampling. 

Penelitian yang dilakukan Luh Alviolita Kusuma 

Nusarika dan Ni Made Purnami tahun 2015 yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Harga, kepercayaan dan orientasi belanja 

terhadap niat beli secara online (Studi pada produk Fashion 

Online di Kota Denpasar)”. Metode dalam penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa harga yang terjangkau yang ditawarkan 

oleh produsen menarik konsumen untuk melakukan 

pembelian, maka dari itu produsen lebih baik menawarkan 

barang yang dapat terjangkau agar konsumen merasa tertarik 

dalam melakukan pembelian online di situs online shop yang 

ada.
37

 Persamaan dalam penelitian ini menggunakan variabel 

yang sama yaitu persepsi harga. Sedangkan perbedaan dalam 

penelitian ini adalah persepsi harga sebagai variabel 

independen sedangkan pada penelitian ini variabel persepsi 

harga digunakan sebagai variabel mediasi serta beberapa 

variabel yang berbeda diluar variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini serta ditinjau dari perspektif bisnis islam. 

                                                             
36 Ratlan Pardede and Tarcicius Yudi Haryadi, “Pengaruh Persepsi Harga 

Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Yang Dimediasi 

Kepuasan Konsumen,” Journal of Business & Applied Management 10, no. 1 (2017). 
37 Luh Alviolita Kusuma Nusarika and Ni Made Purnama, “Pengaruh 

Persepsi Harga, Kepercayaan, Dan Orientasi Belanja Terhadap Niat Beli Secara 
Online ( Studi Pada Produk Fashion Online Di Kota Denpasar ),” E-Jurnal 

Manajemen Unud 4, no. 8 (2015): 2400. 
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Penelitian yang dilakukan Bagas Aji Pamungkas dan Siti 

Zuhroh tahun 2016 yang berjudul “Pengaruh Promosi di 

Media Sosial dan Word Of mouth terhadap keputusan 

pembelian (studi kasus pada kedai Bontacos, Jombang)” 

Motode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

kuisioner dengan skala pengukuran bipolar adjective. Teknik 

analisis data yang digunakan software SPSS. hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa promosi melalui media sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Bontacos.
38

 Persamaan dalam penelitian ini 

menggunakan variabel promosi media sosial dan keputusan 

pembelian. Sedangkan perbedaan dalam penelitian ini terdapat 

variabel yang berbeda serta menggunakan variabel persepsi 

harga sebagai mediasi serta lokasi dan objek penelitian yang 

berbeda. Skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan 

skala likert dan analisis data menggunakan aplikasi Smart 

PLS serta ditinjau dari perspektif bisnis islam. 

Penelitian Failatul Khoiro, dkk. Tahun 2019 yang 

berjudul “Pengaruh Promosi Media Sosial Terhadap 

Keputusan Pembelian Dengan Viral Marketing Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Pada Konsumen Warung Siji 

House And Resto Malang)” Metode penelitian kuantitatif 

analisis data menggunakan software SPSS, rumus 

pengambilan sampel menggunakan Slovin. Dalam penelitian 

menunjukan bahwa promosi melalui media sosial tidak 

memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen diwarung siji house and resto malang, 

serta variabel viral marketing tidak dapat menghubungkan 

variabel promosi media sosial dan keputusan pembelian.
39

 

                                                             
38 Bagas Aji Pamungkas and Siti Zuhroh, “Pengaruh Promosi Di Media 

Sosial Dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Kedai 

Bontacos, Jombang),” Komunikasi 10, nos. 02 (2016): 156. 
39 Failatul Khoiri dkk, “Pengaruh Promosi Media Sosial Terhadap 

Keputusan Pembelian Dengan Viral Marketting Sebagai Variabel Intervening (Studi 
Pada Konsumen Warung Siji House And Resto Malang )” Hal 140-153. 
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Persamaan dalam penelitian ini menggunakan variabel 

promosi melalui media sosial dan keputusan pembelian serta 

penggunaan rumus slovin dalam menentukan sampel. 

Sedangkan perbedaan dalam penelitin ini media sosial yang 

digunakan lebih spesifik yaitu menggunakan objek media 

sosial tiktok dan variabel mediasi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah persepsi harga serta ditinjau dari 

perspektif bisnis islam. 

Penelitian yang dilakukan Samsinar, dkk. tahun 2021 

yang berjudul “Pengaruh Media Promosi Internet Dan 

Personal Selling Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skin 

Care Sr Olshop Di Kota Makasar” Metode penelitian 

menggunakan penelitian survey dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, angket dan dokumentasi.  hasil penelitian 

menyatakan Variabel media promosi internet berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian skin care 

SR Olshop di Kota Makasar.
40

 Persamaan dalam penelitian ini 

Penggunaan variabel keputusan pembelian serta metode 

penelitian yang digunakan. Sedangkan pada penelitian ini 

terdapat penambahan variabel persepsi harga sebagai peran 

mediasi serta ditinjau dari perspektif bisnis islam, serta objek 

penelitian dan lokasi yang berbeda. 

Penelitian Erik Wikatanazal, dkk tahun 2021 yang 

berjudul “Pengaruh celebrity Endorser dan iklan Instagram 

terhadap keputusan pembelian (Studi kasus pada online shop 

championsteall.id)” Metode penelitian kuantitatif dengan 

pengumpulan data menggunakan kuisioner. Dalam penelitian 

menunjukan bahwa secara simultan variabel celebrity 

endorser dan iklan Instagram berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.
41

 Persamaan dalam 

                                                             
40 Samsinar. Dkk, “Pengaruh Media Promosi Internet Dan Personal Selling 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skin Care Sr Olshop Di Kota Makassar,” 

Journal of Economics and Entreprenuership Studies 1, no. 1 (2021): 86. 
41 Erik Wikatanazal. Dkk, “Pengaruh Celebrity Endorser Dan Iklan 

Instagram Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Online Shop 

Championsteall.Id),” E-Jurnal Riset Manajemen, 2021, 35. 
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penelitian ini yaitu variabel keputusan pembelian dan metode 

penelitian yang digunakan. Sedangkan perbedaan dalam 

penelitian yaitu Variabel independent yang berbeda dan dalam 

penelitian ini terdapat variabel persepsi harga sebagai peran 

mediasi ditinjau dari perspektif bisnis islam serta objek 

penelitian yang berbeda. 

Penelitian Elin Lininati tahun 2018 yang berjudul 

“Pengaruh promosi melalui Instagram terhadap keputusan 

pembelian di Food Court” metode penelitian kuantitatif 

pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik non probability 

sampling. Hasil dalam penelitian ini menyebutkan bahwa 

semakin tinggi peran media sosial maka ikut meningkatkan 

keputusan pembelian di food court.
42

 Persamaan dalam 

penelitian ini variabel keputusan pembelian dan metode 

penelitian yang digunakan. berbeda dengan penelitian 

sebelumnya penelitian ini menggunakan promosi melalui 

media sosial tiktok serta terdapat variabel persepsi harga 

sebagai peran mediasi serta ditinjau dari perspektif bisnis 

islam. 

Penelitian Sukri dan Diki Arisandi tahun 2017 yang 

berjudul “Analisis Strategi Pemasaran dengan Media Sosial 

Produk Kuliner Usaha Kecil dan Menengah di Pekanbaru” 

Penelitian menggunakan pengolahan data statistik dengan 

pengumpulan data menggunakan kuisioner serta pengolahan 

data menggunakan metode SEM. Hasil penelitian Media 

sosial mempunyai peran dan manfaat dalam meningkatkan 

promosi atau pemasaran produk kuliner atau meningkatkan 

omset. Variabel sosial media, informasi, respon pembeli, 

kualitas serta harga memiliki pengaruh positif terhadap 

pemasaran bisnis kuliner. Persamaan dalam penelitian ini ini 

menggunakan media sosial hanya saja pada penelitian ini 

lebih spesifik menggunakan media sosial tiktok. Adapun 

                                                             
42 Elin Lininati, “Pengaruh Promosi Melalui Instagram Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Food Court,” Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan 02, no. 02 

(2018): 101. 
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perbedaan dalam penelitian ini terdapat variabel keputusan 

pembelian serta terdapat variabel persepsi harga sebagai peran 

mediasi serta ditinjau dari perspektif bisnis islam dan lokasi 

penelitian berada di Bandar Lampung.
43

 

Berdasarkan kajian penelitian terdahulu dapat 

disimpulkan bahwa terdapat beberapa penelitian yang 

membahas tentang promosi melalui media sosial, persepsi 

harga, dan keputusan pembelian. Namun terdapat perbedaan 

yang membedakan penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya yaitu terkait adanya peran mediasi, metode 

penelitian, objek dan subjek penelitian, teknik pengambilan 

sampel, teknik analisis data. Serta lokasi yang menjadi tempat 

penelitian terlebih lagi dalam penelitian ini menggunakan 

perspektif dalam bisnis islam. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Dalam skripsi ini terdapat lima bab dimana masing-

masing bab terdiri dari beberapa bagian yang ditulis secara 

sistematis sebagai berikut: 

 

i. Bagian awal 

Pada bagian awal skripsi ini tedapat cover, halaman 

sampul, halaman abstrak, halaman pernyataan 

orasionalitas, halaman persetujuan, halaman pengesahan, 

daftar isi, daftar tabel, daftar gambar, serta daftar 

lampiran. 

 

ii. Bagian subtansi (inti) 

Bagian inti pada skripsi terdiri dari beberapa sub bab 

yaitu: 

 

 

 

                                                             
43 Sukri and Diki Arisandi, “Analisis Strategi Pemasaran Dengan Media 

Sosial Produk Kuliner Usaha Kecil Dan Menengah Di Pekanbaru,” Jurnal Buana 

Informatika 8, no. 4 (2017): 240. 
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BAB I Pendahuluan 

Bab ini merupakan pendahuluan yang berisi mengenai 

pemaparan beberapa hal berikut yaitu penegasan judul 

yang berguna untuk memperjelas kata demi kata yang 

terkandung dalam judul penelitian ini, latar belakang 

masalah yaitu asalan yang menjelaskan permasalahan 

yang melatarbelakangi terciptanya penelitian, identifikasi 

dan batasan masalah yaitu acuan yang digunakan dalam 

membatasi masalah dalam penelitian ini, rumusan 

masalah adalah permasalahan yang menjadi pembahasan 

utama dalam penelitian, kemudian tujuan penelitian yang 

akan menjadi jawaban hasil dalam penelitian ini, manfaat 

penelitian yang dapat digunakan dalam mengembangkan 

informasi dan ilmu pengetahuan, sedangkan kajian 

penelitian terdahulu yang relevan berguna sebagai 

pedoman dalam melaksanakan penelitian, kemudian yang 

terakhir pada bab ini yaitu sitematika penulisan yang 

berguna untuk mempermudah susunan dalam penulisan 

skripsi ini. 

 

 

BAB II Landasan Teori Dan Pengajuan Hipotesis 

Bab ini berisi mengenai landasan teori yang digunakan 

sebagai pedoman dalam penyelesaian penelitian ini, 

dalam hal ini teori yang akan dibahas yaitu mengenai 

akun kuliner lampung sebagai media promosi, teori 

keputusan pembelian dan teori persepsi harga. Pada bab 

ini juga berisi tentang pemaparan hipotesis yang diajukan 

oleh peneliti berdasarkan kajian penelitian sebelumnya 

 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini berisi mengenai gambaran dalam penyelesaian 

penelitian dengan memuat proses pelaksanaan dan teknik 

yang digunakan dalam penelitian ini. Adapun yang akan 

dibahas pada bab ini adalah waktu dan tepat penelitian, 

pendekatan dan jenis penelitian, populasi, sampel dan 
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teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel 

yang digunakan, instrumen penelitian, uji validitas dan 

reliabilitas data serta uji hipotesis. 

 

BAB IV Hasil Penelitian Dan Pembahasan 

Pada bab ini berisi uraian mengenai deskripsi data 

penelitian yang telah diperoleh, serta pembahasan dari 

hasil penelitian dan analisis data yang diperoleh peneliti 

untuk mendapatkan hasil akhir dalam penelitian. 

 

BAB V Penutup 

Bab ini adalah bagian terakhir atau penutupan yang 

terdapat dalam skripsi ini. Dalam bab ini peneliti akan 

membahas kesimpulan serta saran atas penelitian yang 

telah dilaksanakan, dalam kesimpulan peneliti akan 

membahas pendapat atau pandangan peneliti tentang hal 

yang telah diteliti dan saran berisi usulan dari peneliti 

yang mungkin bisa menambah serta memperbaiki 

penelitian yang akan datang.  

 

 

iii. Bagian akhir 

Bagian akhir pada skirpsi ini berisi daftar rujukan dan 

lampiran. 

 

 

 



109 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis penelitian dan 

pembahasan, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel promosi media sosial terhadap variabel 

keputusan pembelian. Peneliti menemukan bahwa 

promosi media sosial yang dilakukan akun tiktok 

kuliner lampung melalui video-video tentang kuliner 

yang dipostingnya sangat efektif dalam 

mempengaruhi pengikut atau followersnya untuk 

melakukan keputusan pembelian. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel promosi media sosial terhadap variabel 

persepsi harga. peneliti menemukan bahwa promosi 

media sosial yang dilakukan akun tiktok kuliner 

lampung membuat pengikut atau followersnya 

memperkirakan apakah suatu harga layak dikeluarkan 

untuk membeli produk kuliner yang dipromosikan 

akun tiktok kuliner lampung tersebut 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel persepsi harga terhadap variabel keputusan 

pembelian. peneliti menemukan bahwa keputusan 

pembelian seseorang dapat dipengaruhi oleh persepsi 

harga yang dimiliki, murah atau mahalnya suatu 

produk tergantung dengan persepsi dan kesanggupan 

membeli setiap orang. Persepsi harga yang baik akan 

meningkatkan keputusan pembelian seseorang 

4. Persepsi harga memiliki hubungan positif dan 

signifikan terhadap promosi media sosial dan 

keputusan pembelian. peneliti menemukan bahwa 

promosi media sosial yang dilakukan akun tiktok 

kuliner lampung sering kali membuat seseorang 
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membayangkan harga yang pantas dikeluarkan untuk 

membeli produk tersebut, Dengan begitu persepsi 

harga yang dimiliki setiap orang bisa menjadi mediasi 

dengan adanya promosi media sosial yang dilakukan 

akun tiktok kuliner lampung untuk melakukan 

keputusan pembelian produk kuliner di kota Bandar 

Lampung. 

5. Promosi media sosial pada dasarnya boleh dilakukan 

dengan memperhatikan nilai- nilai Tauhid atau 

ketaqwaan, kejujuran, serta keadilan. Persepsi harga 

secara umum tergantung pada setiap individu namun 

dalam penetapan harga tidak boleh ada unsur zalim 

dan harus ditetapkan secara adil. Dalam pengambilan 

keputusan membeli islam melarang seseorang yang 

bersifat suka akan kemewahan dan berlebihan namun 

lebih menekankan keseimbangan. Mengkonsumsi 

suatu produk diperbolehkan dengan standar dan 

aturan sesuai syariat yang ada dan tidak hanya 

mementingkan kesenangan semata.  

 

B. Rekomendasi 

Pokok pemikiran dari penelitian ini ada beberapa yang 

bisa dijadikan sebagai saran sebagai berikut: 

1. Bagi akun tiktok kuliner lampung, agar dapat dapat 

terus melakukan promosi guna memberikan infomasi 

yang bermanfaat bagi masyarakat khusus diprovinsi 

lampung. 

2. Bagi penelitian, hasil penelitian ini bisa digunakan 

sebagai referensi dan bahan perbandingan dan bahan 

pertimbangan penelitian sejenis. Peneliti selanjutnya 

dapat menggunakan studi kasus yang berbeda. 

Peneliti selanjutnya juga dapat menggunakan variabel 

lain yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

seperti dimensi diluar promosi dalam 7 P marketing 

mix.  

3. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan 

mampu memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. 
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