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ABSTRAK 

 

Kemiskinan menjadi masalah klasik di Negeri ini yang belum 

bisa terselesaikan banyak masyarakat indonesia yang masih hidup 

dibawah garis kemiskinan, baik yang hidup di desa ataupun kota. 

Masyarakat indonesia yang hampir seluruhnya beragama islam, 

bertahun tahun menginginkan upaya pemberdayaan ekonomi yang 

lebih sistematis, transparan, dan moderen yang  sesuai dengan syariah 

islam. Salah satu bentuk kegiatan syariah islam yang dapat digunakan 

untuk meningkatkan ekonomi masyarakat ialah dengan membayarkan 

ZIS. Namun dimasa pandemi covid-19 terdapat permasalahan dimana 

masyarakat dilarang berkerumun dan di anjurkan melaksanakan 

kegiatan dari rumah. BAZNAS Kota Bandar Lampung melakukan 

strategi fundraising dimasa covid-19 dengan memudahkan masyarakat 

untuk membayar ZIS (Zakat, Infak dan Sedekah) dengan 

menggunakan sistem digital. Sistem digital yang diterapkan BAZNAS 

Kota Bandar Lampung dalam pelaksanaan Fundraising ZIS yakni 

sistem digital Transfer dan QRIS. Karena itu penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah strategi fundraising ZIS transfer dan QRIS 

berpengaruh terhadap minat donatur dimasa pandemi covid-19 di 

BAZNAS Kota Bandar Lampung. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah donatur dan muzakki yang 

membayar ZIS (Zakat, Infak dan Sedekah) di BAZNAS Kota Bandar 

Lampung tahun 2020/2021. Tekhnik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu tekhnik kuota sampeling dimana 

kuota sampling merupakan teknik pengambilan sampel dengan 

menentukan terlebih dahulu kuota jumlah atau ukuran sampel, baik 

untuk ukuran sampel keseluruhan maupun untuk ukuran pada bagian-

bagiannya berdasarkan karakteristik tertentu. Peneliti megambil 

sampel sebanyak 98 respoden. Instrumen yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah angket/kuisioner. Indikator yang digunakan untuk 

mengukur sistem digital Transfer yakni : a) Lembaga amil zakat 

menyediakan layanan transfer rekening, b) Lembaga amil zakat 

menyediakan beberapa nomor rekening bank untuk layanan transfer 

rekening, c) Lembaga amil zakat selalu transparan dalam memberikan 

informasi aliran dana kepada donator, d) Lembaga mudah dihubungi. 
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Indikator yang digunakan untuk mengukur sistem digital QRIS yakni 

Universal, Gampang, Untung pengguna dan Langsung. Lalu untuk 

mengukur minat donatur menggunakan aspek aspek yakni ketertarikan 

(interest), keinginan (disire) dan keyakinan (cinviction). Metode 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda 

yang akan dibantu menggunakan program IBM Statistic SPSS 25 For 

Windows. 

Berdasarkan hasil perhitungan, maka diperoleh bahwa 

Terdapat pengaruh yang positif signifikan antara sistem digital 

transfer terhadap minat donatur dimasa pandemi covid-19. Hal 

tersebut dibuktikan dengan nilai diperoleh nilai koefisien sebesar 

0,445 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Terdapat pengaruh yang 

positif signifikan antara sistem digital QRIS terhadap minat donatur 

dimasa pandemi covid-19. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai 

koefisien sebesar 0,269 dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Lalu 

ada pengaruh yang signifikan antara sistem digital transfer dan QRIS 

dalam meningkatkan minat donatur dimasa pandemi covid 19. Hal 

tersebut dibuktikan dengan nilai f hitung pada penelitian ini sebesar 

46,284 dengan nilai probabilitas (sig) = 0,000. Nilai signifikansi lebih 

kecil dari nilai probabilita yaitu 0,000 < 0,05.  

 

Kata Kunci : Sistem Digital Transfer, Sistem Digital QRIS dan 

Minat Donatur.  
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ABSTRACT 

 

Poverty is a classic problem in this country that cannot be 

resolved. Many Indonesian people still live below the poverty line, 

whether they live in villages or cities. The Indonesian people, who are 

almost entirely Muslim, have for years wanted a more systematic, 

transparent and modern economic empowerment effort that is in 

accordance with Islamic sharia. One form of Islamic sharia activities 

that can be used to improve the community's economy is to pay ZIS. 

However, during the COVID-19 pandemic, there are problems where 

people are prohibited from gathering and are encouraged to carry out 

activities from home. BAZNAS Bandar Lampung City carried out a 

fundraising strategy during the Covid-19 era by making it easier for 

the public to pay ZIS (Zakat, Infak and Alms) using a digital system. 

The digital system implemented by BAZNAS Bandar Lampung City 

in the implementation of Fundraising ZIS is the digital transfer system 

and QRIS. Therefore, this study aims to determine whether the ZIS 

transfer and QRIS fundraising strategies affect donor interest during 

the COVID-19 pandemic at BAZNAS Bandar Lampung City. 

This research uses quantitative research. The population in 

this study were donors and muzakki who paid ZIS (Zakat, Infak and 

Alms) at BAZNAS Bandar Lampung City in 2020/2021. The 

sampling technique used in this study is the quota sampling technique 

where quota sampling is a sampling technique by determining in 

advance the quota number or sample size, both for the overall sample 

size and for the size of its parts based on certain characteristics. 

Researchers took a sample of 98 respondents. The instrument used in 

this research is a questionnaire/questionnaire. The indicators used to 

measure the digital transfer system are: a) The amil zakat institution 

provides account transfer services, b) the amil zakat institution 

provides several bank account numbers for account transfer services, 

c) the amil zakat institution is always transparent in providing 

information on the flow of funds to donors, d) Institutions are easy to 

contact. The indicators used to measure the QRIS digital system are 

Universal, Easy, User Profit and Direct. Then to measure the donor's 

interest using aspects namely interest (interest), desire (disre) and 
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belief (cinviction). The data analysis method used is multiple linear 

regression analysis which will be assisted by using the IBM Statistic 

SPSS 25 For Windows program. 

Based on the calculation results, it is found that there is a 

positive and significant influence between the digital transfer system 

on donor interest during the covid-19 pandemic. This is evidenced by 

the value obtained by the coefficient value of 0.445 with a 

significance value of 0.000 <0.05. There is a positive and significant 

influence between the QRIS digital system on donor interest during 

the covid-19 pandemic. This is evidenced by the coefficient value of 

0.269 with a significance value of 0.002 <0.05. Then there is a 

significant effect between the digital transfer system and QRIS in 

increasing donor interest during the covid 19 pandemic. This is 

evidenced by the calculated f value in this study of 46,284 with a 

probability value (sig) = 0.000. The significance value is smaller than 

the probability value, which is 0.000 < 0.05. The magnitude of the 

influence of the independent variable on the dependent variable is 

known by R square of 0.494 or 49.4%, it can be said that the 

percentage of the contribution of the influence of the independent 

variable (Transfer and QRIS) on the dependent variable (Donor 

Interest) is 49.4% while the remaining 50.6 % influenced or explained 

by other factors not included in this study. 

 

Keywords: Digital Transfer System, Digital QRIS System and 

Donor Interest. 

 



KEMENTRIAN AGAMA 

(UIN) RADEN INTAN LAMPUNG 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

Alamat : Jl. Letkol Endro Suratmin Sukarame Bandar Lampung, Tlp. (0721) 703286  

 

SURAT PERNYATAAN 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

  

Nama  : Ikrar Syahdani 

NPM  : 1851020394 

Jurusan/Prodi : Perbankan Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Analisis 

Fundraising ZIS Melalui Sistem Digital Terhadap Minat Dontur 

Dimasa Pandemi Covid-19 ( Studi BAZNAS kota Bandar Lampung)” 

adalah benar merupakan hasil karya penyusun sendiri, bukan duplikasi 

ataupun saduran dari karya orang lain kecuali pada bagian yang telah 

dirujuk dan disebut dalam Footnote atau daftar pustaka. Apabila di 

lain wakru terbukti adanya penyimpangan dalam karya ini, maka 

tanggung jawab sepenuhnya ada pada penyusun. 

 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dapat dimaklumi 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Bandar Lampung,    Mei  2022 

Penulis 

 

 

 

 

Ikrar Syahdani 

1851020394 

  



 

 

  



 



ix 

MOTTO 

 

                           

                               

              

Artinya: 

Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (di jalan allah) 

sebagian dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa 

yang Kami keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu 

memilih yang buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, 

padahal kamu sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan 

memincingkan mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah Maha 

Kaya lagi Maha Terpuji. (Q.S Al-Baqarah ayat 267)  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Untuk menghindari hal hal yang tidak sesuai dan agar 

tidak menimbulkan kesalah pahaman dalam judul ini, langkah 

yang dilakukan adalah menuliskan peenegasan judul 

penelitian dalam skripsi ini supaya selaras dengan ketentuan 

dan juga penafsiran yang akan menimbulkan pemahaman 

terkait judul ini yaitu “Analisis Fundraising Zis Melalui 

Sistem Digital Terhadap Minat Donatur  Dimasa Pandemi 

Covid-19 (Studi pada BAZNAS Kota Bandar Lampung)”. 

Maka terkait hal ini sangat diperlukan penjabaran dalam 

pengertian dari istilah judul tersebut, berikut ini penjabaran 

yang dimaksud yaitu: 

1. Analisis 

Analisis adalah penyelidikan terhadap suatu pristiwa 

untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya. Analisis 

memuat sejumlah kegiatan seperti mengurai, 

membedakan, memilah sesuatu untuk digolongkan dan 

dikelompokkan kembali menurut kriteria tertentu 

kemudian dicari kaitannya dan ditafsirkan maknanya. 

 

2. Fundraising 

Menurut Bahasa Fundraising berarti penghimpun dana 

atau penggalangan danaa, sedangkan menurut istilah 

Fundraising merupakan suatu upaya atau proses kegiatan 

dalam rangka menghimpun dana (zakat, infaq dan 

shadaqah) serta sumberdaya lainnya dari masyarakat baik 

individu, kelompok, organisasi yang akan disalurkan dan 

digunakan untuk mustahik
1
. Fundraising ini bisa diartikan 

sebagai kegiatan dalam rangka menghimpun dana dari 

masyarakat dan sumber daya lainnya dari masyarakat baik 

individu, kelompok, organisasi, perusahaan maupun 

                                                             
1 Direktorat Pemberdayaan Zakat, Manajemen Pengelolaan Zakat (Direktorat 

Jendral Bimbingan Masyarakat Islam Dapertemen Agama RI, 2009), hal 65. 
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pemerintah yang akan digunakan untuk membiayai 

program dan kegiatan operasional organisasi sehingga 

mencapai tujuannya. 

 

3. ZIS (Zakat, Infaq, Shadaqah) 

ZIS (Zakat, Infaq, Shadaqah) merupakan instrument 

pendanaan dari umat islam yang sangat penting untuk 

mengentaskan kemiskinan. Zakat berarti tumbuh, 

berkembang, subur atau berkembang. Al-mawardi 

mendefinisikan zakat dengan nama pengambilan tertentu 

dari harta yang tertentu, menurut sifat sifat tertentu dan 

diberikan kepada golongan tertentu. Infak berarti 

mengeluarkan sebagian harta untuk kepentingan yang 

diperintahkan ajaran islam. Infaq dikeluarkan oleh setiap 

orang yang beriman baik dalam keadaan lapang maupun 

dalam keadaan sempit. Sedekah berarti benar. Secara 

terminology syariat pengertian sedekah sama dengan 

infaq termasuk juga ketentuan dan hukumnya. Hanya saja 

sedekah memiliki arti luas, tak hanya menyangkut hal 

uang namun juga non materil
2
. 

 

4. Sistem Digital 

System adalah kumpulan orang yang saling bekerja sama 

dengan ketentuan ketentuan aturan yang sistematis dan 

terstruktur untuk membentuk satu kesatuan yang 

melaksanakan suatu fungsi untuk mencapai tujuan. 

System memiliki beberapa karakteristik atau sifat yang 

terdiri dari komponen system, Batasan system, masukan 

system, keluaran system, pengolahan system dan sasaran 

sistem
3
. Istilah kata Digital identic dengan internet. 

Digital menurut KBBI Daring artinya berhubungan 

dengan angka angka untuk system perhitungan tertentu. 

                                                             
2 Suwi dan Ibnu Ubaidillah Vita Ajeng, Ajeng Nurmala Sari, “Pemberdayaan 

Pengelolaan ZIS Dalam Upaya Meningkatkan Kesejahteraan Ekonomi Masyarakat Di 

Laziswa Masjid At-Taqwa Kota Cirebon,” Jurnal Indonesia Sosial Vol. 1, No. 
3 Elisabet Yunaeti Anggraeni dan Rita Irviani, Pengantar Sistem Informasi 

(Yogyakarta: CV. Andi Ofset, 2017), hal 1. 
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Dalam Bahasa inggris digital artinya yang berhubungan 

dengan jari; mesin hitung yang mempergunakan angka-

angka untuk system-sistem perhitungan tertentu. Digital 

menggambarkan tekhnologi elektronik yang 

menghasilkan, menyimpan, dan memproses data dalam 

dua kondisi; positif dan non positif
4
. 

 

5. Minat 

Minat menurut kartini Kartono adalah momen dari 

kecendrungan yang terarah secara intensif kepada suatu 

objek yang dianggap penting. Minat erat kaitannya 

dengan kepribadian dan selalu mengandung unsur efektif 

atau perasaan, kognitif dan kemauan
5
. Menurut Winkel 

dalam Buku Psikologi Pengajaran mendefinisikan minat 

adalah kecendrungan subjek yang menetap untuk merasa 

tertarik pada suatu bidang studi atau pokok bahasan 

tertentu dan merasa senang mempelajari materi
6
. Ahmad 

susanto menjelaskan minat merupakan dorongan dari 

dalam diri seseorang atau factor yang menimbulkan 

ketertarikan atau perhatian secara efektif, yang 

menyebabkan dipilihnya suatu objek atau kegiatan yang 

menguntungkan , menyenangkan dan lama kelamaan akan 

mendatangkan kepuasan pada dirinya
7
. 

 

6. Donatur 

Donatur adalah warga masyarakat, baik perorangan 

maupun kelompok, yang secara sukarela memberikan 

bantuan khusus masalah financial. Para donatur bertindak 

bertindak berdasarkan kebiaaan yang baik untuk 

kepentingan umum. Ini merupakan tradisi dalam memberi 

dan berbagi yang utama dalam kualitas hidup. Menurut 

                                                             
4 Hadion Wijoyo dkk, Transformasi Digital Dari Berbagai Aspek (Sumatra 

Barat: Insan Cendikia Mandiri, 2021). 
5 Kartini Kartono, Psikologi Umum (Bandung: Mandar Maju, 1998), hal 112. 
6 Winkel, Psikologi Pengajaran (Jakarta: Grasindo, 1996), hal 188. 
7 Ahmad Susanto, Teori Belajar Dan Pembelajaran Di Sekolah Dasar (Jakarta: 

Kencana, 2013), hal 58. 
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KBBI donatur adalah orang yang secara tetap 

memberikan sumbangan berupa uang kepada suatu 

perkumpulan dan berbagainya. Donatur juga memiliki arti 

lain yakni biasa disebut dengan penyumbang tetap
8
. 

 
 

7. Pandemi  

Pandemi adalah suatu wabah penyakit global. Menurut 

WHO (World Health Organization) pandemic dinyatakan 

ketika penyakit baru menyebar diseluruh dunia 

melampaui batas. Contoh sejarah yang terbaru ialah 

pandemic Covid 19. Pandemic ini mirip flu yang 

dinyatakan oleh WHO pada 12 Maret 2020
9
. Istilah 

pandemic menurut KBBI dimaknai sebagai wabah 

terjangkit serempak dimana mana yang meliputi daerah 

yang luas
10

. Dalam pengertian yang paling klasik, ketika 

sebuah pandemic menyebar ke beberapa wilayah atau 

negara dan dunia. Wabah penyakit yang masuk dalam 

kategori penyakit menular dan memiliki garis infeksi 

berkelanjutan. 

Berdasarkan penegasan judul diatas, maka dapat 

diketahui bahwa yang dimaksud dalam judul “Analisis 

Fundraising ZIS Melalui Sistem Digital terhadap Minat 

Donatur dimasa Pandemi Covid-19 (Studi Baznas Kota 

Bandar Lampung)” adalah untuk menganalisis pengaruh 

fundraising ZIS melalui sistem digital dimasa pandemi covid-

19 di baznas Kota Bandar Lampung. 

B. Latar Belakang Masalah 

Kemiskinan menjadi masalah klasik di Negeri ini 

yang belum bisa terselesaikan banyak masyarakat indonesia 

yang masih hidup dibawah garis kemiskinan, baik yang hidup 

di desa ataupun kota. Masalah masyarakat yang kompleks 

terbalut lama dalam bentuk yang sering kita kenal dengan 

                                                             
8 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). 
9 “Apa Itu Pandemi,”last modified 2020, https://www.wartaekonomi.co.id/read2

76620/apa-itu-pandemi. 
10 Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). 
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kemiskinan. Masyarakat indonesia yang hampir seluruhnya 

beragama islam, bertahun tahun menginginkan upaya 

pemberdayaan ekonomi yang lebih sistematis, transparan, dan 

moderen yang  sesuai dengan syariah islam. Salah satu bentuk 

kegiatan syariah islam yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan ekonomi masyarakat ialah zakat. 

Zakat adalah suatu sebutan dari suatu hak Allah yang 

dikeluarkan seseoang untuk fakir miskin. Dinamakan Zakat, 

karna dengan mengeluarkan zakat didalamnya terkandung 

harapan untuk memperoleh berkah, pemersihan jiwa dari sifat 

kikir bagi orang kaya atau menghilangkan rasa iri hati orang-

orang miskin dan memupuknya dengan berbagai kebajikan. 

Pada dasarnya pembayaran zakat, infak dan sedekah sudah 

berlangsung dan dilaksanakan dalam kehidupan sehari hari 

sebagai bentuk redistribusi pendapatan dari yang kaya kepada 

yang miskin. Namun demikian, pelaksanaan nya masih 

banyak dilakukan secara individu dan belum terbentuk 

berdasarkan prinsip jamaah, kecuali beberapa institusi yang 

telah berhasil melaksanakan secara profesional, walaupun 

pada kenyataan masih belum dilakukan sesuai dengan teladan 

Rasulullah SAW
11

.  

Potensi zakat di indonesia terbilang cukup tinggi 

sehingga pemerintah pun memberikan wadah hukum kepada 

lembaga lembaga amil zakat dalam mengelola dana ZIS, 

termasuk upaya upaya lembaga amil zakat dalam 

mendapatakan dana tambahna dari mekanisme zakat untuk 

menyelesaikan masalah prekonomian
12

. Kewajiban zakat 

dengan tegas diperintahkan Allah daalam Firman nya. Zakat 

ditunaikan oleh mereka yang mengharap balasan Allah 

diakhirat, dan kadang kadang ditinggal kan mereaka yang 

                                                             
11 Fitria, “Strategi Fundraising Dana Zis Pada Lazis Md Fakultas Ilmu Dakwah 

Dan Ilmu Komunikasi Uin Jakarta,” Journal of Chemical Information and Modeling 

53, no. 9 (2013): 1689–1699. 
12 Nurul Ichsan Hasan and Rona Roudhotul Jannah, “Efektifitas Penyaluran 

Dana ZIS : Studi Kasus Pada SMA Terbuka Binaan LAZ Sukses Kota Depok,” AL-

FALAH : Journal of Islamic Economics 4, no. 1 (2019). 
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kurang yakin terhadap  balasan akhirat
13

. Zakat merupakan 

rukun islam yang ke tiga yang artinya zakat bersifat wajib 

untuk ditunaikan. Kewajiban untuk berzakat terdapat dalam 

al-Qur’an surah At-Taubah ayat 103 yang berbunyi:  

                         

            

Artinya:  “Ambillah zakat dari harta mereka, guna 

membersihkan dan menyucikan mereka, dan 

berdoalah untuk mereka. Sesungguhnya 

doamu itu (menumbuhkan) ketenteraman jiwa 

bagi mereka. Allah Maha Mendengar, Maha 

Mengetahui”. 

Tafsir As-sa’di menjelaskan Ayat ini mengandung 

dalil diwajibkannya zakat pada semua harta. Jika harta 

tersebut diperdagangkan, maka ini jelas, karena ia adalah 

harta yang tumbuh dan menghasilkan, maka termasuk 

keadilan jika digunakan untuk menghibur orang-orang miskin 

dengan menunaikan zakat yang diwajibkan Allah kepadanya. 

Adapun selain harta perniagaan, jika harta itu berkembang 

seperti biji-bijian, buah-buahan, binatang ternak yang dimiliki 

agar ia beranak pinak, maka ia terkenal wajib zakat, jika tidak, 

maka tidak wajib zakat, karena jika hanya sekedar untuk 

dimiliki, maka ia tidak sama dengan harta yang biasanya 

dimiliki seseorang dengan tujuan-tujuan tertentu yang bersifat 

finansial, jadi ia dipalingkan dari tujuan tersebut kepada 

tujuan kepemilikan murni
14

. 

Zakat dapat dimanfaatkan bagi kesejahteraan 

masyarakat terutama untuk mengentaskan masyarakat dari 

kemiskinan dan menghilangkan kesenjangan sosial, karna 

kemiskinan merupakan suatu standar tingkat kemiskinan yang 

                                                             
13 Murtadho Ridwan, “Analisis Model Fundraising Dan Distribusi Dana Zis Di 

Upz Desa Wonoketingal Karanganyar Demak,” Jurnal Penelitian 10, no. 2 (2016): 

295–321. 
14 “Tafsir As-Sa’di,” Tafsir Web, last modified 2022, 

https://tafsirweb.com/3119-surat-at-taubah-ayat-103.html. 
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rendah, yaitu adanya suatu tingkat kekurangan materi pada 

sejumlah atau sekelompok orang dibnadingkan dengan 

standar kehudupan yang umum berlaku dalam masyarakat 

yang bersangkutan
15

.  

Adanya badan pengelola ZIS merupakan suatu hal 

yang menggembirakan karna pengumpulan dana penghimpun 

ZIS terus meningkat. Bagi pengelola ZIS didirikan nya badan 

amil zakat adalah untuk mengelola dana ZIS dari muzakki, 

sebagai penguat sosial dan ekonomi melalui pendekata 

community development. Pengelolaan zakat dengan sistem 

administrasi dan tata usaha yang baik juga ditujukan supaya 

pengumpulan dana zakat dan pendaya gunaan nya bisa 

dipertanggungjawabkan
16

. 

Seiring dengan berkembangnya teknologi, penyaluran 

zakat pada saat ini tidak hanya dapat dilakukan dengan 

menggunakan uang tunai saja, melainkan dapat dilakukan 

dengan uang elektronik maka pembayaran zakat menjadi lebih 

efektif dan efisien. Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) di era 

digital sekarang searah dengan tantangan revolusi industri 4.0 

yang digambarkan dapat memmudahkan akses informasi dan 

kepraktisan berbasis teknologi informasi. Maka OPZ dalam 

menjawab problematika masyarakat seharusnya mempunyai 

sinergitas dan penyesuaian terhadap perubahan zaman seperti 

yang dilakukan dalam cara pembayaran zakat secara 

konservatif yaitu membayar zakat jikalau melalui OPZ harus 

datang kekantor OPZ karna tidak memiliki akses teknologi 

dan memudahkan muzakki sehingga tidak membayar zakat 

langsung ke mustahik tentunya pemilihan strategi Fundraising 

yang efektif dipilih saat ini dengan berdekatan berbasis 

digitalisasi apalagi di era pandemi covid-19
17

.  

                                                             
15 Arif Kusmanto, “Peran Lembaga Amil Zakat Nasional Dalam Penghimpunan 

Dana Zakat, Infaq, Dan Shodaqoh,” Pandecta: Research Law Journal 9, no. 2 (2014): 

292. 
16 Yosi Dian Endahwati, “Akuntabilitas Pengelolaan Zakat, Infaq, Dan 

Shadaqah (ZIS),” Jurnal Ilmiah Akuntansi Dan Humanika Vol. 4 No., No. 2 (2014): 
1356–1379. 

17 Ade Yuliar, “Pengelola Zakat Di Era Digitalisasi” 2, no. 1 (2021): 65–76. 
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Virus corona menjadi sosok yang paling ditakuti oleh 

manusia yang ada didunia, virus ini pertama kali muncul di 

kota Wuhan, China pada akhir desember 2019. Merebaknya 

virus ini begitu cepat serta telah memakan banyak jiwa 

membuatnya ditetapkan sebagai pandemi dan bencana 

nasional. Tidak terkecuali Indonesia. Di Indonesia penyebaran 

virus ini dimulai sejak tanggal 02 maret 2020, adanya korban 

yang positif covid-19 membuat pemerintah melakukan 

strategi pemutusan rantai penularan virus covid-19 

berdasarkan anjuran organisasi keehatan dunia (WHO) 

dengan melakukan physical Distancing yaitu menjaga jarak 

fisik antar manusia. 

Pandemi covid-19 merupakan bencana non alam 

dengan dampak yang luar biasa sehingga menghambat 

berbagai bidang kehidupan salah satu faktor yang paling 

terdampak adalah sektor ekonomi, banyaknya pekerja yang 

dirumahkan dan bahkan terdampak pemutusan hubungan 

kerja (PHK) menyebabkan banyaknya manusia yang tidak 

dapat memenuhi kebutuhan hidupnya. Terputusnya tali 

perekonomian yang berdampak terhadap tidak terpenuhnya 

kebutuhan manusia, memanggil Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Bandar Lampung untuk melakukan 

penghimpunan Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) yang 

diperuntukan dalam penyaluran kepada masyarakat yang 

terdampak pandemi covid-19. Namun demikian, meskipun 

dalam keadaan pandemi, terdapat peningkatan yang cukup 

segnifikan mengenai penghimpunan dana ZIS di kota bandar 

lampung dari masa sebelum pandemi covid 19 yakni tahun 

2019 sampai dengan masuknya wabah covid 19 yakni pada 

tahun 2020. Dapat dilihat pada gambar berikut ini :  
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Gambar 1. 1 Pendistribusian ZIS 

(sumber : instagram baznas kota bandar lampung) 

 

 

Gambar 1. 2 Pengelolaan Zakat Tahun 2020 

(sumber : Instagram baznas kota bandar lampung) 

 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) sendiri 

merupakan badan resmi dan satu satunya yang dibentuk oleh 

pemerintah berdasarkan keputusan Presiden RI No. 8 Thun 

2001 yang memiliki tugas dan fungsi menghimpun dan 

menyalurkan Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) pada tingkat 
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nasional. Lahirnya undang-undang No. 23 Tahun 2011 

tentang pengelolaan zakat semakin mengukuhkan peran 

BAZNAS sebagai lembaga yang berwenang dalam melakukan 

pengelolaan zaka secara nasional. Dalam UU tersebut 

BAZNAS dinyatakan sebagai lembaga pemerintah 

nonstrukturalyang bersifat mandiri danbertanggung jawab 

kepada Presiden melalui menteri agama. 

Menurut Muhammad dan Abu Bakar strategi dalam 

menghimpun zakat dapat dilakukan melalui empat tahapan, 

yaitu: penentuan segmen dan target muzakki untuk 

memudahkan amil melaksanakan tugas pengumpulan zakat, 

penyiapan SDM dan sistem operasi, membangun sistem 

komunikasi, menyusun dan melakukan pelayanan dilakukan 

dengan mengacu pada segmen dan target muzakki utama, 

sehingga dapat disusun bentuk pelayanan yang lebih tepat 

untuk mereka. Kegiatan penghimpunan dan penyaluran dana 

Zakat, Infak dan Sedekah (ZIS) dalam meringankan sebagian 

mereka yang membutuhkan, dijalankan oleh BAZNAS tahun 

ini tentunya memiliki strategi yang berbeda melakukan 

berbagai inovasi daalam penghimpunan dan penyaluran Zakat, 

Infak dan Sedekah (ZIS) pada masa pandemi covid-19.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penyusun 

merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “  

Analisis Fundraising ZIS Melalui Sistem Digital Terhadap 

Minat Donatur Dimasa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus 

Baznas Kota Bandar Lampung)” 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi penelitian pada 

Analisis Fundraising ZIS Melalui Sistem Digital Terhadap 

Minat Donatur dimasa Pandemi, dimana subyek penelitian ini 

adalah donatur yang berdonasi di BAZNAS Kota 

Bandarlampung. 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis dapat 

mengidentifikasi masalah, yaitu sebagai berikut: 
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a. Adanya Fenomena Pandemi Covid-19 

b. Pembayaran zakat melalui Transfer dan QRIS 

c. Keputusan donatur dalam menggunakan sistem digital 

2. Batasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka batasan 

masalah pada penelitian ini, yaitu: 

a. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

donatur yang menyalurkan Zakat, Infak dan Sedekah 

melalui Transfer dan QRIS 

b. Muzakki atau donatur aktif BAZNAS Kota Bandar 

Lampung periode 2020 yang menggunakan sistem 

digital Transfer dan QRIS 

c. Sesuai dengan kondisi pandemi covid-19 saat ini yang 

mengakibatkan keterbatasan ruang gerak dalam 

penghimpunan dana, sehingga penulis menggunakan 

pembahasan tentang penghimpunan digital QRIS dan 

Transfer. 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah Strategi Fundraising ZIS melalui sistem digital 

Transfer berpengaruh Terhadap Minat Donatur Dimasa 

Pandemi Covid-19? 

2. Apakah Strategi Fundraising ZIS melalui sistem digital 

QRIS Berpengaruh Terhadap Minat Donatur Dimasa 

Pandemi Covid-19? 

3. Apakah strategi Fundraising ZIS melalui sistem digital 

Transfer dan QRIS berpengaruh secara simultan terhadap 

minat donatur dimasa pandemi covid-19? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari Penelitian ini adalah: 

1. Untuk Mengetahui Strategi Fundraising ZIS melalui 

sistem digital QRIS berpengaruh Terhadap Minat Donatur 

Dimasa Pandemi Covid-19. 

2. Apakah Strategi Fundraising ZIS melalui sistem digital 

Transfer Berpengaruh Terhadap Minat Donatur Dimasa 

Pandemi Covid-19. 
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3. Untuk mengetahui strategi fundraising ZIS transfer dan 

Qris berpengaruh secara simultan terhadap minat donatur 

dimasa pandemi covid-19. 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa bermanfaat baik pada 

manfaat teoritis maupun praktis. Berikut manfaat penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan ilmu pengetahuan, dan dapat memperkaya 

ilmu dalam bidang Fundraising dana ZIS. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini dapat 

dijadikan sebagai refrensi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya . 

b. Bagi BAZNAS Kota Bandar Lampung 

Penelitian ini dapat membikan informasi serta dapat 

dijadikan sebagai evaluasi kinerja perusahaan agar 

para donatur tertarik untuk melakukan pemabayaran 

zakat, infak dan sedekah melalui sistem digital via 

transfer dan QRIS dengan BAZNAS. 

c. Bagi donatur 

Penelitan ini dapat dijadikan seagai bahan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan untuk 

melakukan pembayaran zakat, infak dan sedekah. 

G. Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Agar dapat mendukung berbagai penjelasan serta 

pembahasan diatas, maka penelitian mengusahakan untuk 

mencari berbagai literatur dari penelitian sebelumnya yang 

masih berkaitan dengan penelitian ini. serta untuk 

menghindari adanya plagiat dalam penelitian, maka 

memenuhi kode etik penulisan ilmiah akan sangat dibutuhkan 

eksplorasi terhadap berbagai penelitian terdahulu yang 

relevan. Hal ini memiliki tujuan untuk dapat menegaskan 
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penelitian, serta sebagai bagian dari pendukung teori guna 

menetapkan pola pikir dalam menyusun penelitian ini. 

Dari hasil pencarian terhadap berbagai penelitian 

lampau, peneliti mencari beberapa sumber data karya ilmiah 

tentang judul diatas yang berkaitan dengan penelitian ini. 

meskipun memiliki keterkaitan dalam membahas, seperti 

dalam bentuk buku, karya ilmiah dan skripsi namun, pada 

penelitian ini memiliki perbedaan dengan penelitian 

sebelumnya. Berikut ini adalah beberapa penelitian tinjauan 

pustaka yang didapatkan dari hasil pencarian peneliti: 

 

1. Hasil penelitian yang dilakukan Oleh Muhammad Fikry 

(2016) dengan judul “Strategi Fundraising Dana Zis 

Pada Lazis Md Fakultas Ilmu Dakwah Dan Ilmu 

Komunikasi Uin Jakarta”. Dalam penelitian terdahulu, 

fokus penelitiannya hanya pada strategi fundraising dana 

zisnya saja, sedangkan dalam penelitian yang akan 

dilakukan, fokusnya ialah terhadap strategi fundraising zis 

melalui sistem digital QRIS. Lalu perbedaan selanjutnya 

terletak pada lokasi penelitian, dalam penelitian terdahulu, 

lokasi penelitiannya dilakukan di Lazis Md Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Jakarta, sedangkan 

lokasi penelitian yang akan dilakukan yakni di BAZNAS 

Kota Bandar Lampung. 

2. Hasil penelitian yang dilakukan Oleh  Kurniawati (2020) 

dengan judul penelitian “Strategi Pengumpulan Dana 

ZIS Melalui Sistem Berbayar Nontunau QRIS Dalam 

Meningkatkan Minat Donatur di BAZNAS Provinsi 

Bali”. Dalam penelitian terdahulu Objeknya terletak di 

BAZNAS Provinsi Bali, sedangkan dalam penelitian yang 

akan dilakukan  Objeknya terletak di BAZNAS Kota 

Bandar Lampung. 

3. Hasil Penelitian yang dilakukan Oleh Pini Novita Dewi 

dengan Judul Penelitian “Strategi Fundraising Zakat, 

Infaq, dan Shodaqoh (ZIS) di Baznas Kabupaten 

Indragiri Hulu”. Dalam penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 
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berbeda dengan penelitian yang peneliti lakukan. Objek 

penelitian ini berada di BAZNAS Kabupaten Indragiri 

Hulu, sedangkan penelitian yang akan dilakukan nanti di 

BAZNAS Kota Bandar Lampung. 

4. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Siti Rohmawati 

dengan judul penelitian “Analisis Manajemen 

Fundraising Zakat Infaq Shodaqoh (Zis) Di Lembaga 

Amil Zakat Infaq Shodaqoh (Lazis) Baiturrahman 

Semarang”. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

yang akan dilakukan terletak di objek penelitiaan, objek 

penelitian pada penelitian ini terletak di LAZIS 

Baiturrahman Semarang, sedangkan penelitian yang akan 

dilakukan terletak di BAZNAS Kota Bandar Lampung. 

 

Tabel 1. 1 

Penelitian Terdahulu 

 

N

o 

Peneliti Judul 

Penelitian 

Variabel Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1 Ilham 

Saputra 

Analisis 

Strategi 

Penghimpu

n Dana 

Zakat, 

Infak, dan 

Sedekah 

Pada 

Rumah 

Zakat 

Cabang 

Banda 

Aceh 

1. Variabel 

X : 

Strategi 

Penghim

pun 

Dana 

Zakat, 

Infak 

dan 

Sedekah 

2. Variabel 

Y : 

Rumah 

Zakat 

Pendekatan 

deskriptif 

analisis 

kualitatif 

Strategi yang 

paling sering 

dilakukan 

adalah 

silaturahmi 

langsung ke 

masyarakat dan 

menggunakan 

media online. 

Kendala yang 

dialami oleh 

rumah zakat 

yakni 

kurangnya 

kesadaran 

masyarakat 

dalam 

menyalurkan 
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zakat melalui 

LAZ atau 

pemahaman 

tentang rumah 

zakat 

 

2 Pini 

Novita 

Dewi 

Strategi 

Fundraising 

Zakat, 

Infaq, dan 

Shodaqoh 

(ZIS) di 

Baznas 

Kabupaten 

Indragiri 

Hulu 

1. Variabel 

X : 

Strategi 

Fundrais

ing ZIS 

2. Variabel 

Y : 

BAZNA

S 

Kabupat

en 

Indragiri 

Hulu 

Penelitian 

lapangan 

(Field 

Research) 

Strategi yang 

dilakukan 

dengan cara 

melakukan 

pendekatan 

komunikasi 

secara 

langsung 

ataupun tidak 

langsung dan 

komunikasi 

secara umum. 

Menggunakan 

berbagai media 

dan alat 

komuunikasi 

seperti 

handhone, 

media cetak 

seperti 

spanduk, 

pamflet, dan 

media sosial 

seperti 

facebook dan 

instagram yang 

digunakan 

BAZNAS 

kabupaten 

Indragirl Hulu. 
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3 Kurnia

wati 

Strategi 

Pengumpul

an Dana Zis 

Melalui 

Sistem 

Berbayar 

Nontunai 

Qris Dalam 

Meningkatk

an Minat 

Donatur Di 

Baznas 

Provinsi 

Bali 

1. Variabel 

X : 

Strategi 

Pengum

pulan 

Dana 

ZIS 

Melalui 

Sistem 

Berbaya

r 

Nontuna

i QRIS 

2. Variabel 

Y : 

Minat 

Donatur 

metode 

deskriptif 

dengan 

pendekatan 

kualitatif 

Hasil akhir dari 

penelitian ini 

adalah 

BAZNAS 

Provinsi Bali 

dalam 

menyebarkan 

Qr Code Qris 

melalui media 

offline milik 

mereka yaitu: 

Majalah dan 

brosur. Adapun 

yang melalui 

media online 

mereka 

lakukan pada: 

(1) Broadcast 

Whatsapp; (2) 

Instagram; (3) 

dan juga 

Facebook. 

Upaya 

BAZNAS 

Provinsi Bali 

dalam 

meningkatkan 

minat donatur 

yaitu dengan 

cara: (1) 

Membuat 

donatur 

nyaman 

dengan 

mendoakan 

mereka setelah 

berdonasi; (2) 

Membangun 

kepercayaan 

mereka melalui 
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label BAZNAS 

sebagai 

lembaga 

pemerintah dan 

melakukan 

publikasi 

terhadap 

pelaporan 

keuangan 

mereka. 

4 Siti 

Rohma

wati 

Analisis 

Manajemen 

Fundraising 

Zakat Infaq 

Shodaqoh 

(Zis) Di 

Lembaga 

Amil Zakat 

Infaq 

Shodaqoh 

(Lazis) 

Baiturrahm

an 

Semarang 

1. Variab

el X : 

Manaj

emen 

Fundra

ising 

ZIS 

2. Variab

el Y : 

Lemba

ga 

Amil 

Zakat 

(LAZI

S) 

Penelitian 

ini 

menggunaka

n 

pendekatan 

diskriptif 

Hasil dari 

penelitian 

manajemen 

fundraising 

zakat infaq dan 

shodaqoh 

LAZIS 

Baiturrahman 

Semarang telah 

menerapkan 

fungsi-fungsi 

manajemen 

dan 

menjalankanla

ngkah-langkah 

manajemen 

fundraising 

dengan baik, 

diantaranya: 

Pertama, 

fungsi 

perencanaan 

yang meliputi 

perhitungan 

dan perkiraan 

masa depan, 

penentuan dan 

perumusan 

sasaran, 

penetapan 
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metode, 

penetapan 

waktu dan 

lokasi, dan 

penetapan 

program, 

penetapan 

biaya. Kedua, 

fungsi 

pengorganisasi

an dalam 

pembagian 

tugas dan 

tanggung 

jawab, 

koordinasi 

antar pengurus 

serta relasi 

antarpengurus 

bagian. Ketiga, 

fungsi 

kepemimpinan 

dengan 

pengarahan 

dan motivasi. 

Keempat, 

fungsi 

pengendalian 

meliputi 

evaluasi dan 

tindakan 

koreksi 

 

H. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pemahaman terhadap skripsi ini, 

maka berikut ini disajikan sistematika penulisan sebagai 

berikut ini: 

 



19 

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini merupakan pendahuluan yang memuat 

hal yang melatarbelakangi penulisan skripsi ini, latar 

belakang masalah, identifikasi dan batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

kajian penelitian terdahulu yang relevan dan 

sistematika penulisan  

 

BAB II Landasan Teori dan Pengajuan Hipotesis 

Bab ini memuat teori teori dan peraturan yang 

berhubungan dengan pokok bahasan, yang terdiri dari 

pengertian fundraising ZIS melalui sistem digital 

terhadap minat donatur dimasa pandemi covid-19. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini merupakan bab yang berisi metode yang 

dipakai untuk mendapatkan data dalam mejawab 

permasalahan yang dimulai dari pendekatan masalah, 

sumber dan jenis data, prosedur pengumpulan data 

dan prosedur pengolahan data serta diakhiri dengan 

analisis data. 

 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini memuat mengenai deskripsi data dari hasil 

penelitian serta analisis dan pembahasan dari data 

penelitian. 

 

BAB V Penutup 

Pada bab penutup diuraikan mengenai kesimpulan 

atas hasil pembahasan analisis dari data penelitian, 

serta memberikan rekomendasi. 

 



88 

BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, maka 

didapatkan beberapa kesimpulan, sebagai berikut: 

1. Adanya pengaruh yang positif signifikan antara sistem 

digital transfer terhadap minat donatur dimasa pandemi 

covid-19. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai diperoleh 

nilai koefisien sebesar 0,445 dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil tersebut dapat 

diinterpretasikan bahwa sistem digital Transfer yang baik 

akan meningkatkan minat donatur dalam menyalurkan 

dana untuk ZIS (Zakat, Infak, dan Sedekah) dimasa 

pandemi covid-19. 

2. Adanya pengaruh yang positif signifikan antara sistem 

digital QRIS terhadap minat donatur dimasa pandemi 

covid-19. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai koefisien 

sebesar 0,269 dengan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. 

Berdasarkan hasil tersebut dapat diinterpretasikan bahwa 

sistem digital QRIS yang baik akan meningkatkan minat 

donatur dalam menyalurkan dana untuk ZIS (Zakat, Infak, 

dan Sedekah) dimasa pandemi covid-19. 

3. Ada pengaruh secara simultan yang positif signifikan 

antara sistem digital transfer dan QRIS dalam 

meningkatkan minat donatur dimasa pandemi covid 19. 

Hal tersebut dibuktikan dengan nilai f hitung pada 

penelitian ini sebesar 46,284 dengan nilai probabilitas 

(sig) = 0,000. Nilai signifikansi lebih kecil dari nilai 

probabilita yaitu 0,000 < 0,05. Besarnya pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat diketahui dengan 

R square sebesar 0,494 atau 49,4 % maka dapat dikatakan 

bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel 

independen (Transfer dan QRIS) terhadap variabel 

dependen (Minat Donatur) sebesar 49,4 % sedangkan 

sisanya sebesar 50,6 % dipengaruhi atau dijelaskan oleh 

faktor lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.  
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B. Rekomendasi 

Rekomendasi yang dapat diberikan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan oleh peneliti yakni sebagai berikut: 

1. Bagi BAZNAS Kota Bandar Lampung 

Untuk BAZNAS Kota Bandar Lampung, agar dapat 

meningkatkan pelayanannya terkait dengan penerimaan 

ZIS melalui sistem digital Transfer dan QRIS supaya 

donatur dan muzakki dapat merasa nyaman dalam 

menggunakan sistem digital. Selain itu, diharapkan 

BAZNAS Kota Bandar Lampung untuk melakukan 

sosialisasi mengenai tata cara menggunakan media digital 

yang baik. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan agar bisa 

mengembangkan penelitian ini dan juga memperluas 

objek penelitian dengan menggunakan variabel yang 

berbeda. 

3. Bagi Donatur dan muzakki diharapkan dapat 

memamahami kewajiban untuk berzakat dan bisa 

menyalurkan zakatnya dengan cara yang sangat mudah 

dan gampang tanpa datang langsung ke kantornya melalui 

BAZNAS.  
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LAMPIRAN 
  



Lampiran 1 

Kuisioner Penelitian 

INSTRUMEN MINAT DONATUR 

No Pernyataan Respon Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya tertarik melaksanakan ZIS di 

Baznas Kota Bandar Lampung karna 

banyak kemudahan ketika berdonasi 

  

 

  

2 Saya merasa senang dapat membayar 

ZIS di Baznas Kota Bandar 

Lampung  

    

3 Saya membayar ZIS di Baznas Kota 

Bandar Lampung karna ajakan orang 

lain 

    

4 Saya melaksanakan ZIS di Baznas 

Kota Bandar Lampung karna ingin 

membantu orang yang membutuhkan 

    

5 Saya melaksanakan ZIS di Baznas 

Kota Bandar Lampung karna 

menjalankan perintah Allah SWT 

    

6 Saya ingin melaksanakan ZIS secara 

rutin di Baznas Kota Bandar 

Lampung 

    

7 Saya yakin melaksanakan ZIS  di 

Baznas Kota Bandar Lampung karna 

pengelolaan dana nya sangat baik 

    

8 Saya yakin bahwa dana ZIS yang 

saya berikan akan diberikan kepada 

orang yang membutuhkan 

    

9 Saya yakin bahwa Baznas Kota 

Bandar Lampung merupakan 

lembaga yang amanah dan 

profesional. 

    

10 Saya yakin pengelolaan dana ZIS di 

Baznas Kota Bandar Lampung 

sangat terbuka dan transparan kepada 

masyarakat luas, terutama kepada 

muzakki atau donaturnya 

    

 



INSTRUMEN TRANSFER  

No Pernyataan Respon Jawaban 

SS S TS STS 

1 Baznas menyediakan layanan transfer 

rekening untuk memudahkan donatur 

melakukan ZIS 

  

 

  

2 Layanan transfer yang disediakan 

jelas 
    

3 Lembaga jelas dalam menampilkan 

aliran dana yang masuk dan keluar 
    

4 Lembaga transparan dalam 

memberitahukan berapa banyak dana 

yang masuk dan kemana dana nya 

disalurkan 

    

5 Lembaga mudah dihubungi oleh 

donatur atau muzakki 

    

6 Lembaga dalam berkomunikasi 

dengsn donatur jelas dengan 

penyampaian informasinya 

    

7 Lembaga sigap dalam 

mengkonfirmasi dana yang sudah 

masuk  

    

8 Informasi dana yang sudah masuk 

langsung sampai kepada saya dan 

cepat dikomfirmasi oleh lembaga 

    

9 Lembaga menyediakan layanan 

transfer yang jelas untuk saya tuju 
    

10 Akun rekening yang disediakan oleh 

lembaga memudahkan saya 

bertransfer 

    

 

 

 

 

 

 



INSTRUMEN QRIS 

No Pernyataan Respon Jawaban 

SS S TS STS 

1 Saya merasa terbantu karna QRIS 

dapat menerima pembayaran melalui 

aplikasi apapun 

  

 

  

2 Saya dapat menjumpai merchant 

merchant dengan mudah 

 

    

3 Syarat dan ketentuan dalam 

menggunakan QRIS sangat mudah 

dan jelas 

    

4 Penggunaan QRIS sangat mudah 

karna saya tinggal scan barcode yang 

tersedia 

    

5 Barcode QRIS mudah terdeteksi 

sehingga tidak memakan waktu 
    

6 Saya hanya perlu satu akun untuk 

melakukan transaksi menggunakan 

QRIS 

    

7 Saya bisa melakukan transaksi 

dengan QRIS meskipun aplikasi nya 

berbeda 

    

8 Saya langsung mendapatkan 

notifikasi setelah melakukan 

transaksi 

    

9 Saya tidak perlu menunggu struk 

pembayaran karna notifikasi 

langsung muncul di Hp saya 

    

10 Saya bisa melakukan transaksi 

pembayaran kapan saja melalui 

handphone saya 

    

 

  



Lampiran 2 

Tabulasi Jawaban Variabel X1 (Transfer) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1

0 Total 

1 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3 35 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 32 

6 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 33 

7 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 34 

8 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 35 

9 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

13 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

14 4 3 4 3 4 2 3 3 4 4 34 

15 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

16 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 33 

17 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 33 

18 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 33 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 30 

21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

22 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 34 

23 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 34 

24 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 33 

25 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 34 

26 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

27 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

28 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 35 



29 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

30 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 34 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 34 

33 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 34 

34 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 34 

35 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 34 

36 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 35 

37 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

38 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

39 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 34 

40 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 34 

41 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 35 

42 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 34 

43 4 3 3 3 4 2 4 4 4 3 34 

44 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

45 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 35 

46 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 35 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 36 

51 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 35 

52 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 36 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 1 4 1 4 34 

55 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 36 

56 4 3 4 2 4 1 4 4 4 4 34 

57 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 36 

58 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 34 

59 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3 33 

60 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 

61 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 30 



62 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 35 

63 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 34 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 34 

66 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 35 

67 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 34 

68 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 33 

69 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 34 

72 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 34 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 3 3 4 2 4 3 3 4 4 4 34 

75 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 36 

76 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 35 

77 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 35 

78 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 33 

79 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

80 4 4 4 1 4 4 3 4 4 4 36 

81 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 35 

82 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 36 

83 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

84 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 35 

87 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 36 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

90 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

91 4 4 4 2 4 2 3 3 4 3 33 

92 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 36 

93 4 4 3 2 4 4 3 3 4 3 34 

94 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 37 



95 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 34 

96 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 35 

97 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 

  



Lampiran 3 

Tabulasi Jawaban Variabel X2 (QRIS) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1

0 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 34 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

7 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 34 

8 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 34 

9 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

10 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

14 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 34 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34 

17 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 

18 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 35 

19 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 36 

23 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

24 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 35 

25 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 34 

26 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35 

27 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

28 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 35 



29 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 35 

30 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 34 

33 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 35 

34 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 35 

35 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 34 

36 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 35 

37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

38 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 34 

39 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 36 

40 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 35 

41 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 34 

42 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 34 

43 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 35 

44 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 35 

45 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 35 

46 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 33 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 33 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

51 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

52 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 34 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 34 

55 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 35 

56 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 34 

59 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

60 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 34 

61 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 35 



62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

63 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 36 

64 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

65 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 35 

66 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 36 

67 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 34 

68 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 35 

69 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

72 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 35 

73 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 34 

74 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

76 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 36 

77 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

78 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 34 

79 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

80 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

84 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 34 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 35 

87 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 35 

88 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

89 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

92 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 35 

93 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 35 

94 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 



95 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

96 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

97 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

 

  



Lampiran 4 

Tabulasi Jawaban Variabel Y (Minat Donatur) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 

P1

0 Total 

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35 

6 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 33 

7 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 34 

8 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 37 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

11 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

12 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

13 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 35 

14 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

17 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 33 

18 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 34 

19 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

20 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 34 

21 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

22 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 36 

23 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 35 

24 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 33 

25 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 36 

26 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 35 

27 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

28 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 35 



29 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 36 

30 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 34 

31 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 36 

32 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

33 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

34 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 33 

35 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 36 

36 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 35 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

38 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 35 

39 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 

40 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 34 

41 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

42 4 3 3 4 2 4 4 2 4 4 34 

43 1 3 3 4 4 4 3 3 4 4 33 

44 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 35 

45 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 34 

46 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

49 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

50 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

51 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 35 

52 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 35 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 36 

55 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

56 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

57 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

59 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

60 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 33 

61 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 34 



62 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 34 

63 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 35 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 35 

66 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

67 4 3 3 4 4 4 4 2 2 4 34 

68 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 36 

69 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

72 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

73 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

74 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 35 

75 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 36 

76 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

78 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

79 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 36 

80 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 36 

81 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

82 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

83 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 

84 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

87 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 34 

88 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

89 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 34 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 34 

92 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 

93 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 

94 4 2 4 4 4 4 2 4 3 3 34 



95 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 34 

96 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 35 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37 

 

  



Lampiran 5 

Hasil Uji Validitas X1 (Transfer) 

Correlations 
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Hasil Uji Reliabilitas X1 (Transfer) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.671 10 

 



Lampiran 6 

Hasil Uji Validitas X2 (QRIS) 

Correlations 
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Hasil Uji Reliabilitas X2 (QRIS) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.646 10 

 
  



Lampiran 7 

Hasil Uji Validitas Y (Minat Donatur) 
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Hasil Uji Reliabilitas Y (Minat Donatur) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.750 10 

 
  



Lampiran 8 

Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 98 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.57496653 

Most Extreme Differences Absolute .080 

Positive .050 

Negative -.080 

Test Statistic .080 

Asymp. Sig. (2-tailed) .132
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Const

ant) 

10.131 2.725 
 

3.718 .000 
  

Transf

er 

.445 .080 .498 5.598 .000 .673 1.485 

QRIS .269 .083 .287 3.223 .002 .673 1.485 

a. Dependent Variable: Minat Donatur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 10 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 11 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.131 2.725  3.718 .000 

Transfer .445 .080 .498 5.598 .000 

QRIS .269 .083 .287 3.223 .002 

a. Dependent Variable: Minat Donatur 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 234.451 2 117.225 46.284 .000
b
 

Residual 240.610 95 2.533   

Total 475.061 97    

a. Dependent Variable: Minat Donatur 

b. Predictors: (Constant), QRIS, Transfer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .703
a
 .494 .483 1.59146 

a. Predictors: (Constant), QRIS, Transfer 

 

  



Lampiran 13 

Surat Izin Penelitian 

 

 

 



Lampiran 14 

Hasil Cek Turnitin 

 

 



 

 

 

 

 



 





 
 


