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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Penegasan Judul 

Sebelum penulis menguraikan pokok bahasan skripsi 

lebih lanjut,terlebih dahulu akan dijelaskan mengenai istilah 

yang terkait dengan tujuan skripsi agar lebih memudahkan 

dalam memahami judul skripsi ini dan agar tidak menimbulkan 

kesalah pahaman bagi pembaca, oleh karena itu diperlukan 

adanya pembatasan arti kalimat, dengan harapan akan diperoleh 

gambaran dan maksud yang jelas dari makna yang dimaksud, 

selain itu ini juga merupakan salah satu langkah penekanan 

terhadap pokok permasalahan yang akan dibahas. Adapun judul 

skripsi ini adalah.” Efektivitas Bauran Pemasaran Tehadap 

Peningkatan Dana Pihak Ketiga Pada Produk Funding 

Sebelum Dan SeSudah Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Pada Bank Syariah Indonesia 

KC.Prabumulih Sudirman 1 Sumatera Selatan)” 

1. Efektivitas 

Secara umum efektivitas menunjukan sampai 

seberapa jauh tercapainya suatu tujuan yang terlebih dahulu 

ditentukan. Efektivitas adalah suatu ukuran yang 

menyatakan seberapa jauh target (kuantitas, kualitas dan 

waktu) yang telah dicapai oleh manajemen, yang mana 

target tersebut ditentukan terlebih dahulu.
1
 

 

2. Bauran Pemasaran 

Bauran pemasaran merupakan alat pemasaran yang 

baik yang berada dalam satu perusahaan,dimana perusahaan 

                                                             
1 M Ismail et al., “Efektivitas Pembelajaran Daring Di Masa Pandemi Covid-

19 Pada Mahasiswa Prodi PPKN FKIP Unram,” JISIP (Jurnal Ilmu Sosial Dan 
Pendidikan Volume 5 n, no. 4 (2021), h 1344. 
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mampu mengendalikannya agar dapat mempengaruhi 

respon pasar sasaran.
2
 

 

3. Peningkatan 

Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia) 

arti kata peningkatan adalah proses, cara, perbuatan 

meningkatkan (usaha, kegiatan, dsb). Jadi peningkatan 

adalah lapisan dari sesuatu yang kemudian membentuk 

susunan, peningkatan berarti kemajuan, penambahan 

keterampilan dan kemampuan agar menjadi lebih 

baik.
3
Sedangkan arti dari peningkatan yang dimaksud dari 

judul penelitian ini adalah usaha untuk meningkatkan dana 

pihak ketiga pada Bank BSI KC Prabumulih Sudirman 

1,cara peningkatan DPK tersebut dilakukan dengan bauran 

pemasaran. 

 

4. Dana Pihak Ketiga 

Dana pihak ketiga adalah dana yang diperoleh dari 

masyarakat, dalam arti masyarakat sebagai individu, 

perusahaan, pemerintah, rumah tangga, koperasi, yayasan 

dan lain-lain dalam mata uang rupiah maupun dalam vauluta 

asing. Pada sebagian besar atau setiap bank, dana 

masyarakat ini merupakan dana terbesar yang dimiliki. Hal 

ini sesuai dengan fungsi bank penghimpun dana dari 

masyarakat. Dana masyarakat adalah dana-dana yang berasal 

dari masyarakat baik perorangan maupun badan usaha, yang 

diperoleh oleh bank dengan menggunakan beberapa 

instrument produk simpanan yang dimiliki oleh bank.
4
 

 

                                                             
2 Tengku Firli Musfar and M M SE, Buku Ajar Manajemen Pemasaran: 

Bauran Pemasaran Sebagai Materi Pokok Dalam Manajemen Pemasaran (Media 
Sains Indonesia, 2020), h 10. 

3 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia Pusat 

Bahasa Edisi Keempat (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2017), h 1060. 
4 Hidayat arif and Denok Sunarsi, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Dana 

Pihak Ketiga Dan Dampaknya Terhadap Profitabilitas,” 2017, h 3. 
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5. Produk Funding 

Funding merupakan adalah suatu kegiatan usaha yang 

dilakukan bank untuk mencari dana kepada pihak deposan 

yang nantinya akan disalurkan kepada pihak kreditur dalam 

rangka menjalankan fungsinya sebagai intermediasi antara 

pihak deposan dengan pihak kreditur,Produk dari Funding itu 

sendiri terdiri dari tabungan,deposito,dan giro.
5
 

 

6. Covid-19 

Covid-19 adalah Coronavirus jenis baru yang 

ditemukan pada manusia sejak kejadian luar biasa muncul di 

Wuhan China, dan menyebabkan penyakit Coronavirus 

Disease-2019 (COVID-19). Virus baru yang menyebabkan 

penyakit pada manusia mulai dari gejala ringan sampai berat 

dan menyerang gangguan pada sistem pernapasan seperti 

demam, batuk, dan sesak napas, pneumonia akut, sampai 

kematian. Masa inkubasi rata-rata 5-6 hari dengan masa 

inkubasi terpanjang 14 hari.
6
 

 

7. Perspektif 

Perspektif adalah cara pandang atau cara  berpikir 

terhadap suatu masalah atau kejadian tertentu.
7
 

 

8. Ekonomi Islam 

Ekonomi Islam merupakan setiap bentuk aktivitas 

yang dilakukan untuk mewujudkan manfaat atau 

menambahkannya dengan cara mengeksplorasi sumber-

sumber ekonomi yang disediakan Allah SWT sehingga 

                                                             
5 Andrew Jeklin, “Pengaruh Funding Terhadap Kepuasan Nasabah (Studi 

Kasus Bprs Amanah Ummah) Syahrudin‖ 6, no. July (2016), h 269. 
6 Zainal Abidin, Adeng Hudaya, and Dinda Anjani, ―Efektivitas Pembelajaran 

Jarak Jauh Pada Masa Pandemi Covid-19,‖ Research and Development Journal of 

Education 1, no. 1 (2020): 131, https://doi.org/10.30998/rdje.v1i1.7659.  
7 M Si Suyahman, Pendidikan Dalam Perspektif Global (Penerbit Lakeisha, 

2020). 
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menjadi maslahat, untuk memenuhi kebutuhan manusia, oleh 

karenanya aktifitas produksi hendaknya berorientasi pada 

kebutuhan masyarakat luas.
8
 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Bank Syariah pada mulanya dikembangkan sebagai 

respon dari kalangan ahli ekonomi dan praktisi perbankan 

muslim yang berupaya memberikan dorongan dari berbagai 

pihak agar tersedia jasa transaksi keuangan yang dilaksanakan 

sesuai dengan nilai moral dan prinsip-prinsip 

syariah.
9
Gebrakan ekonomi berbasis islam terus memberikan 

kemaslahatan yang lebih meluas hingga mempunyai roadmap 

yang berkelanjutan, hal ini bisa dilihat dari sinergitas, dorongan 

pemerintah kepada sektor-sektor ekonomi hingga pada lembaga 

keuangan islam untuk lebih meningkatkan aset syariah nya baik 

di tingkat saham hingga pada nilai investasi pada lembaga 

keuangan islam. Dari dorongan pemerintah niscaya akan ada 

peningkatan skala persen di setiap tahun apabila minimnya 

responsif dari berbagai kalangan terutama di masyarakat. 
10

 

Bank Syariah adalah bank yang kegiatan usahanya 

dilakukan berdasarkan prinsip syariah. Sedangkan prinsip 

syariah adalah aturan perjanjian berdasarkan hukum Islam‖ 

(UU No. 21/2008 tentang Perbankan Syariah). Bank Islam atau 

selanjutnya disebut dengan Bank Syariah, adalah bank yang 

beroperasi dengan tidak mengandalkan pada bunga. Bank 

syariah juga dapat diartikan sebagai lembaga 

keuangan/perbankan yang operasional dan produknya 

                                                             
8 Muhammad Turmudi, “Analisis Produksi Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam,” Jurnal Labatila 3, no. 01 (2020), h 39. 
9 Renny Oktafia, „Mandiri Kantor Cabang Krian Untuk Bertahan Di Masa 

Pandemi Covid-19‘, Jurnal Masharif Al-Syariah: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan 

Syariah, 6.1 (2021), h 29. 
10 Abdul Mujib, „Realitas Sistem Perbankan Syariah Dan Ekonomi Islam‟, 

Jurnal Masharif Al-Syariah: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah, 4.1 (2019), h 33. 
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dikembangkan berlandaskan Al-Qur‘an dan Hadits Nabi 

SAW.
11

 

Bank syariah lahir sebagai salah satu solusi alternatif 

terhadap persoalan pertentangan antara bunga bank dan riba. 

Dengan demikian keinginan umat islam Indonesia yang terlepas 

dari persoalan riba telah terjawab dengan hadirnya perbankan 

syariah.
12

 Adapun larangan Riba terdapat dalam Firman Allah 

SWT Surah  An-Nisa  

                  

               

                 

Artinya : : ‖Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu 

saling memakan harta sesamamu dengan jalan 

yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama 

suka di antara kamu. Dan janganlah kamu 

membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha 

Penyayang kepadamu‖.(Qs. An Nisa : 29) 

 

Menurut Kotler, Marketing Mix (Bauran Pemasaran). 

Bauran pemasaran merupakan strategi marketing yang terpadu 

yang mengkombinasikan produk, harga, distribusi dan 

                                                             
11 Choiriyah Choiriyah, „Sosialisasi Perbankan Syariah Ditengah Pandemi 

Covid-19 Di Masjid Nuruddin Desa Gelebak Dalam Kecamatan Rambutan Kabupaten 

Banyuasin Palembang‟, AKM: Aksi Kepada Masyarakat, 1.2 (2021), h 80. 
12 Nardi Sunardi, „Kesehatan Bank Umum Syariah Yang Terdaftar Di 

Otoritas Jasa Keuangan Dengan Metode Risk Based Bank Rating (RBBR)‟, Jurnal 
SEKURITAS (Saham, Ekonomi, Keuangan Dan Investasi), 3.2 (2020), h 133. 
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promosi.
13

 Bauran pemasaran dapat diartikan sebagai 

seperangkat elemen-elemen perusahaan yang dapat dikontrol 

dan dikendalikan oleh perusahaan dalam melakukan 

komunikasi dengan pelanggan guna untuk memuaskan 

konsumen. Keputusan nasabah dalam menggunakan atau 

mengkonsumsi suatu produk adalah ketika ia merasa bahwa 

produk yang ditawarkan telah sesuai dengan kebutuhan yang ia 

butuhkan saat ini dan yang akan dating.
14

Bauran pemasaran 

yang terdiri dari produk, harga, lokasi, dan promosi merupakan 

salah satu alat strategi pemasaran yang pada aplikasinya 

memerlukan pemahaman mendalam dari perusahaan untuk 

mengkombinasikan faktor-faktor tersebut untuk 

memaksimalkan kesuksesan aktivitas pemasaran perusahaan.
15

 

Konsep pemasaran syariah menekankan bahwa 

perlunya menerapkan manajemen profesional, artinya dengan 

melakukan kegiatan tersebut maka semua produk atau jasa 

yang dihasilkan pasti dapat memiliki positioning tersendiri. 

Kompetitor bukanlah merupakan suatu penghalang yang harus 

ditakuti atau dimusuhi. Kompetitor dapat dijadikan sebagai 

sumber motivasi untuk dapat memperbaiki. kinerja pemasaran. 

Pesaing dapat mendorong pihak perusahaan dalam hal ini 

adalah pemasaran untuk dapat bekerja lebih kreatif dalam 

memasarkan produk berupa barang maupun jasa. Hal ini lah 

yang dapat membedakan antara pemasaran bisnis perusahaan 

konvensional dengan pemasaran bisnis yang menerapkan 

prinsip syariah yang memberikan kepuasan kepada konsumen 

dan stakeholders tidak saja pada tataran kepuasan duniawi, 

akan tetapi juga mengarah pada kepuasan ukhrawi,karena 

                                                             
13 M Imam, ‗Imam Mahfud‘, Strategi Pemasaran Perbankan Syariah Di 

Tengah Pesatnya Pertumbuhan Industri Perbankan Syariah Di Indonesia, 3 (2020), h 

27. 
14 Alfia Qorizah and Prayudi Setiawan Prabowo, „Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Keputusan Nasabah Mengambil KPR Syariah Bank Jatim 

Syariah Surabaya‟, Jurnal Ekonomi Islam, 2.2 (2019), h 151. 
15 Hesty Nurul Utami and Iqbal Fauzi Akbar Firdaus, „Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Perilaku Online Shopping: Perspektif Pemasaran Agribisnis‟, 
Jurnal Ecodemica: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan Bisnis, 2.1 (2018), h 138. 
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terdapat ridha Allah SWT yang dituju. Dari hal tersebut dapat 

diketahui bahwa tujuan pemasaran bisnis dengan prinsip 

syariah adalah dengan penerapan prinsip-prinsip etika atau 

berlandaskan kepada entitas nilai-nilai Islam sebagai 

penciptaan kepuasan duniawi dan ukhrawi bagi para 

stakeholders perusahaan.
16

 

Dana Pihak Ketiga merupakan salah satu sumber 

terbesar yang paling diandalkan oleh bank. Dana Pihak ketiga 

atau dana yang dihimpun dari masyarakat tersebut terdiri dari 

beberapa jenis, yaitu: 1) Giro merupakan simpanan dari pihak 

ketiga atau masyarakat pada bank, dalam penarikannya dapat 

dilakukan setiap saat dengan menggunakan cek, bilyet giro, dan 

surat pemerintah pembayaran lainnya atau denga cara lain 

seperti pemindahbukuan, 2) Deposito atau yang disebut juga 

simpanan berjangka, merupakan simpanan yang penarikannya 

dapat dilakukan dalam jangka waktu tertentu sesuai dengan 

awal perjanjinjiannya, 3) Tabungan adalah simpanan pihak 

ketiga pada bank yang penarikannya hanya dapat dilakukan 

menurut syarat-syarat tertentu.
17

 Dana pihak ketiga berdasarkan 

Pasal 1 No. 20 Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang 

Perbankan Syariah, dana pihak ketiga merupakan dana yang 

dipercayakan oleh nasabah kepada bank syariah dan/atau UUS 

berdasarkan akad wadiah atau akad lain yang tidak 

bertentangan dengan prinsip syariah dalam bentuk giro, 

tabungan, atau bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu. 

Dalam dunia perbankan, dana pihak ketiga terdiri dari 

simpanan giro (demand deposit), simpanan tabungan (saving 

deposit), dan simpanan deposito (time deposit).18
 

                                                             
16 Hilmiatus Sahla, „Konsep Pemasaran Dalam Perspektif Ekonomi Islam‟, 

Jurnal Pionir LPPM Universitas Asahan, 5.2 (2019), h 59. 
17 Mayvina Surya and Mahardhika Utami, „Pengaruh Dana Pihak Ketiga ( 

DPK ), Capital Adequacy Ratio ( CAR ), Non Performing Financing ( NPF ) Terhadap 

Likuiditas Bank Umum Syariah (BUS) Periode 2015-2017‘, Falah: Jurnal Ekonomi 

Syariah, 2019,  h 34. 
18 Supiah Ningsih, ‗Pengaruh Dana Pihak Ketiga Perbankan Konvensional 

Dan Dana Pihak Ketiga Perbankan Syariah Terhadap Pertumbuhan Ekonomi 
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Covid-19 pertama kali muncul di Indonesia pada awal 

bulan Maret 2020.
19

. Dilihat dari penyebarannya yang cepat, 

pemerintah juga telah memberlakukan sejumlah kebijakan 

yang digunakan untuk memutus mata rantai penyebaran virus 

Covid-19, seperti penerapan pembatasan sosial berskala besar 

(PSBB). Akan tetapi upaya ini memiliki risiko dan dampak 

yang cukup besar pasalnya dengan adanya pemberlakuan PSBB 

segala kegiatan pastinya terhenti, namun dalam sektor 

kesehatan tentunya berdampak positif tetapi tidak dalam sektor 

ekonomi yakni salah satunya adalah sektor keuangan perbankan 

itu sendiri.
20

  

Di tengah mewabahnya pademi covid-19 telah didirikan PT 

Bank Syariah Indonesia Tbk (selanjutnya disebut BSI) yang 

resmi beroperasi pada 1 Februari 2021. BSI merupakan bank 

syariah terbesar di Indonesia hasil penggabungan (merger) tiga 

bank syariah dari Himpunan Bank Milik Negara (Himbara), 

yaitu: PT Bank BRI Syariah (BRIS), PT Bank Syariah Mandiri 

(BSM), dan PT Bank BNI Syariah (BNIS).Bank Syariah 

Indonesia Pada awal beroperasi sudah mampu menjadi magnet 

pelaku usaha dan investor di bursa saham yang ditunjukkan 

dengan kenaikan nilai saham yang signifikan. Pelaku usaha pun 

memberikan penilaian positif dan menaruh harapan yang besar 

akan kiprah BSI sebagai lembaga keuangan yang dapat menjadi 

penggerak ekonomi nasional.
21

seperti yang di katakan oleh 

bapak Hery Gurnardi Direktur Utama PT.Bank Syariah 

Indonesia, menjelaskan bahwa di tengah kondisi ekonomi yang 

menantang karena pandemi covid-19,total asset perbankan 

                                                                                                                                      
Indonesia. Jurnal Masharif Al-Syariah‟, Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah, 5.1 
(2020), h 25. 

19 Yuliana Yuliana, “Corona Virus Diseases (Covid-19): Sebuah Tinjauan 

Literatur,” Wellness And Healthy Magazine 2, no. 1 (2020), h 88. 
20 Rindam Nasruddin and Islamul Haq, “Pembatasan Sosial Berskala Besar 

(PSBB) Dan Masyarakat Berpenghasilan Rendah,” SALAM: Jurnal Sosial Dan Budaya 

Syar-I 7, no. 7 (2020), h 640. 
21 Achmad Sani Alhusain, „Bank Syariah Indonesia: Tantangan Dan Strategi 

Dalam Mendorong Perekonomian Nasional‟, Info Singkat: Bidang Ekonomi Dan 
Kebijakan Publik, 13.3 (2021), h 23. 
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Syariah secara nasional tetap tumbuh sekitar 

16,35%,pembiayaan tumbuh 6,82% dan Dana Pihak 

Ketiga(DPK) tumbuh 17,98%.
22

 

Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 

dulunya merupakan Bank Syariah Mandiri di kota Prabumulih, 

yang kemudian merger menjadi bank Syariah Indonesia.Sesuai 

keterangan dari pimpinan cabang bapak Wahyudi Hidayat, 

bank BSI KC Prabumulih Sudirman 1 dari awal berdiri sampai 

tahun 2022 memiliki raport yang baik bahkan sejak tiga tahun 

terakhir ini memiliki kenaikan yang signifikan. Hasil yang 

memuaskan ini tidak luput dari kinerja karyawan yang berkerja 

keras. Dengan adanya marketing FTS (Funding Transcation 

Staf) diharapkan dapat menciptakan relationship antara bank 

syariah yaitu hubungan kemitraan antara bank dengan nasabah 

dijalin secara terus menerus dalam usaha meningkatkan 

kepercayaan pada Bank Syariah. Hal ini dapat memelihara 

kesetian nasabah yang pada akhirnya akan meningkatkan 

market share bank syariah. Sebagaimana dapat dilihat  

perkembangan dana pihak ketiga dari tahun 2019-2021 sebagai 

berikut: 

 

                                                             
22 Hery Gurnadi, ―BSI Buktikan Kinerja Perbankan Syariah Cemerlang Di 

Masa Pandemi,‖ Berita Media, 2021, https://www.bankbsi.co.id/news-
update/berita/bsi-buktikan-kinerja-perbankan-syariah-cemerlang-di-masa-pandemi. 
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Gambar 1. 1 Grafik Perkembangan DPK 

 Tahun 2019-2021 BSI KC Prabumulih Sudirman 1 

Dari data di atas Bank Syariah Indonesia KC 

Prabumulih Sudirman 1 memiliki  peningkatan pertumbuhan 

dana pihak ketiga,berdasarkan hasil wawancara dengan  

bapak Wahyudi Hidayat selaku Branch Manager BSI KC 

Prabumulih Sudirman 1,dapat di lihat pada tabel 1.1 di atas 

yang dilihat dari 3 tahun terakhir yaitu pada tahun 2019 

hingga tahun 2021. Dari ketiga tahun tersebut menunjukan 

bahwa pada tahun 2019 total DPK sebanyak Rp. 

144.575.883.042,Kemudian terdapat peningakatan pada tahun 

2020 dengan total DPK Sebanyak Rp. 150.670.824.032, dan 

semakin meningkat secara signifikan pada tahun 2021 

sebayak Rp. 154.651.773.124. 

Strartegi yang diterapkan dalam prestasi yang diperoleh 

bank BSI KC Prabumulih Sudirman 1 ini yaitu dengan 

menerapkan startegi pemasaran marketing mix 7P dan sangat 

menjunjung tinggi silahturahmi yang baik dengan para nasabah 

dan lembaga maupun organisasi yang menyimpan dananya di 

bank BSI KC Prabumulih Sudirman 1. Dengan silahturahmi 

yang terjaga baik, dengan ini bank BSI juga dapat ikut serta 

menyebarkan dakwah ekonomi syariah dengan mengharamkan 

riba di setiap transaksi pada setiap produk yang ada di bank BSI 

KC Prabumulih Sudirman 1. 

Seperti keterangan dari marketing FTS Ibu Yosi 

Rachmaini, dengan silahturahmi beliau memasarkan produk 

funding dengan lebih efisien. Di mana lembaga-lembaga dan 

organisasi digandeng agar mudah dalam penggajian 

karyawannya dengan produk tabungan payroll. Kementrian 

Agama yang mempercayakan bank BSI sebagai sarana 

pembayaran  haji pula sebagai penyumbang Dana Pihak Ketiga 

(DPK) yang besar untuk bank BSI KC Prabumulih Sudirman 1. 

dengan adanya kerja sama dengan Kementrian Agama dan 

lembaga-lembaga ataupun organisasi, sehingga mendongkrak 
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Dana Pihak Ketiga (DPK) yang masuk dalam bank BSI KC 

Prabumulih Sudirman 1. 

Adapun penelitian sebelumnya yang membahas terkait 

dana pihak ketiga atau pemasaran dana funding suatu bank 

yaitu antara lain :  (1) M.Hamdan ‗Ainulyaqin Sarwo Edy & 

Enjelit (2021) dalam jurnal mengenai Analisis Peranan Strategi 

Marketing Funding dalam Peningkatan Jumlah Nasabah dan 

Dana Pihak Ketiga, (2) Angelica Tamara (2016) dalam jurnal 

mengenai Implementasi Analisis SWOT dalam strategi 

pemasaran produk Mandiri tabungan bisnis, (3) Y.M Manan & 

K.Nur Azizah (2021) dalam jurnal mengenai Strategi 

pemasaran produk penghimpunan dana tabungan rinjani ib bsr 

pada bprs bumi rinjani kepanjen kantor kas lawing, (4) A. 

Nasser Hasibuan (2019) dalam jurnal mengenai Konsep 

Pemasaran Islam Di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Di 

Kabupaten Tapanuli Selatan, (5) Y.Rahmat Akbar, dkk.(2019) 

Analisis Dimensi Service Marketing Mix Sebagai Pengukur 

Kepuasan Nasabah Bank Syariah di Pekanbaru, (6) Hurriah Ali 

Hasan, dkk.(2021) Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap 

Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga Pada Bank Syariah. Tujuan 

dari penelitian-penelitian ini pada intinya membahas bagaimana 

efektivitas bauran pemasaran terhadap peningkatan dana pihak 

ketiga pada produk funding dalam perspektif ekonomi islam. 

Dari data yang telah dikemukakan diatas tedapat 

fenomena yang terjadi pada masa pandemi covid-19 merupakan 

sebuah tantangan yang tidak dapat dihindari salah satunya di 

sektor perbankan Syariah.yang mengakibatkan segala aktivitas 

sosial menjadi terbatas.salah satunya pada kegiatan bauran 

pemasaran produk funding yang terdapat pada Bank BSI KC 

Prabumulih Sudirman 1.akan tetapi berdasarkan pra riset yang 

penulis lakukan di Bank  BSI KC Prabumulih Sudirman 1 

ternyata Bank BSI KC Prabumulih Sudirman 1 memiliki 

perkembangan dana  pihak ketiga yang baik pada masa sebelum 

dan sesudah pandemi covid-19. berdasarkan Berdasarkan 

kondisi tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian 
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dengan judul ‖ Efektivitas Bauran Pemasaran Tehadap 

Peningkatan Dana Pihak Ketiga Pada Produk Funding Sebelum 

Dan Sesudah Covid-19 Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi  

Pada Bank Syariah Indonesia KC.Prabumulih Sudirman 1 

Sumatera Selatan)‖. 

 

C. Fokus dan Sub Fokus Penelitian 

1. Fokus penelitian ini adalah  tentang bagaimana efektivitas  

bauran pemasaran  terhadap peningkatkan dana pihak ketiga 

pada produk funding sebelum dan sesudah covid-19 pada 

Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1 

Sumatera Selatan dalam Perspektif Ekonomi Islam . 

2. Sub Fokus Penelitian ini adalah mengenai efektivitas,bauran 

pemasaran, peningkatan dana pihak ketiga, produk funding, 

pandemi covid-19,ekonomi islam. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas,maka pokok 

permasalahan yang akan dicari pemecahannya dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Bagaimana penerapan bauran pemasaran pada Bank Syariah 

Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1 ? 

2. Bagaimana perkembangan dana pihak ketiga  dan efektivitas 

bauran pemasaran  terhadap peningkatan dana pihak ketiga 

pada produk funding  sebelum dan sesudah pandemi covid-

19 di Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1? 

3. Bagaimana Bauran Pemasaran pada Bank Syariah Indonesia 

KC Prabumulih Sudirman 1 dalam perspektif ekonomi islam 

? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan pokok masalah diatas maka tujuan dari 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk menjelaskan penerapan bauran pemasaran pada Bank 

Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1. 
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2. Untuk menjelaskan perkembangan dana pihak ketiga dan 

Efektivitas bauran pemasaran  terhadap peningkatkan dana 

pihak ketiga pada produk funding sebelum dan sesudah 

pandemi covid-19 di Bank Syariah Indonesia KC 

Prabumulih Sudirman 1 Sumatera Selatan . 

3. Untuk menjelaskan bagaimana Bauran Pemasaran pada 

Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1 dalam 

perspektif ekonomi islam. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis 

a. Menambah pengetahuan tentang strategi pemasaran dan 

penghimpunan dana di bank syariah. 

b. Untuk bahan referensi kalangan akademik serta 

menambah informasi dalam mengembangkan ilmu 

pengetahuan.  

c. Bagi Peneliti lebih lanjut hasil penelitian ini dapat 

Menambah informasi untuk dijadikan bahan 

pertimbangan dan referensi untuk penelitian yang akan 

datang. 

 

2. Manfaat praktis 

a. Sebagai tugas akhir untuk menyelesaikan studi pada 

Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung. 

b. Bagi Penulis menambah wawasan dan pengetahuan serta 

ilmu yang didapat pada bangku perkuliahan dan  dapat 

mengimplentasikan pada penelitian mengenai ― 

Efektivitas bauran pemasaran  terhadap peningkatkan 

dana pihak ketiga pada produk funding sebelum dan 

sesudah covid-19 pada Bank Syariah Indonesia KC 

Prabumulih Sudirman 1 Sumatera Selatan Dalam 

Perspektif Ekonomi Islam( Studi Kasus pada Bank 

Syariah Indonesia KC.Prabumulih Sudirman 1)‖ 
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G. Penelitian Terdahulu 

Dalam penyusunan  skripsi ini, langkah awal yang 

penulis tempuh adalah mengkaji terhadap pustaka-pustaka yang 

ada sebelum penulis mengadakan penelitian lebih lanjut dan 

menyusunnya menjadi suatu karya ilmiah. Adapun penelitian 

ini yang memiliki judul hampir sama diringkas dalam table 

dibawah ini : 

 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Dan Judul 

Peneliti 

Persamaan dan 

Perbedaan 

Hasil Penelitian 

1 M.Hamdan 

‗Ainulyaqn 

Sarwo Edy & 

Enjelit (2021) 

dalam jurnal yang 

berjudul Analisis 

Peranan Strategi 

Marketing Funding 

dalam Peningkatan 

Jumlah Nasabah 

dan Dana Pihak 

Ketiga 

Persamaan : 

Sama-sama 

membahas 

strategi 

marketing 

funding dan 

peningkatan 

dana pihak 

ketiga 

Perbedaan : 

terdapat pada 

fokus penelitian 

yaitu lebih 

kepada 

peningkatan 

jumlah nasabah 

dan dana pihak 

ketiga 

Menunjukkan bahwa 

Peranan strategi 

jemput bola 

berpengaruh 

signifikan pada 

peningkatan 

jumlah nasabah, 

Namun pada 

peningkatan DPK  

strategi jemput bola 

tidak berpengaruh  

secara signifikan.
23

 

2 A. Nasser Hasibuan 

(2019) dalam jurnal 

yang berjudul 

Persamaan : 

Sama-sama 

membahas 

Hasil dari penelitian 

ini adalah 

Implementasi strategi 

                                                             
23 Muhammad Hamdan Ainulyaqin dan Sarwo Edy, “Analisis Peranan 

Strategi Marketing Funding Dalam Peningkatan Jumlah Nasabah Dan Dana Pihak 
Ketiga : Studi Pada PT BPRS Harta Insan Karimah Cikarang” 3, no. 2 (2021), h 142. 
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Konsep Pemasaran 

Islam Di Bank 

Pembiayaan Rakyat 

Syariah Di 

Kabupaten 

Tapanuli Selatan 

konsep 

pemasaran 

Perbedaan:  

Pada penelitian 

ini hanya 

menjelasakan 

bagaimana 

Konsep 

pemasaran 

islam. 

pemasaran PT. BPRS 

yaitu promosi secara 

berkelanjutan dengan 

jangka waktu yang 

relatif singkat, 

kemudian penerapan 

harga yang relatif 

murah dibandingkan 

dengan bank syariah 

lainnya, yaitu bank 

tidak mengenakan 

biaya administrasi 

pada rekening 

tabungan dan layanan 

fasilitas jemput bola 

untuk nasabah 

tabungan maupun 

nasabah 

pembiayaan.
24

 

3 Y.Rahmat Akbar, 

I.Zain, P. Nuraini 

(2019) dalam jurnal 

yang berjudul 

Analisis Dimensi 

service Marketing 

Mix sebagai 

pengukuran 

kepuasan nasabah 

Bank Syariah di 

Pekanbaru 

Persamaan : 

Sama-sama 

membahas 

Marketing Mix 

Perbedaan : 

terdapat pada 

fokus penelitian   

yaitu hanya 

melihat analisis 

service 

marketing mix 

Hasil penelitian 

memperlihatkan 

bahwa seluruh 

dimensi service 

marketing mix 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kepuasan 

nasabah kecuali 

variabel price.
25

 

                                                             
24 Abdul Nasser Hasibuan, „Konsep Pemasaran Islam Di Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah Di Kabupaten Tapanuli Selatan‟, Al-Masharif: Jurnal Ilmu Ekonomi 

Dan Keislaman, 6.2 (2019), h 19. 
25 Y. Rahmat Akbar, Irsyadi Zain, and Putri Nuraini, „Analisis Dimensi 

Service Marketing Mix Sebagai Pengukur Kepuasan Nasabah Bank Syariah Di 
Pekanbaru‟, Jurnal Tabarru‟: Islamic Banking and Finance, 2.2 (2019), h 1. 
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terhadap 

kepuasan 

nasabah. 

4 Indah Nur Anisa & 

Renny Oktafia 

(2021) dalam jurnal 

yang berjudul 

Penerapan Strategi 

Marketing Mix 

Dalam 

Meningkatkan 

Jumlah Funding 

Dan Landing Di 

BMT Harapan 

Ummat Sidiarjo 

Persamaan : 

Sama-sama 

membahas 

Marketing Mix 

Perbedaan : 

terdapat pada 

fokus penelitian 

yaitu 

meningkatkan 

jumlah funding 

dan Landing. 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

penerapan strategi 

marketing mix di 

BMT Harapan 

Ummat sudah baik 

dan benar akan tetapi 

ada beberapa strategi 

yang belum terpenuhi 

secara utuh sehingga 

peningkatan jumlah 

funding dan lending 

serta pendapatan yang 

diterima BMT 

Harapan Ummat tidak 

meningkat di tiap 

bulannya.
26

 

5 Hurriah Ali Hasan, 

Saidin Mansyur, 

Siti Walida 

Mustamin(2021) 

dalam jurnal yang 

berjudul 

Dampak Pandemi 

Covid-19 Terhadap 

Pertumbuhan Dana 

Pihak Ketiga Pada 

Bank Syariah 

Persamaan : 

sama-sama 

membahas 

tentang dampak 

pandemic 

terhadap 

petumbuhan  

DPK 

Perbedaan : 

penelitian ini 

hanya meneliti 

bagaimana 

Hasil analisis korelasi 

dan komparasi, 

penelitian ini 

menemukan bahwa 

pandemi Covid-19 

telah mempengaruhi 

DPK di bank syariah 

baik di BNI Syariah 

maupun BSM 

mengalami 

pertumbuhan positif 

yang signifikan untuk 

                                                             
26 Indah Nur Anisa and Renny Oktafia, “Penerapan Strategi Marketing Mix 

Dalam Meningkatkan Jumlah Funding Dan Lending Di Bmt Harapan Ummat 
Sidoarjo,” Jurnal Tabarru‟: Islamic Banking and Finance 4, no. 1 (2021), h 113. 
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dampak 

pandemi Covid-

19 terhadap 

pertumbuhan 

dana pihak 

ketiga pada 

Bank Syariah 

 

simpanan Wadiah dan 

mengalami penurunan 

pada Dana Investasi 

selama masa pandemi 

Covid-19. Ini 

menunjukkan bahwa 

perbankan Syariah 

menghadapi risiko 

keuangan dalam 

situasi yang tidak 

normal selama masa 

pandemi Covid-19.
27

 

6 Mila Fursiana 

Salma Musfiroh, 

Muhammad Rifai, 

Nada Diana(2018) 

dalam jurnal yang 

berjudul Analisis 

Strategi Marketing 

Funding Di Bank 

BRI Syariah KC 

Purwokerto 

Persamaan : 

Sama-sama 

membahas 

strategi 

marketing 

funding 

Perbedaan: 

penelitian ini 

hanya 

membahas  

bagaimana 

Analisis Strategi 

marketing 

funding  di 

Bank BRI 

Syariah KC 

Purwokerto. 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan 

Dampak strategi 

marketing funding 

terhadap perolehan 

DPK PT. BRI 

Syariah KC 

Purwokerto dinilai 

cukup berhasil, dapat 

dilihat dari 

pertumbuhan asset 

keuangan bank yang 

meningkat, 

terlihat dari target 

individu karyawan 

per September 2018 

naik menjadi 102,4%. 

Dan target divisi dan 

supervisinya 

mencapai 96% dari 

                                                             
27 Hurriah Ali Hasan, Saidin Mansyur, and Siti Walida Mustamin, “Dampak 

Pandemi Covid-19 Terhadap Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga Pada Bank Syariah,” 
El Dinar 9, no. 1 (2021):  h 45. 
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100% yang 

ditargetkan.
28

 

7 Arif Zunaidi, 

Vickesia Trisnasari 

(2021)dalam jurnal 

yang berjudul 

Peran Strategi 

Pemasaran Dalam 

Meningkatkan 

Jumlah Nasabah 

Produk Tabungan 

Amanah Ib 

Ditinjau Dari 

Marketing Mix 4P 

Persamaan : 

Sama-sama 

membahas 

marketing mix 

Perbedaan : 

terdapat pada 

fokus penelitian  

yaitu 

peningkatan 

Jumlah Nasabah 

Produk 

Tabungan 

Amanah Ib. 

Hasil dari penelitian 

ini yaitu peranan 

strategi pemasaran 

dalam menambah 

jumlah nasabah 

tabungan amanah iB, 

BPRS Kota 

Mojokerto cabang 

jombang telah 

berhasil dalam 

menambah jumlah 

nasabah. Terhitung 

sejak tahun 2018 

hingga tahun 2019 

jumlah nasabahnya 

naik sebesar 64%. 

sedangkan pada tahun 

2019 ke tahun 2020 

presentasenya naik ke 

angka 74%.
29

 

Sumber Data : Diolah oleh penulis (2022) 

 

H. Metode Penelitian 

Secara keseluruhan, jenis penelitian dalam skripsi ini 

adalah penelitian kualitatif,yaitu penelitian yang menggunakan 

latar belakang alamiah dengan maksud menafsirkan fenomena 

                                                             
28 Tahar Rachman, “Analisis Strategi Marketing Funding Di Bank Brisyariah 

Kc Purwokerto Mila,” Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951–952. 5, 

No. No 2 (2018), h 299. 
29 Arif & Vickesia Trisnasari Zunaidi, “Meningkatkan Jumlah Nasabah 

Produk Tabungan Amanah Ib Ditinjau Dari Marketing Mix 4P ( Studi Kasus Pada 
Bprs Kota Mojokerto Cabang Jombang ),” Muamalatuna 13, no. 2 (2021), h 42. 
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yang terjadi dan dilakukan dengan jalan melibatkan berbagai 

metode yang ada.
30

 

Pendekatan dalam skripsi ini adalah pendekatan 

kualitatif dimana pendekatan itu sendiri adalah persoalan yang 

berhubungan dengan cara orang meninjau dan bagaimana 

seseorang menghampiri persoalan tersebut sesuai disiplin 

ilmunya. Dibawah ini adalah uraian yang lebih rinci : 

1. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian 

a. Jenis Penelitian yang digunakan dalam skripsi ini 

termasuk penelitian lapangan (field research) atau dapat 

juga dianggap sebagai metode untuk mengumpulkan 

data kualitatif dimana peneliti berangkat ke lapangan 

untuk mengadakan pengamatan tentang sebuah 

fenomena dalam suatu keadaan ilmiah.
31

 Peneliti 

menggunakan jenis penelitian field research karena 

peneliti terjun langsung di lapangan untuk mengamati 

langsung fenomena yang terjadi yaitu tentang strategi 

pemasaran Produk Funding dalam penghimpunan dana 

pihak ketiga Pada BSI KC Prabumulih Sudirman 1 

Sumatera Selatan. 

b. Sifat penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yaitu 

sebagai prosedur pemecahan masalah yang diselidiki 

dengan menggambarkan keadaan subjek atau objek 

berdasatkan fakta-fakta yang terjadi. deskriptif kualitatif 

adalah suatu metode penelitian yang bergerak pada 

pendekatan kualitatif sederhana dengan alur induktif. 

Alur induktif ini maksudnya penelitian deskriptif 

kualitatif diawali dengan proses atau peristiwa penjelas 

yang akhirnya dapat ditarik suatu generalisasi yang 

                                                             
30 Albi Anggito and Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif (CV 

Jejak (Jejak Publisher), 2018, h 7). 
31 Lexy J Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif (PT Remaja 

Rosdakarya, 2021), h 26. 
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merupakan sebuat kesimpulan dari proses atau peristiwa 

tersebut.
32

 

 

2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di BSI KC Prabumulih 

Sudirman 1  yang berkantor di Jalan Jendral Sudirman No. 

7-8 Kel.Muara Dua, Kec.Prabumulih Timur,Kota 

Prabumulih,Sumatera Selatan,31111. Dimana Penelitian Ini 

dilakukan pada April hingga Juni 2022. 

 

3. Populasi dan Sampel 

a. Populasi merupakan suatu wilayah generalisasi yang 

terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas atau 

karakteristik tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan ditarik kesimpulannya.
33

 Adapun populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di 

Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1. 

b. Sampel adalah bagian suatu obyek/subyek yang 

mewakili populasi.
34

 Dalam pemilihan subjek atau 

informan penelitian ini, peneliti menggunakan teknik 

purposive sampling. Teknik purposive sampling yaitu 

teknik pengambilan sampel sumber data dengan 

pertimbangan dan kriteria tertentu.
35

 Peneliti hanya 

memilih orang-orang atau informan tertentu yang 

menurut peneliti bisa memberikan informasi yang 

diinginkan peneliti. Informan dalam penelitian ini terdiri 

dari 4 orang karyawan pada PT. Bank Syariah Indonesia 

KC Prabumulih Sudirman 1. 

 

                                                             
32 Yuli Nurmalasari and Rizki Erdiantoro, “Perencanaan Dan Keputusan 

Karier: Konsep Krusial Dalam Layanan BK Karier,” Quanta 4, no. 1 (2020), h 84. 
33 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif Kualitatif 

Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2017).h.17 
34 Radial, Paradigma Dan Model Penelitian Komunikasi (Jakarta: PT. Bumi 

Aksara, 2014).h.334 
35 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2020).h.95-96 
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4. Sumber Data 

Sumber data penelitian merupakan sistem penting 

yang menjadi pertimbangan dalam penentuan metode 

pengumpulan data. Karena penelitian ini didesain sebagai 

penelitian yang bersifat kualitatif maka, penelitian ini 

menggunakan data primer dan sekunder sebagai 

pendukungnya.  

a. Data primer merupakan data yang dihasilkan dari 

wawancara, observasi dalam bentuk variabel atau kata-

kata yang diucapkan secara lisan.
36

 

b. Data skunder merupakan data yang dihasilkan dari 

dokumen grafis seperti catatan dan foto yang mana data 

ini merupakan data yang akan  menunjang data primer.
37

 

 

5. Teknik pengumpulan data 

Metode yang digunakan peneliti untuk 

mengumpulkan data adalah menggunakan teknik:  

a. Metode Observasi merupakan teknik pengumpulan data, 

dimana peneliti melakukan pengamatan secara langsung 

pada objek penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan 

dan permasalahan yang sedang terjadi yang dilakukan 

dan sebagai pemecahan permasalahan. Metode observasi 

dapat diartikan pula sebagai pengamatan dan pencatatan 

secara sistematik terhadap gejala yang tampak pada 

subyek penelitian.
38

 Observasi pada penelitian ini 

dilakukan untuk mengamati,  bagaimana efektivitas  

Bauran Pemasaran Tehadap Peningkatan Dana Pihak 

Ketiga Pada Produk Funding Sebelum dan Sesudah 

                                                             
36 Ike Fari Fadila Sumual, Pryo Sularso, and Universitas PGRI Madiun, 

“Upaya Menumbuhkan Rasa Solidaritas Kebangsaan Anak Usia Dini Melalui 

Permainan Bakiak,” Citizenship Jurnal Pancasila Dan Kewarganegaraan 7, no. 2 
(2020), h 121. 
37 Ibid. 

38 Rahardja Untung, dkk., „Pemanfaatan Mailchimp Sebagai Trend 

Penyebaran Informasi Pembayaran Bagi Mahasiswa Di Perguruan Tinggi‟, 
Technomedia Journal, 2.2 (2018),  h 45. 
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Covid-19 Dalam Perspektif Ekonomi Islam Pada Bank 

Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1. 

b. Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab langsung 

antara peneliti dan narasumber. Penulis melakukan tanya 

jawab langsung kepada pihak PT.Bank Syariah 

Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1. Dari hasil 

wawancara ini diharapkan dapat menambah 

kelengkapan data yang diperoleh dari hasil 

pengamatan.
39

 Dalam penelitian ini penulis melakukan 

pengumpulan data dengan cara wawancara atau bertanya 

langsung kepada Branch Manager (BM), Branch Office 

Service Manager (BOSM), Consumer Banking 

Relationship Manager (CBRM),  Funding & Transaction 

Sraff (FTS), Customer Service (CS) pada BSI KC 

Prabumulih Sudirman 1 untuk mendapat informasi atau 

keterangan yang berkaitan dengan strategi Bauran 

pemasaran dalam meningkatkan Dana Pihak Ketiga 

(DPK) yang ada di BSI KC Prabumulih Sudirman1. 

c. Dokumentasi merupakan metode yang digunakan untuk 

mencari data mengenai hal-hal atau variabel yang 

berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah. 

prasastinotulen rapat, lengger, agenda, dan sebagainya.
40

 

data yang digunakan berupa data-data primer seperti 

laporan naskah-naskah kearsipan dan data-data lain pada 

BSI KC Prabumulih Sudirman 1. 

 

6. Teknik Analisis Data 

Analisis data dilakukan secara kualitatif. Setelah 

keseluruhan data dikumpulkan maka langkah selanjutnya 

                                                             
39 A. Santoso, H., Putra, H. S., & PJournal of technology informationratama, 

„Implementasi Data Mining Untuk Menentukan Kelayakan Pemberian Kredit Dengan 

Menggunakan Algoritma K-Nearest Neighbors(K-NN),‟ Journal of Technology 

Information, 5.2 (2020), h 144. 
40 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pedekatan 

Praktik"(Jakarta: Rineka cipta, 2019), h 274. 
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adalah penulis menganalisis data tersebut agar dapat ditarik 

kesimpulan. Dalam menganalisis data penulis menggunakan 

metode berfikir induktif yaitu berdasarkan fakta-fakta yang 

umum dan peristiwa yang konkrit. Metode analisis yang 

digunakan adalah dengan menggunakan pendekatan 

deksriptif kualitatif. Dalam menganalisis data kualitatif 

dengan analisis deskripsi, peneliti menggunakan langkah-

langkah sebagaimana yang dikembangkan Miles dan 

Huberman, yaitu sebagai berikut:
41

  

a. Reduksi Data 

Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal 

yang pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting, 

dicari tema dan polanya, dan membuang yang tidak 

perlu. Reduksi data dalam penelitian ini yaitu, strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh BSI KC Prabumulih 

Sudirman 1 sebagai upaya dalam meningkatkan dana 

pihak ketiga pada produk funding. 

 

b. Display Data/ Penyajian Data Langkah 

Langkah selanjutnya setelah mereduksi data yaitu 

menyajikan data/mendisplay data. Dalam penelitian 

kualitatif, penyajian data dilakukan dalam bentuk uraian 

singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart dan 

sejenisnya. Yang paling sering digunakan untuk 

menyajikan data dalam penelitian kualitatif adalah 

dengan teks yang bersifat naratif. tujuan dari mendisplay 

data ini yaitu untuk lebih terorganisir dan tersusun dalam 

pola hubungan sehingga lebih mudah dipahami. 

 

c. Conclusion Drawing / Verifikasi Langkah 

Langkah ketiga dalam anaisis data kualitatif 

menurut Miles and Huberman adalah penarikan 

kesimpulan dan verifikasi. Kesimpulan awal yang 

                                                             
41 Tanujaya, “Perancangan Standart Operational Procedure Produksi Pada 

Perusahaan Coffeein", Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis, 2.1(2017), h 94. 
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dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan 

berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat 

mendukung pada tahap pengumpulan data berikutnya. 

Tetapi apabila kesimpulan yang dikemukakan pada tahap 

awal, didukung oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten 

saat penelitian kembali kelapangan mengumpulkan data, 

maka kesimpulan yang dikemukakan merupakan 

kesimpulan yang kredibel. 

 

I. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah mengetahui pembahasan yang ada 

pada skripsi ini,maka perlu dikemukakan sistematika penulisan 

dalam penelitian ini yang merupakan pedoman dalam penulisan 

skripsi. Adapun sistematika penulisannya adalah sebagi berikut 

: 

1. Bagian Awal 

Bagian awal berisi halaman judul, abstrak, surat pernyataan, 

persetujuan pembimbing, pengesahan, motto, riwayat hidup, 

kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar lampiran. 

 

2. Bagian Utama Skripsi 

Bagian utama skripsi terdiri dari bab dan sub-bab:  

BAB I PENDAHULUAN, yaitu berisi penegasan judul, 

latar belakang masalah, identifikasi dan batasan masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

penelitian terdahulu, sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS, yaitu berisikan uraian tentang teori-teori yang 

relevan dengan penelitian, dan pengajuan hipotesis 

penelitian.  

BAB III METODE PENELITIAN, dalam bab ini dijelaskan 

tentang jenis penelitian, sumber data, populasi dan sempel, 

teknik pengumpulan data, serta teknik analisis yang 

digunakan. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA, 



25 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

dalam bab ini berisikan tentang deskripsi data, dan 

pembahasan hasil penelitian dan analisis.  

BAB V PENUTUP, bab ini berisikan mengennai 

kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

 

3. Bagian Akhir 

Bagian akhir dari skripsi ini berisi tentang daftar 

rujukan dan daftar lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah diuraikan mengenai ―Efektivitas bauran pemasaran 

terhadap peningkatan dana pihak ketiga pada produk funding 

sebelum dan sesudah pademi covid-19 dalam perspektif 

ekonomi islam(Studi Pada Bank Syariah Indonesia KC 

Prabumulih Sudirman 1 Sumatera Selatan)‖ maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa penerapan bauran 

pemasaran pada Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih 

Sudirman 1 terdiri dari 7P yaitu : produk (Product), promosi 

(promotion), tempat (palce), harga (price), orang (people), 

proses (process), dan bukti fisik (physical evidence). 

Strategi bauran pemasaran tersebut telah memberikan 

kekuatan pada Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih 

Sudirman 1 untuk bersaing di dunia bisnis perbankan 

Syariah. Unsur-unsur bauran pemasaran 7P pada Bank 

Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1 sudah 

terlaksana cukup baik. Hal ini didukung oleh hasil observasi 

dan wawancara yang menyatakan bahwa seluruh karyawan 

Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1 dalam 

memasarkan produk fundingnya telah menerapkan bauran 

pemasaran secara efektif dalam setiap melakukan pelayanan 

terhadap nasabahnya. 

2. Berdasarkan penelitian perkembangan dana pihak ketiga 

sebelum dan sesudah pandemi covid-19 di BSI KC 

Prabumulih Sudirman 1,hasil wawancara dengan bapak 

wahyudi hidayat (Branch Manager) dan ibu chesterenny 

violieta (Branch Office & Service Manager) perkembangkan 

dana pihak di BSI KC Prabumulih Sudirman 1 mengalami 
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peningkatan pertumbuhan dana pihak ketiga pada saat 

sebelum dan sesudah pandemi covid-19, dilihat dari 3 tahun 

terakhir yaitu pada tahun 2019-2021. Hal ini disebabkan 

pada masa pandemi covid-19  kebanykan dari masyarkat 

lebih memilih untuk menyimpan dananya di bank dari pada 

digunakan untuk kegiatan bisnis karena sangat berisiko di 

masa pandemi covid-19 untuk memulai bisnis. 

3. Dalam menjalakan aktivitas pemasaran produk funding yang 

terdapat di Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih 

Sudirman 1 telah sesuai dengan prinsip pemasaran Syariah 

yang meliputi Teisti (Rabbaniyyah), Etis ( Akhlaqiyyah), 

Realistis (Al-waqiyyah), Humanistis ( Insaniyyah). Untuk itu 

kegiatan pemasaran Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih 

Sudirman 1 tidak boleh meninggalkan empat karakteristik 

tersebut dalam proses pelayanan terhadap seluruh nasabah 

maupun calon nasabahnya. 

4. Efektivitas bauran pemasaran terhadap peningkatan dana 

pihak ketiga pada produk funding sebelum dan sesudah 

pandemi covid-19 di BSI KC Prabumulih Sudirman 1 sudah 

dikatakan efektif jika dilihat melalui tiga indikator 

efektivitas. Dikatakan sudah efektif dikarenakan 

keberhasilan tiga indikator yaitu,Tercapai tujuan dan 

sasaran, Tepat waktu, Ketepatan Pemanfaat pada saat 

melakukan penerapan bauran pemasaran produk funding 

yang terdapat di Bank Syariah Indonesia KC Prabumulih 

Sudirman 1. Dan untuk melihat apakah terdapat efektivitas 

bauran pemasaran tehadap peningkatan dana pihak dapat 

diukur melalui rasio efektivitas,dengan menghitung 

persentase pencapaian dan target dana pihak ketiga pada 

saat sebelum dan sesudah pandemi Covid-19. Berdasarkan 

hasil wawancara dengan bapak wahyudi hidayat ( Branch 

Manager) BSI KC Prabumulih Sudirman menyatakan 

bahwa terjadi peningkatan dana pihak ketiga di BSI KC 

Prabumulih Sudirman 1 dari 2019-2021.dapat dilihat dari 

perhitungan rasio efektifitas, pada tahun 2019 tingkat 
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efektivitasnya sebesar 96,38% sehingga kriterianya 

mencapai efektif. Kemudian di tahun 2020 naik menjadi 

97,20% dengan kriteria efektif dan ditahun 2021 turun 

menjadi 96,65% dengan kriteria efektif. 

 

B. Saran 

Dari hasil kesimpulan di atas berikut adalah saran yang 

diharapkan bermanfaat bagi Bank BSI KC Prabumulih 

Sudirman 1 maupun penelitian selanjutnya. 

1. Bagi Bank BSI KC Prabumulih Sudirman 1  bauran 

pemasaran sudah diterapkan dengan   baik, sehingga mampu 

menarik perhatian masyarakat, mengingat zaman yang 

sudah semakin canggih akan teknologi maka diharapkan 

dapat tetap menjaga silaturahmi untuk mempertahankan 

nasabah yang ada,dan mampu melakukan inovasi pada 

produk funding dan kegiatan promosi dalam pemasarannya 

agar masyarakat semakin mengetahui keberadaan Bank BSI 

KC Prabumulih Sudirman 1 serta produk- produknya.hal ini 

bertujuan agar terdapatnya peningkatan jumlah nasabah 

sehingga terjadi peningkatan dana pihak ketiga pada bank 

Syariah Indonesia KC Prabumulih Sudirman 1. 

2. Bagi peneliti selanjutnya penelitian dan pembahasan ini   jauh 

dari kesempurnaan, sehingga diharapkan kekurangan- 

kekurangan yang ada dapat dikaji untuk penelitian 

berikutnya dalam meningkatkan kualitas karyanya sehingga 

akan lebih berkualitas.dan dapat dijadikan perbandingan dan 

referensi untuk penelitian dengan menambahkan variabel 

lain pada penelitian.selanjutnya untuk peneliti selanjutnya 

agar lebih memperluas objek penelitian tidak hanya sebatas 

Bank BSI KC Prabumulih Sudirman 1,agar mendapatkan 

hasil yang lebih baik. 
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