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ABSTRAK 

Produk pembiayaan murabahah pada BMT As-syafiiyah Berkah 

Nasional Sendang Agung mengalami penurunan dalam segi nominal 

dan jumlah anggota dari tahun 2017-2020. Pada tahun 2021, 

pembiayaan Murabahah pada BMT As-syafi’iyah BN Sendang 

Agung mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya. Rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah bagaimana pengaruh tingkat 

margin, bauran pemasaran dan kualitas pelayanan secara simultan dan 

parsial terhadap minat nasabah pembiayaan murabahah pada BMT 

As-syafi’iyah BN KC Sendang Agung, dan bagaimana tingkat margin, 

bauran pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap minat nasabah 

dalam perspektif ekonomi islam. Tujuan penelitian untuk mengetahui 

pengaruh tingkat margin, bauran pemasaran dan kualitas pelayanan 

secara simultan dan parsial terhadap minat nasabah pada pembiayaan 

murabahah di BMT As-syafi’iyah BN KC Sendang Agung dan untuk 

mengetahui tingkat margin, bauran pemasaran dan kualitas 

pelayananterhadap minat nasabah dalam perspektif ekonomi islam.  

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif 

dengan sifat penelitian filsafat positivism. Tehnik pengambilan sampel 

ialah menggunakan Random sampling populasi 190 nasabah dan 

sampelnya 65 nasabah pembiayaan murabahah di BMT As-

syafi’iyah. Hasil penelitian ini tingkat margin, Bauran Pemasaran dan 

Kualitas pelayanan secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap 

minat nasabah pada pembiayaan murabahah. Dalam perspektif 

ekonomi islam tingkat margin, bauran pemasaran dan kualitas 

pelayanan terhadap minat nasabah pada pembiayaan murabahah 

adalah halal dan terhindar dari transaksi yang di larang menurut 

syariah yaitu jual beli atau transaksi yang mengandung riba, gharar, 

maysir, tadlis, risywah, israf dan transaksi atas objek yang haram. 

Minat nasabah dipengaruhi oleh bagaimana pandangan islam nasabah 

dalam pembiayaan murabahah.  

 

Kata Kunci: Tingkat Margin, Bauran Pemasaran, Kualitas 

Pelayanan dan Minat Nasabah.  
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MOTTO 

                         

                      

                          

      

 “Dimana pun kamu berada, kematian akan mendapatkan kamu, 

kendatipun kamu berada di dalam benteng yang tinggi dan kukuh. Jika 

mereka memperoleh kebaikan, mereka mengatakan, “ini dari sisi 

Allah ,” dan jika mereka ditimpa suatu keburukan mereka 

mengatakan, “ini dari engkau (Muhammad).” Katakanlah, 

“sesungguhnya (datang) dari sisi Allah”. Maka mengapa orang-orang 

itu (orang-orang munafik) hamper-hampir tidak memahami 

pembicaraan (sedikit pun)?”. (Q.S An-Nisa : 78) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai kerangka awal guna mendapatkan informasi dan 

gambaran yang jelas serta memudahkan dalam memahami 

skripsi ini, langkah pertama yang dilakukan adalah 

menjelaskan arti dari beberapa istilah yang berkaitan dengan 

tujuan penelitian ini. Dengan penegasan judul tersebut, 

diharapkan tidak terjadi kesalahpahaman dalam memahami 

maksud dan tujuan serta cakupan terhadap pokok 

permasalahan yang akan dibahas. Adapun Skripsi ini berjudul 

“Pengaruh Tingkat Margin, Bauran Pemasaran dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Pada 

Pembiayaan Murabahah Dalam Perspektif  Ekonomi 

Islam (Studi pada BMT As-syafi’iyah Berkah Nasional KC 

Sendang Agung)”. Maka, perlu adanya uraian terhadap 

penegasan dalam beberapa istilah yang terkait dengan judul 

skripsi ini sebagai berikut : 

1. Pengaruh  

Pengaruh adalah kekuatan yang ada dan muncul dari 

sesuatu (orang, benda) yang ikut serta dalam 

pembentukan kepribadian, kepercayaan atau perilaku 

seseorang. Pengaruh adalah suatu keadaan dimana 

terdapat  hubungan timbal balik atau kausal antara apa 

yang mempengaruhi dengan apa yang dipengaruhi.
1
 

2. Margin 

Margin adalah presentase tertentu yang ditetapkan per 

tahun perhitungan Margin kentungan secara harian, maka 

jumlah hari dalam setahun ditetapkan 360 hari. 

Perhitungan Margin keuntungan secara bulanan, maka 

setahun ditetapkan 12 bulan.
2
 

 

                                                           
1Suharto Retnoningsih, Kamus Besar Bahasa Indonesia (Semarang: Widya 

Karya, 2006), 243. 
2Adiwarman Karim, Bank Islam , Analisis Fiqih Dan Keuangan (Jakarta: 

PT Raja Grafindo Persada, 2007), 280. 
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3. Bauran Pemasaran   

Bauran pemasaran (marketing Mix) merupakan 

seperangkat vaiabel pemasaran yang dapat dikendalikan 

dan dipadukan diperusahaan untuk menghasilkan 

tanggapan yang diinginkan dalam pasar sasaran.
3
 

4. Kualitas pelayanan  

Kualitas pelayananadalahseberapa jauh disparitas antara 

fenomena dan asakonsumen atas layanan yang mereka 

terima atau peroleh.
4
 

5. Minat  

Minat adalah kecenderungan hati yang tinggi terhadap 

sesuatu.
5
 Minat merupakan suatu keinginan yang timbul 

dari diri sendiri tanpa ada paksaan dari orang lain untuk 

mencapai suatu tujuaan tertentu. 

6. Pembiayaan Murabahah  

Murabahah adalah akad jual beli muamalah yang 

menerapkan prinsip jual beli barang dengan harga 

perolehan barang dan dengan keuntungan yang disepakati 

oleh para pihak.Pembiayaan murabahah adalah produk 

keuangan perbankan syari’ahyang dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan nasabah dengan menggunakan akad 

murabahah dan wakalah.
6
 

7. BMT As-syafi’iyah Berkah Nasional 

KSPPS BMT As-syafi’iyahBerkah Nasional menjadi 

forumkeuangan mikro syari’ah mempunyai fungsi 

menjadiBaitul Tamwil dan Baitul Maal. Sebagai Baitul 

Tamwilberanjak membuatkan bisnis-bisnis produktif dan 

investasi untuk menaikkan kualitas usaha mikro dan kecil 

anggota dengan mendorong kegiatan menyimpan dan 

menabung serta pembiayaan ekonomi.Sebagai Baitul 

Maal, beranjak dalam aktivitas-aktivitas pemberdayaan 

                                                           
3Kotler dan garry Amstong Philip, Prinsip-Prinsip Pemasaran (Jakarta: 

Erlangga, 2008), 48. 
4Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa Teori Dan Praktik 

(jakarta: Salemba Empat, 2001), 148. 
5
Djaali, Psikologi Pendidikan (Jakarta: Bumi Aksara, 2013), 122. 

6Lukmanul hakim dan Amelia Anwar, Pembiayaan Murabahah Pada 

Perbankan Syariah Dalam Persepektif Hukum Di Indonesia, 1 (2017):6. 
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tanpa orientasi mencari laba menjadi pengemban amanah 

dalam menghimpun dan menyalurkan dana Zakat, Infaq, 

Shadaqoh dan Wakaf.
7
 

Berdasarkan uraian penegasan judul diatas, masksud 

judul skripsi ini adalah untuk menguraikan suatu pokok 

atas berbagai bagiannya untuk memperoleh pengertian 

yang tepat dan pemahaman arti keseluruhan dengan 

menganalisis Pengaruh Tingkat Margin, Bauran 

Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah dalam Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada BMT As-syafi‘iyah 

Berkah Nasional KC Sendang Agung). 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Peran perbankan sangat lah berpengaruh pada kemajuan 

perekonomian pada dunia modern saat ini. Dilihat menurut 

fungsi perbankan adalah wahana intermediasi atau menjadi 

mediator antara pemilik modal (fund supplier) dengan  

pengguna dana (fund user).
8
 Lembaga perbankan adalah salah 

satu faktor penting dalam kemajuan perekonomian suatu 

negara. Dengan hal itu maka dapat membentuk lapangan kerja 

yang memadai, memotivasi masyarakat untuk meningkatkan 

pendapatan, mengurangi taraf kemiskinan melalui banyak 

sekali bidang, baik dalam bidang perdagangan, perindustrian, 

pertanian dan lain-lain. Untuk memotivasi atau mendorong 

pemberdayaan masyarakat khususnya masyarakat penghasilan 

menengah kebawah dan bisnis mikro, mini dan menengah 

(UMKM) diharapkan dukungan komprehensif menurut forum 

keuangan.  

Lembaga keuangan mikro syari’ah adalah lembaga 

keuangan yang beroperasi untuk memenuhi kebutuhan masyar 

akat berdasarkan prinsip dan konsep syari’ah serta prinsip 

bagi hasil menumbuh kembangkan bisnis usaha mikro dan 

                                                           
7https://www.bmtassyafiiyahbn.comdi akses pada 11 Februari 2022 pukul 

11:19 WIB. 
8Lukman Dendawijaya, Manajemen Perbankan (Bogor: Ghalia indonesia, 

2005),.14. 

https://www.bmtassyafiiyahbn.com/
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kecil, dalam rangka mengangkat derajat dan martabat serta 

membela kepentingan kaum fakir miskin.
9
 Lembaga keuangan 

mikro syari’ah menjadi salah satu solusi untuk usaha 

menengah ke bawah (UMKM) yang tidak bisa melakukan 

kerjasama dengan bank untuk mendapatkan modal komersial. 

BMT atau Baitul Maal wa Tamwil adalah lembaga keuangan 

mikro yang beroperasi berdasarkan prinsip islam.
10

 Artinya 

semua transaksi keuangan dilaksanakan sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariat islam. Baitul mal wat tamwil (BMT) 

merupakan salah satu model paling sederhana dari lembaga 

keuangan syari’ah yang saat ini sedang berkembang di 

Indonesia. Pemilik usaha kecil menenngah kebawah 

berdasarkan prinsip syari’ah. Salah satunya disalurkan 

melalui pembiayan-pembiayaan  

BMT juga memilki beberapa tujuan salah satunya adalah 

untuk meningkatkan kualitas usaha perusahaan untuk 

kesejahteraan anggota dan khususnya masyarakat pada 

umumnya.
11

 Usaha bisnis yang dimiliki  BMT adalah bersifat 

mandiri, artinya usaha ini dijalankan dan di tumbuh 

kembangkan oleh swadaya dan dijalankan secara professional 

serta bertujuan untuk kesejahteraan anggota dan mayarakat 

sekitar.  BMT juga memiliki peran untuk melakukan 

pendanaan dan pembinaan berdasarkan system syari’ah. Peran 

ini mnegaskan arti penting sistem-sistem syari’ah dalam 

kehidupan ekonomi masyarakat.
12

 

KSPPS BMT As-syafi’iyah berkah nasional sebagai 

lembaga keuangan mikro syari’ah memiliki fungsi sebagai 

baitul tamwil dan baitul maal. Sebagai baitul tamwil bergerak 

mengembangkan usaha-usaha produktif dan investasi untuk 

                                                           
9Muhammad, Lembaga Keuangan Syariah(Yogyakarta: Graha Ilmu, 2007), 

32. 
10Hertanto Widodo Ak, Dkk, Panduan Praktis Operasional Batl Mal Wat 

Tawil (BMT), 2nd ed. (Bandung: Mizan, 2000),  82. 
11Veithzal Rivai, Fnancial Institution Manajement (Manajemen 

Kelembagaan Keuangan): Disajikan Secara Lengkap Dari Teori Hingga Aplikasi 

(Jakarta: Rajawali Pers, 2013), 626. 
12muhammad Ridwan, Manajemen BMT (Yogyakarta: UII Pers, 2010),  

128–129. 
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meningkatkan kualitas usaha mikro dan kecil anggota dengan 

mendorong kegiatan menyimpan dan menabung serta 

pembiayaan ekonomi. Sebagai Baitul Maal, bergerak pada 

kegiatan-kegiatan pemberdayaan tanpa orientasi mencari 

keuntungan sebagai pengemban amanah dalam menghimpun 

dan menyalurkan dana Zakat, Infaq, Shadaqoh dan Wakaf.
13

 

Dengan hadirnya BMT sangat membantu dalam mengatasi 

ketertinggalan pendapatan warga yang mempunyai usaha 

kecil, karena pihak BMT memberikan pinjaman sesuai dengan 

kemampuan nasabah dan persyaratan nya pun sangat mudah 

sehingga tidak terlalu menyulitkan calon nasabah.
14

 

KSPPS BMT As-syafi’iyah Berkah Nasional adalah salah 

satu solusi atau alternatif bagi UMKM dalam mendorong 

pendapatan usahanya BMT As-syafi‘iyah yang terletak di 

Kecamatan Sendang Agung kabupaten Lampung Tengah, 

dengan kantor pusat berada di Kota Gajah, kabupaten 

Lampung Tengah. BMT ini merupakan cabang ke 10 yang 

tersebar di pulau Jawa dan Sumatera dan BMT As-syafi’iyah 

ini termasuk yang terbesar di Lampung.
15

 Dalam fungsinya 

sebagai lembaga penyalur dana, BMT membagi produk 

pembiayaan berdasarkan tujuan penggunaannya dalam 3 

kategori yaitu pembiayaan dengan prinsif jual beli, 

pembiayaan dengan prinsip sewa, dan pembiayaan dengan 

prinsip kerja sama.  

Salah satu produk pembiayaan jual beli yang ditawarkan 

BMT adalah pembiayaan murabahah untuk memenuhi 

kebutuhan anggota baik dalam pembiayaan investasi produktif 

maupun pembiayaan konsumtif. Sekian banyaknya sistem 

bagi hasil yang paling menonjol adalah Murabahah.
16

 Bahkan 

di lembaga keuangan syari’ah pun pembiayaan yang paling 

                                                           
13https://www.bmtassyafiiyahbn.com di akses pada 11 Februari 2022 pukul 

11:19 WIB. 
14Muhammad, Lembaga- Lembaga Keuangan Umat Kontemporer, 1st ed. 

(Yogyakarta: UII Pers, 2000), 106. 
15https://www.bmtassyafiiyahbn.com di akses pada 11 Februari 2022 pukul 

11:19 WIB. 
16Yadi Janwari, Lembaga Keuangan Syariah (Bandung: PT. Ramaja 

Rosdakarya, 2015),13–14. 

https://www.bmtassyafiiyahbn.com/
https://www.bmtassyafiiyahbn.com/
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dominan adalah pembiayaan murabahah. Lembaga keuangan 

konvensional menerapkan system bunga, sedangkan pada 

lembaga keuangan yang berjalan berdasarkan prinsif syari’ah 

sangat menjauhkan dari masalah riba sebagaimana Firman 

Allah SWT. dalam QS. Al-Imran: 3: 130: 

َ لؼََلذكُُْ تفُْلِحُوْ  ذقُوا الّلّٓ ات ضٓؼَفَةً ۖوذ يْنَ آمَنوُْا لََ تأَكُُُْوا الرّبِوٓٓا اَضْؼَافاً مه ِ اَ الَّذ َيُّه  نَۚ يٰٓٓ

“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

memakan riba dengan berlipat ganda dan bertakwalah 

kepada Allah agar kamu beruntung”. (Q.S. Al-Imran [3]: 

130) 

Tafsir ayat diatas menurut ibnu jarir bahwa yang 

dimaksud Allah dalam ayat ini ialah: ―Hai, orang-orang yang 

beriman kepada Allah dan Rasul-Nya, janganlah kamu 

memakan riba berlipat ganda, sebagaimana kamu lakukan 

pada masa jahiliah sesudah kamu masuk islam, padahal kamu 

telah diberi petunjuk oleh-Nya‖. Pada masa itu bila seseorang 

meminjam uang sebagaimana disepakati waktu meminjam, 

maka orang yang punya uang menuntut agar utang itu dilunasi 

menurut waktu yang dijanjikan. Orang yang berhutang 

meminta penangguhan dan menjanjikan akan membayar 

dengan tambahan yang ditentukan. Setiap kali pembayaran 

tertunda ditambah lagi bunganya. Inilah yang dinamakan riba 

berlipat ganda, dan Allah melarang, kaum muslimin 

melakukan hal seperti itu. 

Berikut data perkembangan produk pembiayaan 

Murabahah dalam 5 (lima) tahum terakhir: 

Tabel 1.1 

Perkembangan Pembiayaan Murabahah 

Periode 2017-2021 

Tahun Nominal Anggota 

2017 2.575.955.188 392 Orang 

2018 1.979.759.223 304 Orang 

2019 1.958.325.551 303 Orang 

2020 1.241.088.713 184 Orang 
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2021 1.259.272.120 190 Orang 

Sumber: Data BMT As-syafi‘iyah BN Sendang Agung 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat dilihat bahwa pada 

tahun 2017 sampai dengan tahun 2020 produk pembiayaan 

murabahah pada BMT As-syafiiyah Berkah Nasional 

Sendang Agung mengalami penurunan dengan nominal 

masing-masing sebesar Rp 2.575.955.188, Rp 1.979.759.223, 

Rp 1.958.325.551, dan Rp 1.241.088.713. Hal tersebut juga 

sesuai dengan jumlah anggota yang terus mengalami 

penurunan dari tahun 2017-2020 yaitu masing-masing 

sejumlah 392 orang, 304 orang, 303 orang, dan 184 orang. 

Namun pada tahun 2021, pembiayaan Murabahah pada BMT 

As-syafiiyah Berkah Nasional Sendang Agung mengalami 

peningkatan dari tahun sebelumnya, yaitu menjadi sebesar Rp 

1.259.272.120 dengan jumlah anggota sejumlah 190 orang. 

Masalah yang umum dialami di BMT adalah munculnya BMT 

tidak diimbangi dengan faktor-faktor pendukung yang 

memungkinkkan BMT untuk terus berkembang dan berjalan 

dengan baik dari segi manajemen yang kurang professional, 

strategi pemasaran yang kurang efektif, kualitas layanan yang 

kurang pengelola amanah sehingga tidak menarik 

kepercayaan masyarakat, serta kurang tahunya tingkat Margin 

dan sebagainya.
17

 

Usaha yang dilakukan untuk  menarik minat calon 

anggota pembiayaan, BMT tidak lagi hanya bersaing dengan 

sesama lembaga keuangan syari’ah namun juga dengan 

lembaga keuangan konvensional.
18

 Dalam persaingan ini tidak 

hanya fokus dalam inovasi produk tetapi juga dalam berbagai 

strategi pelayanan dan taktik pemasaran.Persainganpun 

menjadi semakin ketat sehingga menuntut ketelitian calon 

anggota dalam memilih produk-produk yang ditawarkan yang 

sesuai dengan harapannya. Salah satu bentuk dari persaingan 

                                                           
17Anindya Zunaini, ―Pengaruh Tingkat Margin Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah Tahun 2016-2018‖ (UIN 

Walisongo Semarang, 2019), 14–15. 
18Ibid., 14. 
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antara lembaga keuangan syari’ah dan lembaga keuangan 

konvensional adalah dalam pemberian Margin atau selisih 

dari harga pokok dengan harga jual suatu produk 

Murabahah.
19

 Dengan adanya pembiayaan murabahah di 

BMT As-syafi’iyah  diharapkan bisa membantu modal usaha 

masyarakat dengan cepat tanpa prosedur lama. 

Tabel 1.2 

Perhitungan Tingkat Margin 

Pembiayaan 

Margin 

(2,3%-

2,5%) 

Bulanan 

10 Bulan 12 Bulan 20 Bulan 24 Bulan 

Rp 5.000.000 Rp 

125.000 

Rp 625.000 Rp 541.667 Rp 

375.000 

Rp 

333.333 

Rp 6.000.000 Rp 

150.000 

Rp 750.000 Rp 650.000 Rp 

450.000 

Rp 

400.000 

Rp 7.000.000 Rp 

175.000 

Rp 875.000 Rp 758.333 Rp 

525.000 

Rp 

466.667 

Rp 8.000.000 Rp 

200.000 

Rp 

1.000.000 

Rp 866.667 Rp 

600.000 

Rp 

533.333 

Rp 9.000.000 Rp 

225.000 

Rp 

1.125.000 

Rp 975.000 Rp 

675.000 

Rp 

600.000 

Rp 10.000.000 Rp 

250.000 

Rp 

1.375.000 

Rp 

1.083.333 

Rp 

750.000 

Rp 

666.667 

Sumber: Data BMT As-syafi’iyah Berkah Nasional  

Harga adalah jumlah uang yang dibayarkan untuk barang 

atau jasa atau  nilai total yang ditukar konsumen untuk 

memiliki atau menikmati manfaat dari  barang atau jasa.
20

 

Harga yang dimaksud di sini adalah  harga yang diperoleh 

dari nilai komoditi dan Margin yang disepakati kedua belah 

pihak.
21

 Berdasarkan hal tersebut, dalam menentukan tingkat 

Margin lembaga keuangan seperti BMT penetapannya masih 

ditentukan darilembaga tersebut. Beberapa klien telah 

menjelaskna bahwa terkadang mereka tidak mengerti berapa 

Margin yang sesuai pada saat ini. Dengan demikian biasanya 

BMT mulai memberikan penjelasan mengenai tingkat 

                                                           
19Siti Maisaroh, ―Pengaruh Tingkat Margin Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BMT Surya 

Barokah Kertapati Palembang),‖ Skripsi (UIN Raden Fatah Palembang, 2017), 23. 
20Ismail, Perbankan Syariah (jakarta: Kencana, 2011),138. 
21Ibid. 138. 
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Marginyang akan diperoleh selanjutnya akan di sepakati 

kedua belah pihak. Pada tingkat Margin yang ditawarkan di 

BMT As-syafi’iyah BN sangatlah murah, biaanya tingkat 

Margin yang murah akan membantu menarik minat nasabah 

untuk mengambil pembiayaan sangat tinggi.
22

 

KSPPS BMT As-syafi’iyah Berkah Nasional mengalami 

kesulitan dalam segi pemasaran yang disebabkan faktor 

lingkungan yang kurang mendukung. Pemasaran sangat 

penting untuk memberikan informasi tentang BMT As-

syafi’iyah mengenai produk-produk pembiayaan dan 

simpanan mengenai mekanisme sistem bagi hasil, Margin dan 

sistem angsuran. 

Sama hal nya dengan lembaga keuangan syari’ah lainnya 

tujuan bauran pemasaran adalah untuk mendapatkan laba atau 

keuntungan semaksimal mungkin yang diperoleh dari usaha 

yang dijalankan.
23

 Pada dasarnya nasabah hanya 

membutuhkan prosedur dan proses yang jelas tanpa 

membingungkan di saat mengajukan pembiayaan Murabahah. 

Maka, diperlukannya bauran pemasaran yang diterapkan di 

BMT As-syafiiyah Berkah Nasional, untuk menciptakan 

loyalitas kepada nasabah. Karena sikap loyalitas kepada 

nasabah  adalah asset paling penting untuk keberlangsungan 

lembaga keuangan syari’ah.
24

 Jika tidak terciptanya sikap 

loyalitas kepada nasabah maka nasabah akan mencari 

Lembaga Keuangan Syari’ah lain yang lebih menguntungkan. 

Oleh karena itu, mengembangkan dan membangun konsep 

pemasaran yang berkelanjutan adalah satu cara untuk 

mempertahankan loyalitas kepada nasabah. Menciptakan 

loyalitas nasabah maka dapat menilai kualitas pelayanan yang 

diberikan pihak BMT. 

                                                           
22Riska Komala, Sari, ―Pengaruh Tingkat Margin Dan KUalitas Pelayanan 

Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BMT Kertapati 

Palembang),‖ Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung (Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung, 2018), 60. 
23Kotler dan garry Amstong Philip, Prinsip-Prinsip Pemasaran (Jakarta: 

Erlangga, 2008), 6. 
24Fandy Tijjono, Pemasaran Jasa (Yogyakarta: ANDI, 2014),415. 
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Kualitas pelayanan juga sangat diperlukan untuk menarik 

minat nasabah untuk melakukan pembiayaan di BMT, karena 

kualitas pelayanan adalah salah satu tolak ukur untuk 

menentukan keberhasilan sebuah usaha.
25

 Kualitas pelayanan 

dapat dinilai dari kepuasan nasabah terhadap layanan yang 

diberikan oleh perusahaan.  Para anggota akan merasa senang 

apabila pelayanan yang dilakukan BMT sangat baik oleh 

karyawan nya. Di BMT As-syafi‘iyah BN Sendang Agung 

memiliki pelayanan yang sangat bagus dalam segi 

kerahtamahan yang dilakukan oleh karyawan nya, BMT As-

syafi‘iyah juga memberikan service excellent kepada pihak 

nasabah, contohnya syarat yang diberikan sebagai proses 

pencairan dana tidak rumit dan sangat cepat mengakses 

pemberian pengajuaan pembiayaan kepada pihak pimpinan 

dan dalam proses pembayaran angsuran pun sangat 

dipermudahkan nasabah tidak harus datang ke BMT. Pihak 

BMT akan melakukan system ―jemput bola‖, dimana pihak 

marketing akan menarik tagihan ke rumah ataupun tempat 

kerja nasabah yang sibuk dengan rutinitasnya sehingga 

mengurangi adanya kredit macet dengan tujuan agar 

memudahkan nasabah dalam rangka melunasi hutangnya, hal 

ini dilakukan pihak marketing dalam waktu jam kerja bank 

maupun diluar jam operasional BMT. 

Berdasarkan latar belakang yang di jelaskan di atas, maka 

penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul ―Pengaru

h Tingkat Margin, Bauran Pemasaran Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan 

Murabahah Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus 

Pada BMT As-Syafi’iyah Bnerkah Nasional KC Sendang 

Agung)”. 

 

 

 

 

                                                           
25Dwi Aryani , Febrina Rosita, ―Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan,‖ Jurnal Ilmu 

adminitrasi dan Organisasi 17 (2010): 2. 
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C. Identifikasi danBatasan Masalah  

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, 

maka dapat diidentifikasi masalah penelitian sebagai 

berikut:  

a. Minat nasabah pembiayaan Murabahah dalam jumlah 

amggota maupun nominal pada tahun 2017 sampai 

dengan tahun 2021 terus mengalami penurunan yang 

cukup signifikan. Maka dalam hal ini banyak faktor 

yang mempengaruhi pertumbuhan Minat Nasabah 

pembiayaan Murabahah pada BMT As-syafi‘iyah BN 

KC Sendang Agung. Dalam penelitian ini Tingkat 

Margin, Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan 

diduga berpengaruh terhadap Minat Nasabah Produk 

Pembiayaan Murabahah. 

b. Munculnya BMT tidak diimbangi dengan faktor-

faktor pendukung yang memungkinkkan BMT untuk 

terus berkembang dan berjalan dengan baik dari segi 

manajemen yang kurang professional, bauran 

pemasaran yang kurang efektif, kualitas layanan yang 

kurang pengelola amanah sehingga tidak menarik 

kepercayaan masyarakat, serta kurang tahunya tingkat 

Margin dan sebagainya. 

2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan 

agar penelitian ini fokus pada pokok permasalahan yang 

ada beserta pembahasannya, oleh karena itu diharapkan 

tujuan penelitian tidak melenceng dari tujuan, dan ruang 

lingkup penelitian yang dilakukan penulis terbatas pada:    

a. Objek penelitian ini adalah BMT As-syafi’iyah BN 

Kantor Cabang Sendang Agung. 

b. Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Tingkat 

Margin, Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan 

Murabahah di BMT As-syafi’iyah BN Kantor Cabang 

Sendang Agung. 
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D. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Tingkat Margin, Bauran Pemasaran 

Dan Kualitas Pelayanan secara Parsial Terhadap Minat 

Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah di BMT 

Assyafi‘iyah BN KC Sendang Agung? 

2. Bagaimana Pengaruh Tingkat Margin, Bauran Pemasaran 

Dan Kualitas Pelayanan secara Simultan Terhadap Minat 

Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah di BMT 

Assyafi‘iyah BN KC Sendang Agung? 

3. Bagaimana Tingkat Margin, Bauran Pemasaran Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Pada 

Pembiayaan Murabahah Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam? 

 

E. Tujuan penelitian  

1. Untuk mengetahui Pengaruh Tingkat Margin, Bauran 

Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan secara Parsial 

Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah di 

BMT Assyafi‘iyah BN KC Sendang Agung. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Tingkat Margin, Bauran 

Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan secara Simultan 

Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah di 

BMT Assyafi‘iyah BN KC Sendang Agung. 

3. Untuk mengetahui Tingkat Margin, Bauran Pemasaran 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Pada 

Pembiayaan Murabahah Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam. 

 

F. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis 

a. Untuk memperkaya keilmuan di lingkungan UIN 

Raden Intan Lampung 

b. Untuk pengembangan ilmu ekonomi terutama 

Perbankan Syari’ah 

c. Untuk para pembaca memperkaya khazanah keilmuan 

dan wawasan dalam penelitian selanjutnya. 

 



 13 

2. Manfaat Praktis 

a. Sebagai tugas akhir untuk menyelesaikan studi pada 

Program Studi Perbankan Syari’ah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Raden Intan Lampung. 

b. Sebagai bahan rujukan atau referensi mengenai 

Perbankan Syari’ah, Khususnya dalam Pengaruh 

Tingkat Margin, Pemasaran dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan 

Murabahah di BMT As-syafi’iyah BN KC Sendang 

Agung. 

c. Menjadi bahan rujukan untuk penelitian selanjutnya 

untuk mendalami substansi penelitian dengan melihat 

permasalahan dari sudut pandang yang lain. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Lakukan tinjauan pustaka dan idealnya biarkan peneliti 

mengetahui apa yang telah dipelajari dan apa yang belum 

dipelajari sebelumnya. Penelitian dilakukan untuk 

menghindari duplikasi penelitian. Peneliti menemukan 

beberapa temuan yang relevan dengan penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Penelitian pertama pada tugas akhir yang dilakukan 

oleh Siti Maisaroh (2017) yang berjudul. ―Pengaruh 

TingkatMargin Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah (Studi 

Kasus BMT Surya Barokah Kertapati Palembang)‖. 

Hasil analisis dalam penelitian yang dilakukan oleh 

siti maisaroh adalah tingkat margin dan kualitas 

pelayanan secara bersama-sama memiliki pengaruh 

yang positif signifikan.   

Perbandingan pada penelitian yang dilakukan oleh Siti 

Maisaroh dengan peneliti adalah dari segi persamaan 

dapat dilihat dari metode penelitian yang sama yaitu 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan tehnik pengumpulan data yaitu angket 

atau kuisoner. Dilihat dari segi perbedaan pada 

penelitian yang dilakukan oleh Siti Maisaroh ia 
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meneliti tentang Pengaruh Tingkat Margin dan 

Kualitas Pelayanan terhadap minat nasabah pada 

Pembiayaan Murabahah sedangkan peneliti ingin 

meneliti tentang Pengaruh Tingkat Margin, 

Pemasaran dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah. Dan tempat 

penelitian pun berbeda penelitian yang dilakukan Siti 

Maisaroh dilakukan di tempat BMT Surya Barokah 

Kertapati Palembang, sedangkan peneliti melakukan 

tempat penelitian di BMT As-syafi’iyah BN KC 

Sendang Agung.
26

  

2. Penelitian kedua tugas akhir dari Rizka Komala Asri 

(2018) dari Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung, dengan judul skripsi ―Pengaruh Tingkat 

Margin Dan Prosedur Pembiayaan Terhadap 

Keputusan Nasabah Dalam Pengambilan Pembiayaan 

Murabahah (Pada BPRS Mitra Agro Usaha Bandar 

Lampung)‖.
27

 Perbandingan dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Rizka Komala Asri dengan peneliti 

adalah dilihat dari segi persamaan yaitu sama-sama 

membahas tentang pengaruh tingkat Margin pada 

pembiayaan murababah. Hasil analisis dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Rizka Komala Asri 

adalah tingkat margin dan prosedur pembiayaan 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam dalam pengambilan pembiayaan 

murabahah. Serta metode penelitian juga sama yaitu 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Pembedanya dilihat dari variabel independen juga 

berbeda pada penelitian yang dilakukan oleh Rizka 

Komala Asri ia meneliti pengaruh Tingkat 

                                                           
26Maisaroh, ―Pengaruh Tingkat Margin Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BMT Surya Barokah 

Kertapati Palembang),‖ 29. 
27Komala, Sari, ―Pengaruh Tingkat Margin Dan KUalitas Pelayanan 

Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BMT Kertapati 

Palembang),‖ 65. 
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Margin dan Prosedur pembiayaan sedangkan peneliti 

ingin meneliti Pengaruh Tingkat Margin, Pemasaran 

dan Kualitas Pelayanan. Dan objek penelitian pun 

berbeda pada penelitian yang dilakukan Rizka Komala 

Asri ia melakukan penelitian di BPRS Mitra Agro 

Usaha Bandar Lampung sedangkan peneliti 

mengambil tempat penelitian di BMT As-syafiiyah 

BN KC Sendang Agung. 

3. Penelitian ketiga dilakukan oleh Anindya Zunaini 

(2019) dari Universitas Islam Negeri Walisongo 

Semarang dalam tugas akhir yang berjudul ―Pengaruh 

Tingkat Margin dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Minat Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah Tahun 

2016-2018 (Studi Kasus PT. BPRS Suriyah Cabang 

Semarang)‖. Hasil penelitian dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa tingkat margin dan kualitas 

pelayanan secara bersama-sama berpengaruh positif 

terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan 

Murabahah Tahun 2016-2018 (Studi Kasus PT. BPRS 

Suriyah Cabang Semarang) sebesar 77,3%. 

Perbandingan dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Rizka Komala Asri dengan peneliti adalah dilihat dari 

segi persamaan yaitu sama-sama membahas tentang 

pengaruh tingkat Margindan Kualitas Pelayanan pada 

pembiayaan murababah. Serta metode penelitian juga 

sama. Namun terdapat perbedaan dalam penelitian 

yang di lakukan Anindya Zunaini dengan peneliti 

adalah terletak pada studi kasus, pada penelitian yang 

dilakukan oleh Anindya Zunaini beliau melakukan 

penelitian pada PT. BPRS Suriah Cabang Semarang, 

sedangkan peneliti mengambil studi kasus di BMT 

As-syafi‘iyah BN KC Sendang agung.  

4. Penelitian ke empat dilakukan oleh Eswika Nilasari 

dan Istiatin (2015) dalam jurnal ilmiah yang berjudul 

―Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Dealer PT. Ramayana Motor 
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Sukoharjo‖.
28

 Hsil dari penelitian ini adalah terdapat 

pengaruh secara simultan maupun parsial antara 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada 

dealer PT. Ramayana motor Sukoharjo. Perbandingan 

dalam penelitian ini terletak dari segi persamaan 

sama-sama membahas tentang Kualitas Pelayanan dan 

metode Penelitian yang digunakan pun sama. Di lihat 

dari segi perbedaan nya yaitu obejek penelitian. Pada 

objek penelitian yang dilakukan oleh Eswika Nilasari 

dan Istiatin mereka mengambil tempat penelitian di 

Dealer PT. Ramayana Motor Sukoharjo, sedangkan 

peneliti mengambil tempat penelitian di BMT As-

syafiiyah BN KC Sendang Agung. Pada variabel 

Independen juga peneliti membahas beberapa variabel 

yaitu Pemasaran dan kualitas pelayanan.  

5. Penelitian ke lima yang dilakukan oleh Rifan Zainuri 

(2018) dalam tugas akhir yang berjudul ―Pengaruh 

Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Produk Jasa Keuangan Syariah Dalam 

Perspektif Islamic Marketing Ethics (studi BMT As-

syafiiyah Karang Anyar, Lampung Selatan).
29

 Hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Rifan Zainuri adalah 

bahwa bauran pemasaran berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan nasabah menggunakan produk 

jasa keuangan syariah dalam perpspektif Islamic 

Marketing Ethics (studi BMT As-syafiiyah Karang 

Anyar, Lampung Selatan). Perbandingan dalam 

penelitian yang dilakukan oleh Rifan Zainuri ini dapat 

dilihat dari segi persamaannya yaitu metode penelitian 

kuantitatif dan variabel tentang Bauran Pemasaran, 

sedangkan bila dilihat dari segi perbedaanya maka 

                                                           
28E. Istiatin, ―Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Dealer Pt. Ramayana Motor Sukoharjo,‖ Jurnal Paradigma Universitas Islam 

Batik Surakarta 13, no. 01 (2015): 1–12. 
29Rifan Zainuri, ―Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Menggunakan Produk Jasa Keuangan Syariah Dalam Perspektif 

Islamic Maarketing Ethics (Studi Kasus BMT As-Syafi‘iyah Berkah Nasional Karang 

Anyar)‖ (Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 2018). 
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pada penelitian yang dilakukan oleh rifan Zainuri ia 

telah melakukan penelitian tentang  Pengaruh Bauran 

Pemasaran terhadap Keputusan Nasabah 

Menggunakan Produk Jasa Keuangan Syariah Dalam 

Perspektif Islamic Marketing Ethics, sedangkan 

peneliti ingin mengetahui tentang Pengaruh Tingkat 

Margin, Bauran Pemasaran dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayan murabahah  

dalam perspektif ekonomi islam. 

6. Penelitian ke enam yang dilakukan oleh Aulia Ulhaq 

(2021)dalam skripsi yang berjudul ―Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Minat Nasabah Memilih 

Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BPRS Al-

salam, Cinere)‖.
30

 Hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa minat nasabah dalam memilih 

produk mudharabah di BPRS Al-Salaam cinere 

dipengaruhi oleh marketing mix 78,6%. Perbandingan 

pada penelitian yang dilakukan oleh Aulia Ulhaq 

dengan peneliti adalah dari segi persamaan dapat 

dilihat dari metode penelitian disini sama-sama 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dan 

variabel independenya pun sama. Dilihat dari segi 

perbedaanya maka penelitian yang akan dilakukan 

oleh Aulia Ulhaq ia meneliti tentang Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Minat Nasabah Memilih 

Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BPRS Al-

salam, Cinere), sedangkan peneliti ingin meneliti 

tentang Pengaruh Tingkat Margin, Bauran Pemasaran 

dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Nasabah Pada 

Pembiayan murabahah dalam perspektif ekonomi 

islam. 

Dari beberapa uraian hasil penelitian terdahulu tersebut, 

Penulis dapat mengambil benang merah bahwasanya 

Pengaruh Tingkat Margin Dan kualitas Pelayanan telah di 

                                                           
30Aulia Ulhaq, ―Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Minat Nasabah 

Memilih Pembiayaan Murabahah (Studi Kasus BPRS Al-Salaam Cinere)‖ 

(Universitas Islam Negeri Syarif Hidayahtullah Jakarta, 2021), 17. 
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teliti hampir semua BMT, PT maupun Bank di seluruh 

Indonesia. Namun untuk Bauran Pemasaran belum banyak 

meneliti. 

Pembeda penelitiian ini dengan penelitian terdahulu adalah 

peneniti ingin mengetahui dan menjelaskan bagaimana 

Pengaruh Tingkat Margin, Bauran Pemasaran dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Nasabah Pada Pembiayaan 

Murabahah di BMT As-syafi’iyah BN KC Sendang Agung. 

 

H. Sistematika Penulisan 

BAB I:  PENDAHULUAN 

 Bab ini menguraikan tentang penegasan judul, latar 

belakang masalah, Identifikasi masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

penelitian terdahulu, dan sistematika penulisan.  

 

BAB II: LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS 

Bab ini berisi tentang teori-teori yang mendasari 

penelitian ini dan menjadi acuan teori yang digunakan 

dalam menganalisa penelitian ini yang meliputi teori 

yang digunakan dan pengajuan hipotesis. 

 

BAB III: METODE PENELITIAN  

 Bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakan 

dalam melakukan penelitian, hal-hal yang akan 

dijelaskan yaitu pendekatan dan jenis penelitian, 

populasi, Sampel dan teknik pengumpulan data, 

definisi operasional variabel dan metode analis data 

yang digunakan untuk menganalisa data sampel yang 

diperoleh,  

 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 Bab ini berisi tentang hasil penelitian yang telah 

penenliti dapatkan, dan juga penjelasan mengenai 

hasil penelitian. 

 

BAB V: PENUTUP 

 Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian dan 

saran-saran dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan 

dari penelitian mengenai Pengaruh Tingkat Margin, Bauran 

Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Nasabah 

Pada Pembiayaan Murabahah Dalam Perspektif Ekonomi 

Islam (Studi Kasus Pada BMT As-syafi‘iyah Berkah Nasional 

KC Sendang Agung).  Dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut:  

1.  Berdasarkan uji parsial Pengaruh Tingkat Margin, Bauran 

Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Nasabah Pada Pembiayaan Murabahah diperoleh hasil 

sebagai berikut:  

a. Berdasarkan hasil uji parsial variabel tingkat margin 

berpengaruh Terhadap Minat Nasabah Pada 

Pembiayaan Murabahah. 

b. Berdasarkan hasil uji parsial variabel bauran pemasaran 

berpengaruh Terhadap Minat Nasabah Pada 

Pembiayaan Murabahah. 

c. Berdasarkan hasil uji parsial variabel kualitas pelayanan 

berpengaruh Terhadap Minat Nasabah Pada 

Pembiayaan Murabahah. 

2. Berdasarkan hasil uji Simultan variabel Pengaruh Tingkat 

Margin, Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara bersama Terhadap Minat Nasabah 

Pada Pembiayaan Murabahah. 

3.  Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dikemukakan sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan 

dari penelitian mengenai Pengaruh Tingkat Margin, 

Bauran Pemasaran Dan Kualitas Pelayanan Dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 
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a. Tingkat margin dalam perspektif ekonomi islam yang 

ada di BMT As-syafi‘iyah BN Sendang Agung sudah 

dijalankan sesuai dengan prinsip ekonomi islam yaitu 

penjelasan tingkat margin secara jujur dan ditambah 

dengan keuntungan yang diharapkan nasabah yang 

pertindak sebagai pembeli. Dalam islam juga penetapan 

margin tidak ada dalil atau hadist yang mengaturnya, 

jadi diperbolehkan selama dijalankan sesuai 

kesepakatan bersama dan tidak ada yang ditutup-tutupi 

baik dari segi harga dan sifat barang. 

b. Bauran Pemasaran mempunyai peran yang sangat 

penting sehingga harus mengedepankan kejujuran. 

Salah satu cara agar penjualan meningkat yaitu dengan 

melalui media promosi yang baik, karna dengan adanya 

promosi masyarakat dapat mengenal produk yang 

ditawarkan. BMT As-syafi‘iyah melakukan promosi 

produknya melalui penyebaran browser ke masyarakat 

setempat dan melalui media sosial.  

c.  Kualitas pelayanan dalam islam setiap aktivitas hidup 

selalu terkait dengan aturan Syariah. harus didasari oleh 

kepatuhan terhadap Syariah yang penuh dengan nilai-

nilai moral dan etika. Prinsip ekonomi Islam 

menjelaskan, bahwa jual beli diperbolehkan dan halal 

jika semua transaksi yang ada dilakukan harus atas 

dasar suka sama suka, tidak menzalimi dan tidak pula 

dizalimi, memberikan keadilan yang mana informasi 

antar pihak harus seimbang dan tidak ada unsur riba, 

maysir, gharar dan spekulatif atau judi. 

d. Minat nasabah dipengaruhi oleh bagaimana pandangan 

islam nasabah.  Pandangan islam nasabah adalah hal 

penting, terutama bagi BMT As-syafi‘iyah karena jika 

nasabah mengerti dan paham akan pandangan islam 

maka mereka akan otomatis akan menggunakan BMT 

As-syafiiyah dalam melakukan pembiayaan murabahah 

atau jual beli karena system bagi hasil, dibandingkan 

dengan menggunakan bank konvensional yang 

menggunakan sistem bunga. Produk Pembiayaan 
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murabahah di BMT As-syafi‘iyah sangat diminati 

nasabah karena tidak riba. 

 

B. Saran  

Bedasarkan beberapa kesimpulan dan keterbatasan 

penelitian yang telah diuraikan di atas, maka ada beberapa 

saran untuk peneliti selanjutnya, yaitu: 

1. Bagi BMT As-syafi‘iyah BN kantor cabang Sendang 

Agung diharapkan harus terus mempertahankan 

eksistensinya dan meningkatkan bauran pemasaran dan 

kualitas pelayanan, penentuan tingkat margin harus lebih 

transparan guna menarik minat nasabah pada pembiayaan 

murabahah di BMT As-syafi‘iyah BN kantor cabang 

Sendang Agung.  

2. Bagi penelitian selanjutnya, diharapkan dapat melanjutkan 

penellitian dengan menggunakan variabel-variabel lain 

diluar variabel-variabel yang telah diteliti agar memperoleh 

hasil penelitian yang lebih bervariasi yang berkaitan 

dengan tingkat margin, bauran pemasaran dan kualitas 

pelayanan terhadap minat nasabah. 

3. Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan refrensi untuk memperkaya kajian yang di gunakan 

sebagai tambahan pengetahuan dalam menyelesaikan tugas 

akhir maupun penelitian yang akan datang. 
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