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ABSTRAK 

 

Penelitian bertempat di JNE Krui Kabupaten Pesisir barat 

adalah karena jasa pengiriman tersebut yang paling diminati 

masyarakat karena biaya pengiriman yang terjangkau dan 

menyediakan berbagai macam opsi pengiriman sesuai kebutuhan 

masyarakat dan dapat di sesuaikan dengan budget pelanggan, serta 

kantor JNE Krui Kabupaten pesisir barat tersebut berada di tempat 

yang sangat strategis sehingga faktor geografis merupakan salah 

satu faktor mengapa JNE Krui Kabupaten Pesisir Barat tersebut 

sangat diminati oleh masyarakat, Proses Pencatatan pengeluaran 

dan pemasukan kas dilakukan dengan banyak sistem manual dan di 

bantu oleh Microsoft  Excel, dalam hal tersebut ditemukan 

beberapa masalah diantaranya adalah Pencatatan penerimaan dan 

pengeluaran kas sampai dengan pelaporan keuangan. Berdasarkan 

uraian latar belakang masalah di atas, maka masalah yang dapat 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah  Bagaimana penerapan 

sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran pada PT 

JNE cabang Krui, Pesisir Barat,Bagaimanakah dampak penerapan 

sistem informasi akutansi (SIA) terhadap sistem pengendalian 

internal pada PT JNE cabang Krui, Pesisir Barat Adapun tujuan 

penelitian ini dilakukan yaitu untuk mengetahui penerapan sistem 

informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran pada PT JNE 

cabang Krui, Pesisir BaratUntuk mengetahui dampak penerapan 

SIA terhadap sistem pengendalian internal pada PT JNE cabang 

Krui, Pesisir Barat Manfaat Penelitian ini adalah  Sebagai 

persembahan kepada almamater UIN Raden Intan Lampung 

Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi SyariahHasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan sedikit pengetahuan guna 

memberikan sumbangan pemikiran untuk menambah wawasan dan 

meningkatkan pengetahuan sekaligus memahami pentingnya teori 

perkuliahan serta dapat mengaplikasikan dalam dunia pekerjaan.  

Dilihat dari sejenisnya, penelitian ini bersifat penelitian 

lapangan (Field Research), yaitu suatu penelitian yang dilakukan 

secara intensif, terinci dan mendalam terhadap organisasi, lembaga, 

atau gejala-gejala tertentu. Jenis penelitian yang dipakai oleh 

peneliti adalah kualitatif yang memanfaatkan data lapangan untuk 

vertifikasi teori yang timbul dilapangan dan terus menerus 

disempurnakan selama proses penelitian berlangsung yang 

dilakukan secara berulang-ulang. 
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 Hasil penelitian menunjukan bahwasanya Sistem 

Informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas pada PT Tiki 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, tergolong baik namun 

meskipun demikian masih terdapat kekurangan, yaitu walaupun 

segala sesuatu terkait pencatatan dan pengeluaran kas telah 

menggunakan sistem informasi akutansi atau SIA yang bekerja 

secara otomatis tanpa perhitungan manual oleh manusia namun 

tetap saja memiliki kelemahan. hal ini dikarenakan JNE 

menggunakan sistem server satu pintu untuk melakukan input 

penerimaan kas, maka ketika terjadi overload yang disebabkan 

oleh banyaknya data yang di input secara bersamaan 

mengakibatkan server sering kali down.Hasil penelitian 

menunjukan bahwasanya sistem informasi yang sudah baik cukup 

berperan dalam meningkatkan sistem pengendalian internal 

penerimaan dan pengeluaran pada kas, hal ini ditunjukan 

bahwasanya Sistem Informasi Akuntansi yang di lakukan sebagian 

besar  secara ter komputerisasi dan pemisahan wewenang serta 

tanggung jawab yang sangat ketat sehingga berkemungkinan kecil 

untuk kas di gelapkan dan mengetahui kinerja masing-masing 

karyawan itu sendiri. 

 

Kata kunci: pengendalian 

internal, JNE, Akuntansi
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MOTTO 

 

                        

                               

                               

      

Artinya:tidakkah kamu perhatikan, bahwa Sesungguhnya Allah 

mengetahui apa yang ada di langit dan di bumi? tiada 

pembicaraan rahasia antara tiga orang, melainkan Dia-lah 

keempatnya. dan tiada (pembicaraan antara) lima orang, 

melainkan Dia-lah keenamnya. dan tiada (pula) pembicaraan 

antara jumlah yang kurang dari itu atau lebih banyak, melainkan 

Dia berada bersama mereka di manapun mereka berada. 

kemudian Dia akan memberitahukan kepada mereka pada hari 

kiamat apa yang telah mereka kerjakan. Sesungguhnya Allah 

Maha mengetahui segala sesuatu.Q.S  Al- Mujaadillah [58] : 7) 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Penegasan Judul 

Sebelumnya penulis akan menjelaskan isi dari penelitian 

ini, untuk menghindari kesalahan persepsi dan interpretasi yang 

berbeda-beda. Dalam penulisan karya ilmiah ini, penulis perlu 

memberikan penegasan judul dan penegasan terhadap istilah-

istilah yang dimaksud dalam judul “Analisis Sistem Informasi 

Akuntansi Penerimaan dan Pengeluaran Kas Untuk 

Meningkatkan Pengendalian Internal Dalam Perspektif 

Ekonomi Islam Pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Cabang Krui, Kabupaten Pesisir Barat”. Adapun penegasan 

judul skripsi ini adalah sebagai berikut :  

1.  Analisis adalah aktivitas yang memuat sejumlah kegiatan 

seperti mengurai, membedakan, memilah sesuatu untuk 

digolongkan atau dikelompokan kembali menurut kriteria 

tertentu, kemudian dicari kaitannya ditafsir 

maknanya.
1
Menurut penulis, analisis dapat diartikan sebagai 

pengkajian secara mendalam mengenai suatu fenomena 

permasalaah yang kemudian dalam telaah yang dilakukan 

terhadap fenomena permasalahan tersebut menggunakan data-

data yang lengkap serta valid. 

2.  Secara sederhana penulis mengartikan Sistem Informasi 

Akuntansi adalah sebuah sumber daya yeng meliputi manusia 

dan peralatan terkait kemudian menjadi suatu kesatuan untuk 

mendapatkan Informasi dan kemudian di kordinasikan ke 

berbagai pihak.  

Sistem Informasi Akuntansi adalah kumpulan sumber 

daya, seperti manusia dan peralatan, yang dirancang untk 

mengubah data keuangan dan data lainnya menjadi informasi 

                                                     
1
 Makinuddin dan Tri Hadiyanto Sasongko, Analisis Social Teori dan Praktek, 

(Bandung: Yayasan Akatiga, 2006),  46. 
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yang akan dikomunikassikan kepada berbagai pihak 

pengambil keputusan.
2
 

3. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang pengiriman dokumen dan barang-

barang yang berguna untuk melayani kebutuhan segenap 

masyarakat dengan pengiriman secara efektif dan fleksibel. 

Perusahaan ini bermarkas di Jakarta. Nama resminya adalah 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) dan menjadi salah satu 

perusahaan kurir terbesar di Indonesia. Dalam setiap 

kegiatannya, perusahaan ini harus mencatat setiap penerimaan 

dan pengeluaran kas perusahaan. 

Berdasarkana Penjelasan  diatas dapat disimpulkan 

bahwa “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

dan Pengeluaran Kas Untuk Meningkatkan Pengendalian 

Internal Dalam Perspektif Ekonomi Islam Pada PT Tiki 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, Kabupaten 

Pesisir Barat” adalah upaya pengkajian mendalam tentang 

bagaimana Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

dan Pengeluaran Kas Untuk Meningkatkan Pengendalian 

Keuangan Dalam Perspektif Ekonomi Islam Pada PT Tiki 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, Kabupaten 

Pesisir Barat ditinjau melalui perpektif Ekonomi Islam dan 

Ekonomi Modern.  

 

B. Latar Belakang Masalah  

Pertumbuhan ekonomi dan perkembangan dunia bisnis di 

zaman era global menuntut seluruh perusahaan untuk 

memperoleh keuntungan yang maksimal. Maka Indonesia harus 

mampu bersaing dengan negara-negara lain, terutama dalam 

                                                     
2
 Ika Listiana, Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Sistem Pengendalian 

Internal terhadap Kinerja Karyawan,  (Jurnal Kumpulan Skripsi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Surakarta, 2017),  43. 
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sistem informasi akuntansi yang dipergunakan secara efektif dan 

efisien. Sistem akuntansi penerimaan kas adalah satu jaringan 

prosedur yang dibuat menurut pola yang terpadu untuk 

melaksanakan kegiatan penerimaan kas dari penjualan rutin dan 

tidak rutin berdasarkan ketentuan-ketentuan dari perusahaan yang 

bersangkutan
3
. Sistem Akuntansi Penerimaan Kas adalah suatu 

catatan yang dibuat untuk melaksanakan kegiatan penerimaan 

uang dari penjualan tunai atau dari piutang yang siap dan bebas 

digunakan untuk kegiatan umum perusahaan.
4
 Sistem akuntansi 

penerimaan kas yaitu suatuprosedur yang menangani suatu 

pristiwa/kejadian yang mengakibatkan   terjadinya penambahan 

uang dalam kas yang berasal dari penjualan tunai maupun piutang 

yang melibatkan bagian-bagian yang saling berkaitan satu sama 

lain.  

Setiap perusahaan dalam menjalankan usahanya selalu 

membutuhkan kas, kas diperlukan baik untuk membiayai operasi 

perusahaan sehari-hari maupun untuk mengadakan investasi baru. 

Karena sifatnya yang sangat mudah dipindah tangankan dan tidak 

dapat dibuktikan kepemilikannya, kemungkinan terjadinya 

penyelewengan akan besar, maka perlu adanya pengawasan yang 

ketat terhadap kas. Mengingat proses penerimaan kas ini 

mengandung kerawanan adanya penggelapan serta 

penyelewengan kas maka setiap perusahaan harus mempunyai 

kualitas sistem informasi akuntansi yang baik dari segi 

pendidikan, keahlian ataupun keterampilan dalam melaksanakan 

tugasnya. Oleh karena itu, dapat disimpulkan sementara bahwa 

diperlukan suatu sistem yang memadai untuk dapat mengawasi 

penerimaan kas agar kualitas sistem informasi akuntansi menjadi 

baik dari segi pendidikan, keahlian ataupun keterampilan dalam 

melaksanakan tugasnya. 

 Jadi dapat disimpulkan bahwa sistem akuntansi penerimaan 

kas adalah suatu kesatuan untuk mengumpulkan, mencatat 

transaksi yang dapat membantu pimpinan untuk menangani 

                                                     
3 Marwan N, Sistem Informasi dan Audit Internal, (Jakarta: Graha Press, 

2015),  56. 
4 Ibid., 58.  
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penerimaan perusahaan. Adapun Sistem pengendalian internal 

adalah sesuatu yang memiliki bagian-bagian yang saling 

berkaitan dengan tujuan untuk mencapai tujuan-tujuan yang di 

harapkan untuk memisahkan fungsi antara pencatatan dan 

pengurusan kas yang jelas, dan bertujuan untuk menghindari 

kecurangan-kecurangan atau penyelewengan-penyelewengan 

yang kemungkinan terjadi dalam perusahaan. Dengan adanya 

sistem pengendalian internal ini maka penerimaan dan 

pengeluaraan kas dalam perusahaan tidak dapat di gelapkan. 

Berdasarkan sistem pengendalian internal yang baik, sistem 

penerimaan kas dari penjualan tunai mengaharuskan: penerimaan 

kas dalam bentuk tunai harus segera disetor ke bank dalam 

jumlah penuh dengan cara melibatkan pihak lain selain kasir 

untuk melakukan internal check. Sementara sistem pengendalian 

eksternal adalah  

Berdasarkan pengertian kas di atas, dapat disimpulkan 

bahwa laporan kas merupakan sesuatu yang dapat diterima 

sebagai alat pelunasan kewajiban pada nilai nominalnya  laporan 

keuangan arus kas adalah revisi dari mana uang kas diperoleh 

perusahaan dan bagaimana mereka membelanjakannya atau 

ringkasan dari penerimaan dan pengeluaran kas perusahaan 

selama periode tertentu. Tujuan dari laporan keuangan arus kas 

adalah untuk menyajikan informasi mengenai penerimaan dan 

pengeluaran kas dalam suatu periode tertentu. Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) merupakan perusahaan yang bergerak dalam 

bidang pengiriman dokumen dan barang-barang yang berguna 

untuk melayani kebutuhan segenap masyarakat dengan 

pengiriman secara efektif dan fleksibel.  

Untuk menghasilkan suatu keputusan yang tepat, perusahaan 

perlu menerapkan sistem informasi dalam pengendalian intern 

yang merespon permintaan customer untuk meningkatkan variasi 

produk lebih istimewa dan kualitas produk yang terbaik. Sistem 

informasi dalam pengendalian intern membutuhkan 

perkembangan budaya suatu organisasi yang mendorong individu 

untuk inovasi dan respon terhadap kebutuhan customer. Kondisi 

tersebut membutuhkan implementasi sistem akuntansi 
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manajemen yang andal diantaranya adalah sistem informasi yang 

berkarakteristik broad scope, integration, aggregation dan 

timeliness untuk memastikan bahwa manajer memiliki informasi 

yang diperlukan dalam menghadapi perubahan yang terus 

menerus terhadap proses dan desain produk. Ukuran kinerja 

perusahaan dapat dilakukan dengan ukuran kinerja keuangan dan 

ukuran kinerja nonkeuangan. Dimana kedua ukuran tersebut 

mampu menciptakan ukuran kinerja yang lebih objektif.  

Dalam setiap kegiatannya, perusahaan ini harus mencatat 

setiap penerimaan dan pengeluaran kas perusahaan. Pencatatan 

penerimaan dan pengeluaran kas sampai dengan pelaporan 

keuangan hanya menyimpan dan mengevaluasi data penting saja, 

menyebabkan sering terjadi kesalahan pencatatan data yang 

mengakibatkan laporan keuangan yang dihasilkan menjadi tidak 

akurat dan tidak tepat waktu. Oleh karena itu, sebelum terjadi 

kesalahan, maka informasi penerimaan dan pengeluaran harus 

dilakukan pencatatan. Pada saat PT. Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Krui, Kabupaten Pesisir Barat melakukan pencatatan uang 

masuk dan uang keluar secara manual dan dibantu dengan 

program Microsoft excel. Melihat kondisi yang ada, penulis 

bermaksud mengetahui sistem pencatatan, pemrosesan dan 

pengolahan data serta pembuatan penerimaan dan pengeluaran 

keuangan arus kas yang dikaitkan dengan pengendalian internal 

untuk mengurangi kesalahan yang sering terjadi dalam 

pembuatan laporan keuangan serta laporan keuangan akan efektif 

dan efisien.  

Alasan mengapa peneliti melakukan penelitian bertempat di 

JNE Krui Kabupaten Pesisir barat adalah karena jasa pengiriman 

tersebut yang paling diminati masyarakat karena biaya 

pengiriman yang terjangkau dan menyediakan berbagai macam 

opsi pengiriman sesuai kebutuhan masyarakat dan dapat di 

sesuaikan dengan budget pelanggan, serta kantor JNE Krui 

Kabupaten pesisir barat tersebut berada di tempat yang sangat 

strategis sehingga faktor geografis merupakan salah satu faktor 

mengapa JNE Krui Kabupaten Pesisir Barat tersebut sangat 

diminati oleh masyarakat, Proses Pencatatan pengeluaran dan 
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pemasukan kas dilakukan dengan banyak sistem manual dan di 

bantu oleh Microsoft  Excel, dalam hal tersebut ditemukan 

beberapa masalah diantaranya adalah Pencatatan penerimaan dan 

pengeluaran kas sampai dengan pelaporan keuangan hanya 

menyimpan dan mengevaluasi data penting saja, menyebabkan 

sering terjadi kesalahan pencatatan data yang mengakibatkan 

laporan keuangan yang dihasilkan menjadi tidak akurat dan tidak 

tepat waktu permasalahn tersebut terjadi akibat faktor eksternal 

dan internal, faktor eksternalnya adalah karena jumlah pelanggan 

yang sangat banyak sehingga tidak sesuai dengan jumlah karyaan 

yang sedikit dan sebab internalnya adalah sistem pencatatan  kas 

yang kurang profesional dan memadai.
5
 

Pertimbangan-pertimbangan inilah yang mendorong 

penelitian untuk memfokuskan seberapa besar pengaruh terhadap 

sistem informasi dalam pengendalian intern di perusahaan dan 

melalui penggunaann karakteristik sistem informasi akuntansi 

manajemen. Penulis ingin meneliti tentang penerapan sistem 

informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran dan sistem 

pengendalian internal pada PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Krui, Kabupaten Pesisir Barat. Untuk itu term dan tema 

penelitian ini adalah “Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan dan Pengeluaran Kas Untuk Meningkatkan 

Pengendalian Internal Dalam Perspektif Ekonomi Islam Pada PT 

Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, Kabupaten 

Pesisir Barat”. 

C. Fokus dan Subfokus Penelitian   

PT. Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Krui, Kabupaten Pesisir 

Barat melakukan pencatatan uang masuk dan uang keluar secara 

manual dan dibantu dengan program Microsoft excel. Melihat 

kondisi yang ada, penulis bermaksud mengetahui sistem 

pencatatan, pemrosesan dan pengolahan data serta pembuatan 

penerimaan dan pengeluaran keuangan arus kas yang dikaitkan 

dengan pengendalian internal untuk mengurangi kesalahan yang 

                                                     
5
 Masduki, Permasalahan pada Perusahaan JNE, Wawascara,April 5,2021 
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sering terjadi dalam pembuatan laporan keuangan serta laporan 

keuangan akan efektif dan efisien.  

Pertimbangan-pertimbangan inilah yang mendorong penelitian 

untuk memfokuskan seberapa besar pengaruh terhadap sistem 

informasi dalam pengendalian intern di perusahaan dan melalui 

penggunaann karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen. 

Adapun subfokus pada penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan 

2. Penerapan sistem informasi akutansi pengeluaran  

3. Dampak penerapan sistem informasi akutansi (SIA) terhadap 

sistem pengendalian internal 

D. Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka 

masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan 

dan pengeluaran pada PT JNE cabang Krui, Pesisir Barat? 

2. Bagaimanakah dampak penerapan sistem informasi akutansi 

(SIA) terhadap sistem pengendalian internal pada PT JNE 

cabang Krui, Pesisir Barat? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dilakukan yaitu : 

1. Untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi 

penerimaan dan pengeluaran pada PT JNE cabang Krui, 

Pesisir Barat 

2. Untuk mengetahui dampak penerapan SIA terhadap sistem 

pengendalian internal pada PT JNE cabang Krui, Pesisir 

Barat. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat Penelitian ini adalah:  

1. Sebagai persembahan kepada almamater UIN Raden Intan 

Lampung Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Syariah 
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2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sedikit 

pengetahuan guna memberikan sumbangan pemikiran untuk 

menambah wawasan dan meningkatkan pengetahuan 

sekaligus memahami pentingnya teori perkuliahan serta dapat 

mengaplikasikan dalam dunia pekerjaan. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu 

Pada bagian ini dicantumkan hasil kajian atau penelitian 

terdahulu yang relevan dengan penelitian yang akan dilakukan. 

Tujuan mencantumkan kajian terdahulu adalah untuk 

menunjukkan penelitian yang memiliki persamaan yang akan 

diteliti, di antaranya oleh Nurhayati Lubis 2016, Fanny Viliant 

Arisqua 2017, Maulana Yusuf 2014, Ulfa Innassifa Dwitati 2016, 

dan Nova Fara Adibah 2015. Berikut beberapa penelitian 

terdahulu yang relevan terhadap penelitian yang dilakukan. Bisa 

dilihat dari tabel berikut:  

Tabel 1.1 

 Ringkasan Hasil Penelitian Terdahulu 

                                                     
6Nurhayati Lubis, “Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dalam 

Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas Pengendalian Internal Aset Tetap Pada PT. 
Perkebunan Nusantara II Tanjung Morawa” (Skripsi, Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara 2016), 15-19.   

Penulis Judul Metode Hasil 

Penelitian 

Nurhayati 

Lubis (2016)
6
 

 

Penerapan 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Dalam 

Meningkatkan 

Efisiensi dan 

Efektivitas 

Pengendalian 

Internal Aset 

Tetap Pada  

PT. 

Analisis 

deskriptif 

kualitatif 

Sistem 

informasi 

akuntansi yang 

ada pada PT. 

Perkebunan 

Nusantara II 

Tanjung 

Morawa sudah 

berjalan dengan 

baik yang bisa 

dilihat dengan 

adanya Sistem 
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Perkebunan 

Nusantara II 

Tanjung 

Morawa 

Pengadaan/ 

Pembelian Aset 

Tetap, Sistem 

Penghapusan 

Aset Tetap, dan 

Sistem 

Pemindahan 

Aset Tetap yang 

sejalan dengan 

adanya struktur 

organisasi yang 

baik, sistem 

pengendalian 

internal yang 

efektif dan 

efisien, formulir 

yang baik, dan 

laporan yang 

dihasilkan 

nmemuat 

informasi yang 

diperlukan 

manajemen dan 

pihak-pihak 

yang 

membutuhkan 

seperti 

pemegang 

saham, para 

pemberi 

pinjaman, 

instansi 

pemerintah dan 

lain sebagainya. 

Fany Analisis Analisis pengendalian 
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7 Fanny Viliant Arisqua, “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

dan Pengeluaran Kas Guna Efektivitas Pengendalian Intern pada PDAM Tirta 
Dharma Purabaya Kabupaten Madiun,” Jurnal FIPA Vol.5 No.1 Oktober 2017), 278-

288. 

Vilint 

 Arisqua 

(2017)
7
 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Penerimaan 

dan    

Pengendalian 

Internal 

Pengeluaran 

Kas Guna 

Efektivitas 

Pengendalian 

Intern pada 

PDAM Tirta 

Dharma 

Purabaya 

Kabupaten 

Madiun 

deskriptf 

kualitatif 

intern sudah 

75% efektif 

dari unsur  

yang 

ada pada 

pengendalian 

Intern serta 

beberapa 

indikator 

pendukung 

yaitu 

kesesuaian 

dengan 

sistem, 

ketepatan 

penggunaan 

dan 

menunjang 

tujuan, 

walaupun 

masih ada 

unsur yang 

belum di 

tetapkan 

secara 

keseluruhan. 

Sistem 

informasi 

akuntansi 

penerimaan 

kas sudah 

70% sistem 
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8 Maulana Yusuf, “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas 

Terhadap Pengendalian Pendapatan Pada Perum Damri Bandung”,(Skripsi, UIN 

Yogyakarta, 2017), 66.   

tapi masih 

perlu adanya 

perbaikan  

dalam alur 

bagan 

tersebut. 

Sistem 

informasi 

akuntansi 

pengeluaran 

kas sudah 

85% 

menerapkan 

sistem sesuai 

dengan alur. 

Maulana 

Yusuf (2014
8
) 

Pengaruh 

Sistem 

Informasi 

Akuntansi 

Penerimaan 

Kas Terhadap 

Pengendalian 

Pendapatan 

Pada Perum 

Damri 

Bandung 

Analisis 

deskriptif 

kualitatif 

hasil 

perhitungan 

antara 

variabel 

independent 

yaitu sistem 

informasi 

akuntansi 

penerimaan 

kas dan 

variabel 

independent 

yaitu 

pengendalian 

intern 

pendapatan 

mempunyai 
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9 Ulfa Innassifa Dwitati, “Penerapan Sistem Pengendalian Internal Atas Kas 

Pada PT. Telkom Witel Sumut Barat Medan”(Skripsi,Universitas Islam Negeri 

Sumatera 2016), 33-35.  
10 Nova Fara Adibah, “Analisis Sistem Akuntansi Penjualan dan Penerimaan 

Kas Dalam Upaya Peningkatan Pengendalian Intern Pada PT. Mitra Pinasthika 

Mustika Surabaya” (Skripsi, Universitas Brawijaya Malang, 2015), 5.  

hubungan 

yang kuat, 

karena dapat 

dilihat dari 

hasil 

perhitungan  koefisien korelasi yang mempunyai nilai r=0,911 dan sistem informasi akuntansi penerimaan kas yang di terapkan Perum DAMRI Bandung memberikan kontribusi sebesar 87% terhadap pengendalian intern pendapatan 

Ulfa Innassifa 

Dwitati 

(2016)
9
 

Penerapan 

Sistem 

Pengendalian 

Internal Atas 

Kas Pada  

PT. Telkom 

Witel Sumut 

Barat Medan 

Analisis 

deskriptif 

kualitatif 

Berdasarkan 

analisa yang 

di lakukan 

bahwa adanya 

pengaruh 

positif antara 

penerapan 

sistem 

pengendalian 

intern kas 

dengan faktor 

lain. 

Nova Fara 

Adibah 

(2015)
10

 

Analisis  

Sistem 

Akuntansi 

Penjualan dan 

Penerimaan Kas 

Dalam Upaya 

Peningkatan 

Pengendalian 

Intern Pada PT. 

Mitra Pinasthika 

Mustika 

Surabaya 

Analisis 

deskriptif 

kualitatif 

Adanya 

kelemahan 

dalam 

kegiatan 

operasional 

prusahaan, 

seperti bagian 

penerima kas 

dari 

konsumen 

juga  melakukan pembukuan. Kelebihan dari perusahaan ini adalah diterbitkannya VSO yang menerangkan data pembeli, data unit yang dibeli, serta data pembayaran yang dilakukan oleh konsumen. VSO harus diketahui oleh semua bagian pada kegiatan penjualan dan penerimaan kas. 
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 Penelitian ini memiliki perbedaan pada penelitian terdahulu. 

Penulis memfokuskan penelitian ini pada mengobservasi dan 

menganalisa dua rumusan permasalahan tentang   

1. Penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas untuk meningkatkan pengendalian keuangan 

pada PT. JNE cabang Krui, Pesisir Barat 

2. Sistem informasi akuntansi dalam perspektif islam 

H. Metode Penelitian  

1. Waktu dan Tempat penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Agustus tahun 

2020 sampai dengan Juni 2021. Adapun tempat atau objek 

penelitian ini adalah PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Cabang Krui, Kabupaten Pesisir Barat. 

2. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

Pendekatan penelitian adalah seperangkat pengetahuan 

tentang langkah- langkah yang sistematis dan logis tentang 

pencarian data yang berkenaan dengan masalah tertentu, untuk 

diolah, dianalisis, diambil kesimpulan dan selanjutnya 

dicarikan pemecahannya. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

a. Jenis Penelitian 

Dilihat dari sejenisnya, penelitian ini bersifat 

penelitian lapangan (Field Research), yaitu suatu 

penelitian yang dilakukan secara intensif, terinci dan 

mendalam terhadap organisasi, lembaga, atau gejala-

gejala tertentu.
11

 

Jenis penelitian yang dipakai oleh peneliti adalah 

kualitatif yang memanfaatkan data lapangan untuk 

vertifikasi teori yang timbul dilapangan dan terus 

menerus disempurnakan selama proses penelitian 

berlangsung yang dilakukan secara berulang-ulangan. 

Selain itu penelitian kualitatif juga adalah penelitian 

                                                     
11 M. Iqbal Hasan,“Pokok-Pokok Materi Metodologi Penelitian dan 

Aplikasinya”, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2002), 58. 
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yang menggunakan latar alamiah dengan maksud 

menafsirkan fenomena yang terjadi dan telah dilakukan 

dengan jalan melibatkan berbagai metode yang ada.
12

 

Dengan penulis memakai jenis penelitian ini maka 

penulis akan memaparkan pernyataan apa yang 

dihasilkan oleh peneliti dengan bahasanya dan tidak 

memakai angka-angka. Dalam penelitian ini, lokasi atau 

tempat yang akan dijadikan penelitian adalah Pada PT 

Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, 

Kabupaten Pesisir Barat. 

b. Sifat Penelitian 

 Penelitian ini bersifat deskriptif, menurut Anwar 

Sanusi, penelitian deskriptif adalah penggambaran 

tentang peristiwa atau kejadian- kejadian, sifat 

sekumpulan di daerah tertentu dengan mencari 

informasi yang dibutuhkan, justifikasi kondisi, lalu 

membuat kegiatan evaluasi sehinga diperoleh gambaran 

yang jelas untuk mengambil kesimpulan.
13

 Sehingga 

penulis dalam penelitian ini, ingin mendeskripsikan 

bagaimana sistem informasi akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas untuk meningkatkan pengendalian 

keuangan dalam perspektif ekonomi islam pada PT Tiki 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) cabang Krui, Kabupaten 

Pesisir Barat. 

3. Populasi, Sampel dan Tehnik Pengumpulan Data 

a. Populasi 

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri 

dari objek/subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
14

 Adapun 

                                                     
12 Kartini Kartono, PengantarMetodologi Research, (Bandung:Mandar 

Maju,1996), 32. 
13 Anwar Sanusi,”Metode Logi Penelitian dan Ekonomi “,(Jakarta: Salemba 

Empat, 2014), 14. 
14 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung: 

alfabeta, 2013), 80. 
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yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Cabang Krui, Kabupaten Pesisir Barat yang berjumlah 21 

Orang. 

b. Sampel 

Sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang 

akan diteliti.
15

 Penulis mengambil beberapa orang 

karyawan Pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Cabang Krui, Kabupaten Pesisir Barat sebagai sampel 

sesuai dengan tujuan penelitian ini dengan menggunakan 

teknik Purposive sampling, teknik ini biasanya dilakukan 

karena beberapa pertimbangan, misalnya alasan 

keterbatasan waktu, tenaga, dan dana sehingga tidak 

dapat mengambil sampel yang besar dan jauh.
16

 

Purposive sampling yang dilakukan dengan cara 

mengambil subyek bukan didasarkan atas strata, random 

atau daerah tetapi berdasarkan atas adanya tujuan 

tertentu. Cara ini diperbolehkan, yaitu bahwa peneliti bisa 

menentukan tujuan tertentu, tetapi ada syarat-syaratnya 

yang harus dipenuhi, diantaranya: 

a. Pengambilan sampel harus berdasarkan atas atau 

ciri-ciri, sifat-sifat  

b. Subyek yang diambil mengandung ciri-ciri pokok 

populasi. 

c. Mereka yang tergolong masih sedang berkecimpung 

atau terlibat pada kegiatan yang tengah diteliti. 

d. Mereka yang memiliki waktu yang memadai untuk 

dimintak informasi. 

Dengan demikian penulis memberikan kriteria untuk 

menjadi sampel dalam penelitian ini adalah sebagai 

brikut: 

1) Menjadi karyawan Pada PT Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) Cabang Krui, Kabupaten Pesisir 

                                                     
15 Suharsini Arikunto, Prosedur Penelitian, (Jakarta: Renika Cipta, 1996), 

104. 
16 Ibid,. 183. 
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Barat. 

2) Karyawan yang terlibat dalam sistem akutansi 

pengendalian internal penerimaan dan pengeluaran 

kas di PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang 

Krui,Kabupaten Pesisir Barat. 

Berdasarkan keteria diatas dan memperhatikan 

pertimbangan tertentu, pada karyawan PT Tiki Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, Kabupaten Pesisir 

Barat yang menjadi sampel adalah Ketua dan Bendahara 

yang bertanggung jawab terhadap sistem akutansi 

pengendalian internal penerimaan dan pengeluaran kas 

(termasuk kasir). Dengan demikian yang akan menjadi 

sampel adalah sebanyak 2 orang. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

Peneliti menggunakan angket terbuka, alternatif 

jawaban tidak disediakan peneliti yang mana yang 

memungkinkan responden untuk menjawab sesuai dengan 

apa yang dialaminya. Selanjutnya untuk menggali data 

kualitatfif, peneliti menggunakan beberapa metode. 

Untuk memperoleh data primer yang diinginkan, 

maka penulis menggunakan tehnik pengumpulan data 

sebagai berikut : 

1) Wawancara (Interview) 

Wawancara (Interview) adalah teknik 

pengumpulan data melalui proses tanya jawab lisan 

yang berlangsung satu arah, artinya pertanyaan datang 

dari pihak yang mewawancarai dan jawaban diberikan 

oleh yang diwawancarai.
17

 Penulis mendapatkan 

informasi atau keterangan dengan cara bertanya 

langsung dan bertatap muka kepada responden.
18

 

Pedoman wawancara yang digunakan adalah metode 

wawancara berstandar, ialah wawancara yang 

direncanakan berdasarkan pedoman atau daftar 

                                                     
17 Abdurrahmat Fathoni, Metodologi Penelitian & Teknik Penyusunan Skripsi, 

(Jakarta: Rineka Cipta, 2011),  105. 
18 Irawati Singarimbun,Metode Penelitian Survei, (Jakarta: LP3S, 2015),  92. 
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pertanyaan yang telah dipersiapkan terlebih dahulu.
19

 

Objek dalam wawancara ini adalah karyawan PT 

Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, 

Kabupaten Pesisir Barat. Yang masuk kedalam kriteria 

yang penulis tentukan. Karena wawancara menjadi 

metode pokok yang penulis gunakan, maka data yang 

dihimpun adalah data tentang sistem informasi 

akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas untuk 

meningkatkan pengendalian keuangan dalam perspektif 

ekonomi islam pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Cabang Krui, Kabupaten Pesisir Barat. 

2) Observasi 

Observasi yaitu pengumpulan data yang dilakukan 

oleh seorang individu atau penyelidik dengan 

menggunakan mata sebagai alat melihat data serta 

menilai keadaan lingkungan yang dilihat.
20

 Observasi 

yang penulis lakukan pada karyawan PT Tiki Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, Kabupaten 

Pesisir Barat adalah Observasi non parinticipant. 

Maksudnya, peneliti tidak turut ambil bagian atau tidak 

ikut berpartisipasi dalam kegiatan pada objek yang 

diamati.
21

 Data yang diinginkan melalui metode ini 

adalah berupa pengamatan langsung terhadap 

Pelaksanaan Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan dan Pengeluaran Kas Untuk Meningkatkan 

Pengendalian Keuangan Perspektif Ekonomi Islam 

Pada PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang 

Krui, Kabupaten Pesisir Barat. 

3) Dokumentasi 

Metode dokumentasi ialah pengambilan data yang 

diperoleh melalui dokumen-dokumen.
22

 Dokumen biasa 

                                                     
19 L. Kuncoro, Metode dan Tehnik Analisis Penelitian, (Jakarta, Graha 

Husada, 2014), 108. 
20 M. Nasir, Metodologi Penelitian Ilmu Dakwah, (Jakarta : Logos, 2015), 34. 
21  Ibid.,34. 
22 Husaini Umar dan Purnomo Setiadi, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta: 
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berbentuk tulisan, gamabar, table, atau karya-karya 

menumental dari seseorang. studi metode dokumentasi 

menjadi pendukung dari penggunaan metode 

wawancara dan observasi pada penelitian. Sehingga 

hasil penelitian akan lebih kredibel atau dapat dipercaya 

karena didukung dengan dokumen yang sesuai dengan 

data yang di butuhkan. 

4. Metode Analisis Data 

Untuk meningkatkan pemahaman tentang analisis data perlu 

dilanjutkan dengan berupaya mencari makna. Proses analisis data 

dalam penelitian kualitatif dilakukan seiring dengan proses 

pengumpulan data. Dengan demikian pekerjaan pengumpulan data 

bagi peneliti ini diikuti dengan pekerjaan menuliskan, 

mengedit, mengklasifikasikan, mereduksi, menyajikan dan 

menarik kesimpulan atau verifikasi.Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif. Oleh karena itu, analisis 

datanya tidak menginginkan statistik. Hal ini searah dengan 

Bogdan dan Biklen,
23

  mereka mengatakan bahwa analisis 

data meliputi kegiatan pengumpulan data, menata data, 

membaginya menjadi satuan-satuan yang dapat dikelola, 

disintesis, dicari pola, ditemukan apa yang penting dan apa 

yang akan dipelajari serta memutuskan apa yang akan 

dilapor.
24

 Strauss,
25

 menyatakan bahwa penelitian kualitatif 

mungkin akan menggunakan banyak teknik khusus non 

matematis (Qualitative analysis may utilize a variety of 

specialized nonmatematical techniques), Teknik-teknik 

analisis data dalam penelitian kuantitatif yang akan digunakan 

sudah jelas, dan dapat terkait langsung dengan rumusan 

masalah yang harus dijawab dan hipotesis yang diajukan. 

Berdasarkan pernyataan di atas nampak bahwa analisis 

data dalam penelitian kualitatif lebih sulit dilakukan daripada 

                                                                                                                 
Bumi Aksara, 2009), 69. 

23 Boghdan, Biklen, Pengantar Sudi Penelitian, (Bandung: PT Alfabeta, 

1982), 72. 
24 Sari K, Analysis Of Quantitatif, (Jakarta: Grafindo Putra, 2012),  9. 
25

 Anslem Straus dan Juliet Corbin, Dasar-Dasar Penelitian Kualatif, 

(Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2013), 17. 
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analisis data dengan kuantitatif, karena alat-alat analisis data 

kualitatif belum dapat dirumuskan dengan jelas, Miles dan 

Huberman menyatakan bahwa Analisis data kualitatif masih 

dipandang bersifat seni, dan dilakukan secara intuitif (many 

qualitative researcher still consider analysis as art and stress 

intuitive approach to it). 

Miles and Huberman,
26

 selanjutnya memberi petunjuk 

secara umum langkah-langkah dalam analisis data kualitatif, 

yaitu melalui proses pengumpulan data (data collection), 

reduksi data (data reduction), penyajian data (data display) 

dan conclusion (simpulan) atau verification (verifikasi).
27

 

Hubungan keempat langkah tersebut bersifat interaktif.  

 

I. Sistematika Pembahasan  

Sistematika ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang 

sistematis dan dapat dipahami maka diperlukan susunan yang 

baik yang terbagi dalam bab dan sub bab. Sistematika penulisan 

dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: Bab I berisi 

pendahuluan. Dalam pendahuluan ini dikemukakan: (1) 

Penegasan judul, (2) Latar Belakang Masalah, (3) Fokus  dan 

Subfokus Penelitian, (4) Rumusan Masalah, (5) Tujuan 

Penelitian, (6) Manfaat Penelitian, (7) Kajian Penelitian 

Terdahulu yang Relavan, (8) Metode Penelitian dan (9) 

Sistematika Penulisan. Hal ini dimaksudkan sebagai kerangka 

awal dalam menghantarkan isi pembahasan kepada bab 

selanjutnya.  

Bab II berisi pembahasan tentang kajian teoritik. Kajian 

teoritik ini bertujuan untuk mengidentifikasi referensi pokok yang 

sedang diteliti, yang merupakan telaah terhadap hasil penelitian, 

Pada bab ini membahas tentang teori makna variable secara 

kualitatif. 

Bab III berisi deskripisi objek penelitian. Deskripsi objek 

penelitian  ini merupakan cara-cara Yang digunakan untuk 

                                                     
26 Miles, M.B & Huberman A.M, Analisis Data Kualitatif, Terjemah Tjetjep 

Rohendi Rohidi, (Jakarta: Universitas Indonesia, 1992), 54 
27Ibid., 16. 
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mendapatkan data-data yang diperlukan guna penulisan skripsi. 

Yang di dalamnya mencakup: (1) Gambaran umum objek 

Penelitian, (2) Penyajian fakta objek penelitian, (3) Penyajian 

data penelitian.  

Bab IV merupakan pembahasan dan analisis hasil penelitian 

yang berisi tentang analisis kualitatif objek yang diteliti.  

Bab V adalah penutup yang merupakan bagian akhir dari 

skripsi ini terdiri dari kesimpulan dan rekomendasikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

  

A. Kesimpulan 

Prosedur terhadap pengeluaran dan menerimaan kas 

sudah cukup memadai, karena telah dirancang sesuai dengan 

pedoman akuntansi. Dalam prosedur penerimaan dan 

pengeluaran kas sudah terlihat jelas ada pengendalian internal 

yang menunjukan bahwa adanya pemisahan wewenang serta 

tanggung jawab yang tegas anatar yang mencatat. Maka 

kesimpulan dari penelitian yang sudah dilakukan adalah 

sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwasanya Sistem Informasi 

akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas pada PT Tiki 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, tergolong baik 

namun meskipun demikian masih terdapat kekurangan, 

yaitu walaupun segala sesuatu terkait pencatatan dan 

pengeluaran kas telah menggunakan sistem informasi 

akutansi atau SIA yang bekerja secara otomatis tanpa 

perhitungan manual oleh manusia namun tetap saja 

memiliki kelemahan. hal ini dikarenakan JNE 

menggunakan sistem server satu pintu untuk melakukan 

input penerimaan kas, maka ketika terjadi overload yang 

disebabkan oleh banyaknya data yang di input secara 

bersamaan mengakibatkan server sering kali down.  

2. Hasil penelitian menunjukan bahwasanya sistem informasi 

yang sudah baik cukup berperan dalam meningkatkan 

sistem pengendalian internal penerimaan dan pengeluaran 
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pada kas, hal ini ditunjukan bahwasanya Sistem Informasi 

Akuntansi yang di lakukan sebagian besar  secara ter 

komputerisasi dan pemisahan wewenang serta tanggung 

jawab yang sangat ketat sehingga berkemungkinan kecil 

untuk kas di gelapkan dan mengetahui kinerja masing-

masing karyawan itu sendiri. 

B. Saran  

Karena kas sangat mudah untuk digelapkan  dalam 

transaksi dan sistem informasi akuntansi PT Tiki Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) Cabang Krui, Kabupaten Pesisir 

Barat maka penulis memberikan saran diharapkan untuk PT. 

Tiki Jalur Nugraha Ekakurir JNE) Cabang Krui Kabupaten 

Pesisir Barat menggunakan aplikasi sistem informasi yang 

dapat menunjang dalam pembuatan laporan keuangan pada 

perusahaan yang lebih baik lagi agar para pekerja dapat lebih 

mudah dalam mengambil suatu kebijakan serta diharapkan 

untuk PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir dapat meningkatkan 

kembali sistem pengendalian internal perusahaan dengan 

kembali memperhatikan SOP perusahaan kemudian 

mengevaluasi kinerja karyawan terkait agar transaksi sistem 

pengendalian  internal berjalan secara ideal sebagaimana yang 

terdapat pada komponen pengendalian COSO. Oleh karena 

hal tersebut di harapkan agar PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Cabang Krui, Kabupaten Pesisir Barat mengoptimalkan 

sistem informasi yang ada guna meningkatkan pengendalian 

keuangan perusahaan dan agar dapat dipakai untuk mewakili 

semua informasi yang ada selama perusahaan tersebut 
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berjalan sebagai dasar untuk pengambilan suatu keputusan, 

pemimpin harus meningkatkan suatu pengawasan pada setiap 

tahap proses penerimaan kas PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) Cabang Krui, Kabupaten Pesisir Barat. 
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