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ABSTRAK 

 

 Adanya pandemic covid 19 yang dimulai dari akhir desember 

tahun 2019 sampai dengan awal tahun 2022 dan menyebar ke berbagai 

Negara menyebabkan terganggu nya berbagai aktivitas masyarakat 

termasuk aktivitas keberangkatan ibadah haji di Indonesia. Akibat dari 

pandemic covid 19 ini, pemerintah Arab Saudi menutup sementara 

kegiatan pelaksanaan ibadah haji untuk meminimalisir penyebaran 

pandemic covid 19 tersebut dikarenakan banyak sekali peminat ibadah 

haji pada saat tahun berjalan. Salah satu contoh dampak terhadap 

lembaga keuangan bank yaitu terkendalanya pada produk tabungan 

haji seperti yang terjadi pada Nasabah pengguna Produk BSI 

Tabungan Haji Indonesia di BSI KCP Kedaton Bandar Lampung, 35 

calon Jemaah haji dari sekitar 4000 nasabah pengguna Produk BSI 

Tabungan Haji Indonesia pada BSI KCP Kedaton Bandar Lampung 

yang pada awalnya dijadwalkan berangkat haji pada tahun 2020 

namun akibat pandemi covid 19 tersebut menyebabkan keberangkatan 

umat muslim ke tanah suci Mekkah untuk melaksanakan 

kewajibannya yaitu ibadah haji dengan terpaksa harus menunggu 

kembali keberangkatan nya dikarenakan situasi serta kondisi yang 

tidak mendukung dan baru bisa menunaikan kembali kewajibannya 

pada tahun 2022. Serta para calon Jemaah haji lainnya pun harus 

menerima bahwa waktu keberangkatan haji nya harus mengalami 

kemunduran dari waktu yang telah ditetapkan sebelumnya. 

 Pada penelitian kali ini dilakukan untuk mengetahui apakah 

variabel Social Environment, Efektivitas Penggunaan SISKOHAT dan 

Waiting List memiliki pengaruh secara parsial dan secara simultan 

terhadap Keputusan Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji 

Indonesia. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif 

dengan sumber data merupakan data primer. Jumlah sampel pada 

penelitian ini sebanyak 80 responden yaitu Nasabah pengguna produk 

BSI Tabungan Haji Indonesia dan tempat penelitian dilakukan pada 

BSI KCP Kedaton Bandar Lampung. 

 Hasil penelitian pada uji t untuk variabel social environment 

memperoleh nilai t hitung < t tabel yaitu – 1.090 < 1.991 dan nilai 

signifikansi sebesar 0.279 > 0.05, efektivitas penggunaan SISKOHAT 

memperoleh nilai t hitung < t tabel yaitu 1.577 < 1.991 dan nilai 

signifikansi sebesar 0.119 > 0.05  dan waiting list memperoleh nilai 

nilai t hitung < t tabel yaitu 0.794  < 1.991 dan nilai signifikansi 

sebesar 0.429 > 0.05. Hasil penelitian pada uji F untuk variabel social 

environment, efektivitas penggunaan SISKOHAT dan waiting list 
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dapat diketahui bahwa nilai F hitung < F tabel yaitu 1.026 < 2.72 dan 

nilai signifikansi sebesar 0.386 > 0.05. Dari hasil uji t dan uji F yang 

diperoleh dapat disimpulkan bahwa variabel social environment, 

efektivitas penggunaan SISKOHAT dan waiting list tidak memiliki 

pengaruh secara parsial dan tidak memiliki pengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji 

Indonesia. 

 

 

Kata Kunci : Social Environment, Efektivitas Penggunaan  

          SISKOHAT, Waiting List, BSI Tabungan Haji Indonesia 
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ABSTRACT 

 The existence of the COVID-19 pandemic which started from 

the end of December 2019 until the beginning of 2022 and spread to 

various countries caused the disruption of various community 

activities including the departure of the Hajj pilgrimage in Indonesia. 

As a result of the COVID-19 pandemic, the Saudi Arabian government 

temporarily closed the implementation of the Hajj pilgrimage to 

minimize the spread of the COVID-19 pandemic because there were 

so many devotees of the pilgrimage during the current year. One 

example of the impact on bank financial institutions is the constraint 

on Hajj savings products as happened to customers using the 

Indonesian Hajj Savings BSI Product at BSI KCP Kedaton Bandar 

Lampung, 35 prospective Hajj pilgrims from around 4000 customers 

using the Indonesian Hajj Savings BSI Product at BSI KCP Kedaton 

Bandar Lampung, which was originally scheduled to depart for Hajj 

in 2020, but due to the COVID-19 pandemic, caused the departure of 

Muslims to the holy land of Mecca to carry out their obligations, 

namely the Hajj pilgrimage, and was forced to wait for their 

departure due to unfavorable circumstances and conditions and could 

only do it again. obligations in 2022. As well as other prospective 

pilgrims must accept that the time of departure for their Hajj must 

experience a setback from the time that has been set previously. 

 This research was conducted to find out how the Social 

Environment, Effectiveness of Using SISKOHAT and Waiting List 

variables had a partial and simultaneous influence on the decision to 

use the Indonesian Hajj Savings BSI product. This research uses 

quantitative research with primary data source. The number of 

samples in this study were 80 respondents, namely customers using 

the BSI Tabungan Haji Indonesia product and where the research was 

conducted at BSI KCP Kedaton Bandar Lampung. 

 The results of the research on the t-test for the social 

environment variable obtained a t-count value < t table that is – 1.090 

<1.991 and a significance value of 0.279 > 0.05, the effectiveness of 

using SISKOHAT obtained a t-count value < t table that is 1.577 

<1.991 and a significance value of 0.119 > 0.05 and the waiting list 

has a value of t arithmetic < t table that is 0.794 < 1.991 and a 

significance value of 0.429 > 0.05. The results of the research on the 

F test for social environment variables, the effectiveness of using 

SISKOHAT and the waiting list can be seen that the calculated F 

value < F table is 1.026 < 2.72 and the significance value is 0.386 > 
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0.05. From the results of the t-test and F-test obtained, it can be 

concluded that the social environment variables, the effectiveness of 

using SISKOHAT and the waiting list do not have a partial influence 

and do not have a simultaneous effect on the decision to use the 

Indonesian Hajj Savings BSI product. 

 

 

Keyword : Social Environment, The Effectiveness Of Using    

                 SISKOHAT, Waiting List, BSI Tabungan Haji Product 
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MOTTO 

 

َْفضُِهِىِِِْاِِ ىٌِغٍَُِّشُِوِْاِيَاِباَِِ ِاِنََّّٓهتَِلٌََِغٍَُِّشُِيَاِبقِىَِوٍِحَتّّٰ ٌَّٔٔ  

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga 

mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka” 

(QS. Ar Ra’d : 11) 

 

ِ ٍْ ِيَ ٍَ ٍْ ِضَاِيِشٌٍَِّأِْتِ ِعَهىَِكُمِّ ِوَّ ٌِأَِْتىُِْكَِسِِجَاِلَا ِفىِِاِنَُّاِسِِباِِنْحَجِّ ٌْ ِ وَِاَِرِّ

ِ ٍْقا ًِ ِعَ ِفجٍَّ  كُمِّ

“Wahai Ibrahim, serulah manusia untuk (mengerjakan) haji, niscaya 

mereka akan datang kepadamu dengan berjalan kaki dan 

mengendarai unta kurus yang datang dari segenap penjuru yang 

jauh”. 

(QS. Al Hajj : 27) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

 Agar terhindar dari pembahasan yang tidak sesuai dengan 

judul skripsi yang ada oleh karena itu perlu dilakukan adanya 

penegasan judul. Selain itu manfaat lain yang diperoleh dari 

penegasan judul ini ialah untuk mendapatkan gambaran dan uraian 

yang jelas dalam memahami penulisan skripsi ini. Ada pun judul 

skripsi ini adalah : “Pengaruh Social Environment, Efektivitas 

Penggunaan SISKOHAT dan Waiting List terhadap 

Keputusan Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji 

Indonesia.”. Maka hal-hal yang ditegaskan dalam judul tersebut 

adalah :  

a. Pengaruh 

 Pengaruh adalah suatu hal yang memicu perubahan 

pada diri seseorang yang disebabkan munculnya rasa tertarik 

pada sesuatu sehingga menimbulkan hubungan timbal balik 

terhadap sesuatu yang mempengaruhi.
1
  

b. Social Environment  

 Social Environment atau lingkungan sosial adalah 

keadaan sekitar yang terdiri dari keluarga, teman ataupun 

kelompok lainnya yang dapat mempengaruhi baik secara 

langsung maupun tidak langsung.
2
 

c. Penggunaan SISKOHAT 

 Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji Terpadu 

(SISKOHAT) adalah system teknologi yang digunakan untuk 

penyelenggaraan pendataan jamaah haji yang meliputi 

pendaftaran haji, pelunasan haji, penyelesaian dokumen haji, 

                                                             
1
 Virda Ghesela Rexadi, “Pengaruh Komunikasi Persuasif Suhay Salim Terhadap 

Keputusan Pembelianskincare Safi (Studi Pada Mahasiswi Ekonomi Islam Angkatan 
2017 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Fatah 

Palembang),” Hilos Tensados 1, No. (2019): 29. 
2
 Riana Monalisa Tamara, “Peranan Lingkungan Sosial Terhadap Pembentukan Sikap 

Peduli Lingkungan Peserta Didik Di Sma Negeri Kabupaten Cianjur,” Jurnal 

Geografi Gea 16, No. 1 (2016): 45. 
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pemberangkatan haji, operasional Arab Saudi dan pemulangan 

haji.
3
 

d. Waiting List  

 Waiting list atau daftar tunggu adalah daftar peserta 

haji yang sudah mendaftar dan mendapatkan nomor porsi 

namun belum bisa berangkat.
4
 

e. Produk BSI Tabungan Haji 

 Tabungan perencanaan haji dan umroh yang berlaku 

untuk seluruh usia berdasarkan prinsip syariah dengan pilihan 

akad wadiah yad dhamanah atau mudharabah mutlaqah.
5
 

 Berdasarkan pengertian variabel diatas, yang dimaksud 

dengan judul penelitian ini adalah untuk membahas secara lebih 

terkait pengaruh social environment, efektivitas penggunaan 

SISKOHAT dan waiting list terhadap keputusan menggunakan 

produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 

B. Latar Belakang Masalah 

 Islam merupakan salah satu dari lima agama yang ada di 

dunia. Para pemeluk agama islam biasanya disebut dengan umat 

muslim. Islam termasuk agama di dunia yang pemeluknya 

memilki skala paling banyak yang tersebar di berbagai Negara.
6

 Menunaikan ibadah Haji merupakan salah satu rukun islam 

yang ke-5. Hukum melaksanakan haji bagi masyarakat muslim 

adalah wajib bagi orang yang mampu baik secara ekonomi 

maupun jasmani, namun Allah SWT tidak memberikan paksaan 

bagi umatnya yang tidak memiliki kemampuan untuk menunaikan 

ibadah haji. Hal ini disesuaikan dengan kemampuan masyarakat 

muslim dalam mencukupi kebutuhannya dan kemampuan dalam 

menjalankan aktivitas sehari-hari nya. Diketahui melalui beberapa 

                                                             
3
 Misbachul Munir, “Perancangan Arsitektur Siskohat Menggunakan Kerangka Kerja 

Zachman” (2014): 52. 
4
 Japeri, “Pengaruh Kuota Terhadap Daftar Tunggu Naik Haji Di Kota Padang,” 

Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam 2, No. 1 (2017): 113. 
5
 Http://Bsi.Co.Id, “Produk Tabungan Bsi” (N.D.). 

6
 Azalia Mutammimatul Khusna, “Hakekat Ritual Ibadah Haji Dan Maknanya 

Berdasarkan Pemikiran William R. Roff,” An-Nas 2, No. 1 (2018): 132. 
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dokumentasi sejarah bahwa di Indonesia sebelum dimasuki para 

penjajah sudah mengenal yang namanya ibadah haji, dan pada saat 

itu beberapa kerajaan lah yang mengurus mengenai perjalanan 

haji. Kerajaan yang dimaksud antara lain : Kerajaan Majapahit, 

Kerajaan Banten, Kerajaan Pajajaran, Kerajaan Sriwijaya, 

Kesultanan Aceh dan lain-lain.
7
 

 Di zaman sekarang untuk mendaftar haji sangatlah mudah, hal 

ini dibuktikan dengan adanya keberadaan bank syariah yang 

menjadi salah satu alternatif dalam pelaksanaan ibadah haji di 

Indonesia. Bank syariah sendiri merupakan bagian dari lembaga 

keuangan syariah yang kegiatannya sebagai badan usaha dimana 

kegiatannya menghimpun dana dari masayarakat ke dalam bentuk 

simpanan lalu dana yang disimpan tersebut disalurkan kembali ke 

masyarakat dalam bentuk kredit ataupun lainnya yang bertujuan 

diharapkan dapat meningkatkan taraf hidup masyarakat.
8
 Bank 

syariah dalam melaksanakan kegiatan sehari-hari nya didasarkan 

pada prinsip syariah yaitu meliputi Al-Qur’an, Hadits dan juga 

Ijma.
9
  

 Dalam kegiatan menyalurkan dana perbankan syariah 

menyebutnya dengan pembiayaan yang didasarkan dengan 

berbagai akad yang berlaku. Dalam rangka menyalurkan 

pembiayaan bank syariah tidak memberlakukan hal yang dilarang 

dalam prinsip syariah seperti mengandung hal-hal yang haram, 

riba, maysir, gharar dan sebagainya. Berbeda dengan bank 

konvensional, bank konvensional sendiri memiliki arti sebagai 

lembaga keuangan bank yang didalam menjalankan kegiatan nya 

tidak berdasarkan prinsip syariah dan penyaluran dana di bank 

konvensional disebut sebagai kredit. Selain itu dalam menjalankan 

fungsinya bank konvensional memberlakukan adanya sistem 

bunga yang dimana sistem bunga tersebut tidak ada di bank 

                                                             
7
 Zainal, “Regulasi Haji Indonesia Dalam Tinjauan Sejarah Oleh: Zainal*,” Juris 

(Jurnal Ilmiah Syariah) Vol 11 (2012): 97. 
8
 Dianing Ratna Wijayani, “Kepercayaan Masyarakat Menabung Pada Bank Umum 

Syariah,” Muqtasid: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah 8, No. 1 (2017): 2. 
9
 Setia Budhi Wilardjo, “Peran Dan Perkembangan Bank Syariah,” Value Added 53, 

No. 9 (2019): 2, Http://Jurnal.Unimus.Ac.Id. 
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syariah, namun pada bank syariah sistem yang diberlakukan yaitu 

sistem bagi hasil.
10

” Berikut dibawah ini merupakan salah satu 

ayat al qur’an yang melarang kegiatan riba : 

َّٓاٌَُِّهاَ ِيَُىُِْاٌِّٰ ِاّٰ ٍَ عَفتَاِ لَ  ٌْ ِاِاَِضْعَاِفااِيُّضّٰ ىَّٓ ِبّٰ تأَِْكُهىُِاِاِنشِّ
صاِ

َِ ِاِتَّقىُِاِاِلّلّّٰ وَّ

ِ ٌَ نعََهَّكُىِْتفُْهحُِىِْ
جِ

ٔ٣ٓ  

Artinya : “Wahai orang-orang beriman, janganlah kamu memakan 

riba dengan berlipat ganda dan bertakwalan kepada Allah agar 

kamu beruntung”. (QS. Ali Imran : 130)  

 Perbedaan lain dari bank syariah dengan bank konvensional 

yaitu sebagai berikut :
11

 

Bank Syariah Bank Konvensional 

1. Hanya melakukan investasi 

yang halal 

2. Selain bagi hasil, terdapat 

pula prinsip jual beli atau 

sewa 

3. Tidak hanya berorientasi 

pada keuntungan saja tetapi 

juga pada kepada 

kesejahteraan masyarakat 

(falah oriented) 

4. Hubungan dengan Nasabah 

berupa bentuk kemitraan 

5. Penghimpunan dan 

penyaluran dana 

disesuaikan dengan fatwa 

Dewan Pengawas Syariah 

6. Akad yang dibuat 

disesuaikan dengan prinsip 

syariah Islam 

1. Investasi yang dilakukan 

meliputi investasi halal dan 

haram 

2. Memberlakukan sistem 

bunga 

3. Hanya berorientasi pada 

keuntungan 

4. Hubungan dengan Nasabah 

hanya berupa hubungan 

debitur 

5. Tidak memiliki Dewan 

Pengawas Syariah 

6. Perjanjian dibuat 

berdasarkan hokum positif 

                                                             
10 Nabilla Distaricca Al Khansa, “Perbandingan Kinerja Bank Umum Syariah Dan 
Konvensional Terhadap Penguasaan Pasar Dengan Tingkat Efisiensi Sebagai Variabel 

Mediasi (Studi Pada Bank Syariah Mandiri Dan Bank Mandiri Periode 2008-2018),” 

World Development 1, No. 1 (2018): 27,  
11 Rita Wiyati M.Thamrin, Liviawati, “Analisis Perbandingan Kinerja Keuangan Bank 
Umum Sayri’ah Dan Bank Umum Konvensional Serta Pengaruhnya Terhadap 

Keputusan Investasi” 3, No. 1 (2011): 406–412. 
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 Manusia merupakan makhluk hidup yang tidak bisa hidup 

sendiri dan butuh bantuan dari orang lain. Social environment atau 

lingkungan sosial adalah tempat dimana adanya keberadaan suatu 

kelompok atau antar individu dalam melakukan interaksi secara 

langsung.
12

 Social environment dapat menjadi kedalam salah satu 

faktor seseorang dalam menggunakan suatu produk ataupun jasa. 

Dengan adanya interaksi ini terjadilah pertukaran pendapat, 

pikiran, minat dan sebagainya antar satu orang dengan yang 

lainnya sehingga timbullah kebiasaan tanpa disadari oleh orang 

tersebut. lingkungan sosial dapat meliputi keluarga, teman, 

lingkungan pekerjaan dan lingkungan kelompok lainnya.
13

 

 Tidak dapat dipungkiri sekarang makin banyak seseorang 

memilih suatu produk ataupun jasa berdasarkan review dari 

keluarga atapun teman. Hal ini juga termasuk kedalam 

penggunaan produk bank syariah, bila hal yang disampaikan 

tentang citra bank, pelayanan dan keuntungan serta manfaat yang 

akan diterima baik dan bagus bila menggunakan suatu produk 

bank syariah maka hal ini dapat mempengaruhi bertambahnya 

jumlah peminat terhadap produk bank syariah tersebut termasuk 

produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 

 Selain itu semakin majunya zaman, teknologi informasi pun 

turut semakin canggih. Teknologi informasi merupakan system 

teknologi yang dapat digunakan oleh berbagai kalangan seperti 

untuk kepentingan individu, bisnis ataupun pemerintahan. Dengan 

adanya teknologi informasi ini dapat digunakan dalam pengolahan 

data, menghasilkan informasi yang berkualitas secara akurat baik 

dari skala kecil ataupun besar. Selain itu teknologi infomasi dapat 

menghubungkan dan disebar secara global serta dapat 

menghubungkan perusahaan satu dengan yang lainnya dengan 

                                                             
12

 Hartiyani Sadu Budanti, Mintasih Indramayu, And Muhammad Sabandi, “Pengaruh 

Lingkungan Sosial Dan Gaya Hidup Terhadap Perilaku Konsumsi Mahasiswa 
Program Studi Pendidikan Ekonomi Fkip Uns,” Keguruan Dan Ilmu Pendidikan 

(2017): 5. 
13

 Sofia Gusnia Saragih, Friska Sinaga, And Neta Bonita Sinaga, “Hubungan 

Lingkungan Sosial Dengan Efektivitas Belajar Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Santo Borromeus,” Jurnal Stikes Santo Borromeus (2013). 
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menggunakan komputer dan jaringan yang sudah diatur sesuai 

kebutuhan.
14

 

 Salah satu nya dapat dilihat dari ketersediaan teknologi yang 

dinamai dengan SISKOHAT. SISKOHAT (Sistem Komputerisasi 

Haji Terpadu) adalah aplikasi yang dikembangkan untuk 

memudahkan pelayanan haji serta pemberian infomasi meliputi 

pendaftaran haji, pelunasan haji, operasional Arab Saudi dan lain-

lain yang dilakukan secara online dimana data yang diinput 

langsung masuk kedalam sistem komputer. Namun penggunaan 

SISKOHAT dalam membantu bank syariah terkait pelaksanaan 

haji mengalami kehambatan dikarenakan adanya pemberlakuan 

PPKM sehingga SISKOHAT pun harus turut ditutup sementara 

sehingga kegiatan pelayanan haji yang disediakan didalam 

SISKOHAT turut serta ditutup juga. Yang pada akhirnya 

menimbulkan kuota haji yang bertumpuk serta berdampak pada 

daftar tunggu haji para Jemaah haji yang semakin panjang dan 

lama kembali. 

 Waiting list atau daftar tunggu adalah nomor porsi 

keberangkatan haji yang diberikan kepada peserta saat mendaftar 

haji sambil menunggu waktu keberangkatan peserta ke Arab 

Saudi tiba. Waiting list menjadi salah satu masalah yang 

dikeluhkan oleh para calon Jemaah haji dikarenakan banyaknya 

jumlah peserta yang mendaftar yang bisa mencapai berjuta-juta 

pada saat tahun berjalan. Penyebab lain dari menumpuknya 

waiting list keberangkatan haji ini adalah adanya pemberlakuan 

dana talangan haji dari bank.
15

 Ditambah adanya pandemi covid 

19 sehingga pemerintah Arab Saudi sementara waktu tidak 

menerima keberangkatan haji dari seluruh Negara. 

 Dalam pengoperasian SISKOHAT ada kalanya terjadi 

masalah pada kecepatan dalam pengaksesan dan pengoperasian 

                                                             
14

 Rahmat Sulaiman Naibaho, “Peranan Dan Perencanaan Teknologi Informasi Dalam 

Perusahaan,” Jurnal Warta, No. April (2017): 4. 
15

 Fadhilla Ilham Mulkin, La Ode Angga, And Sabri Fataruba, “Kajian Hukum Islam 

Terhadap Kebijakan Pemerintah Atas Pemberian Kuota Lebih Kepada Jemaah Haji 

Melaksanakan Ibadah Tertentu Di Baitullah , Masyair , Serta Tempat , Waktu , Dan 
Syarat Orang Islam Yang Mampu , Baik Secara Fisik , Mental , Spiritual , Sosial” 1, 

No. 7 (2021): 712. 
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system yang lambat sehingga menyebabkan error ataupun not 

responding. Kurangnya informasi yang disediakan untuk 

kebutuhan pengguna seperti tidak adanya foto profil haji sehingga 

sulit untuk mengecek paspor dan visa Jemaah haji. Dengan 

kurangnya informasi tersebut bisa berdampak pada penipuan serta 

pencurian data Jemaah haji karena pegawai yang memeriksa sulit 

untuk mengetahui kevalidasian data status Jemaah haji dan 

mendeteksi status haji dengan mengecek riwayat passport atau 

yang sudah membuat passport sebelumnya.  

 Akan tetapi pelaksanaan ibadah haji di Indonesia sempat 

mengalami kendala yang diakibatkan adanya pandemi covid-19. 

Covid 19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh jenis 

coronavirus, awal mula adanya covid 19 ini berasal dari Wuhan, 

Tiongkok yang ditemukan pada Desember 2019. Lalu virus covid 

19 ini menyebar ke berbagai Negara termasuk Indonesia sehingga 

berdampak kepada masyarakat dan mengakibatkan masalah 

terutama kedalam sektor ekonomi yang meliputi perusahaan-

perusahaan di Indonesia, lembaga-lembaga keuangan baik bank 

dan non-bank. Salah satu contoh dampak terhadap lembaga 

keuangan bank yaitu terkendalanya pada produk tabungan haji 

seperti yang terjadi pada Nasabah pengguna Produk BSI 

Tabungan Haji Indonesia di BSI KCP Kedaton Bandar Lampung, 

35 calon Jemaah haji dari sekitar 4000 nasabah pengguna Produk 

BSI Tabungan Haji Indonesia pada BSI KCP Kedaton Bandar 

Lampung yang pada awalnya dijadwalkan berangkat haji pada 

tahun 2020 namun akibat pandemi covid 19 tersebut 

menyebabkan keberangkatan umat muslim ke tanah suci Mekkah 

untuk melaksanakan kewajibannya yaitu ibadah haji dengan 

terpaksa harus menunggu kembali keberangkatan nya dikarenakan 

situasi serta kondisi yang tidak mendukung dan baru bisa 

menunaikan kembali kewajibannya pada tahun 2022. Selain harus 

tertunda nya keberangkatan haji, para calon Jemaah haji pun harus 

menerima bahwa waktu keberangkatan haji nya harus mengalami 

kemunduran dari waktu yang telah ditetakan sebelumnya. Berikut 

dibawah ini gambaran jumlah kuota haji yang ada di Indonesia : 
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Gambar 1. 1 Gambaran Jumlah Kuota Haji dan Daftar Tunggu Di 

Wilayah Indonesia 

( Sumber : http://haji.kemenag.go.id ) 

 

 Perbedaaan penelitian yang dilakukan dengan penelitian 

terdahulu yang sudah ada adalah terletak pada jumlah variabel 

yang diteliti seperti penelitian yang dilakukan oleh Nur Anim 

Jauhariyah, Ahmad Munawar dan Mahmudah tahun 2020 dengan 

judul “Strategi Pemasaran Syariah dan Waiting List Terhadap 

Keputusan Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT 

BRISyariah KCP Genteng Kabupaten Banyuwangi” Pada 

penelitian Nur Anim Jauhariyah, Ahmad Munawar dan 

Mahmudah variabel yang diteliti hanya variabel waiting list nya 

saja sedangkan pada penelitian kali ini terdapat 3 variabel yaitu 

social environment, efektifitas penggunaan SISKOHAT dan 

waiting list. 

 Adapun penelitian yang dilakukan mengenai variabel 

efektivitas penggunaan SISKOHAT oleh Jaja S.Kom dengan 

judul “Studi Implementasi Sistem Komputerisasi Haji Terpadu 

(SISKOHAT) di Provinsi Bengkulu” masih menggunakan metode 

penelitian kualitatif dengan hasil akibat tidak adanya standar 

waktu pelayanan dan kurangnnya SDM memberikan persepsi 

http://haji.kemenag.go.id/
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yang negatif terhadap kualitas pelayanan SISKOHAT, selain itu 

faktor lainnya disebabkan oleh sulitnya pendaftaran dan syarat-

syarat administrasi, ruangan pelayanan yang sempit dan 

penyampaian informasi yang belum akurat, sedangkan pada 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti kali ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dengan hasil bahwa variabel 

efektivitas penggunaan SISKOHAT secara parsial tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menggunakan 

Produk BSI Tabungan Haji Indonesia. Dan perbedaan pada Grand 

Theory, pada penelitian kali ini menggunakan grand theory 

perilaku konsumen sedangkan pada penelitian terdahulu yang 

dipakai tidak memiliki grand theory. 

 Berdasarkan hasil dari penelitian terdahulu yang telah 

diuraikan, peneliti tertarik untuk meneliti ulang tentang 

“Pengaruh Social Environment, Efektivitas Penggunaan 

SISKOHAT dan Waiting List terhadap Keputusan 

Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji Indonesia” (Survey 

Pada BSI KCP Kedaton Bandar Lampung). 

C. Identifikasi Masalah dan Batasan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan fenomena yang telah dijelaskan pada 

latar belakang identifikasi masalah pada penelitian ini sebagai 

berikut : 

a) Social environment dapat menjadi kedalam salah satu 

faktor seseorang dalam menggunakan suatu produk 

ataupun jasa. Dengan adanya interaksi ini terjadilah 

pertukaran pendapat, pikiran, minat dan sebagainya 

antar satu orang dengan yang lainnya sehingga 

timbullah kebiasaan tanpa disadari oleh orang 

tersebut. 

b) SISKOHAT (Sistem Komputerisasi Haji Terpadu) 

adalah aplikasi yang dikembangkan untuk 

memudahkan pelayanan haji serta pemberian infomasi 

meliputi pendaftaran haji, pelunasan haji, dan lain-
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lain yang dilakukan secara online dimana data yang 

diinput langsung masuk kedalam sistem komputer. 

Namun penggunaan SISKOHAT dalam membantu 

bank syariah terkait pelaksanaan haji mengalami 

kehambatan dikarenakan adanya pemberlakuan 

PPKM sehingga SISKOHAT pun harus turut ditutup 

sementara sehingga kegiatan pelayanan haji yang 

disediakan didalam SISKOHAT turut serta ditutup 

juga.  

c) Waiting list menjadi salah satu masalah yang 

dikeluhkan oleh para calon Jemaah haji dikarenakan 

banyaknya jumlah peserta yang mendaftar yang bisa 

mencapai berjuta-juta pada saat tahun berjalan. 

Ditambah adanya pandemi covid 19 sehingga 

pemerintah Arab Saudi sementara waktu tidak 

menerima keberangkatan haji dari seluruh Negara. 

Yang pada akhirnya menimbulkan kuota haji yang 

bertumpuk serta berdampak pada daftar tunggu haji 

para Jemaah haji yang semakin panjang dan lama 

kembali. 

d) Untuk mengetahui apakah pandemic covid 19 

berpengaruh pada minat masyarakat terhadap minat 

menggunakan produk BSI Tabungan Haji Indonesia 

untuk mendaftar haji disertai dengan masalah yang 

telah dijelaskan diatas. 

2. Batasan Masalah 

  Adanya batasan masalah untuk menghindari 

pembahasan yang menyimpang dengan topik yang ada, oleh 

karena itu permasalahan dalam penelitian ini perlu dibatasi. 

Dalam penelitian ini membahas tentang “Pengaruh Social 

Environment, Efektivitas Penggunaan SISKOHAT dan 

Waiting List terhadap Keputusan Menggunakan Produk BSI 

Tabungan Haji Indonesia”. Selain itu objek tempat dalam 

penelitian ini dilakukan pada Bank Syariah Indonesia (BSI) 

KCP Kedaton Bandar Lampung yaitu dengan responden nya 
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merupakan Nasabah BSI pengguna Produk BSI Tabungan 

Haji Indonesia dari bulan April-Juni tahun 2022. 

D. Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah terkait dari penelitian judul skripsi tersebut 

adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Social Environment berpengaruh secara parsial 

terhadap Keputusan Menggunakan Produk BSI Tabungan 

Haji Indonesia ? 

2. Apakah Efektivitas Penggunaan SISKOHAT berpengaruh 

secara parsial terhadap Keputusan Menggunakan Produk BSI 

Tabungan Haji Indonesia ? 

3. Apakah Waiting List berpengaruh secara parsial terhadap 

Keputusan Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji 

Indonesia ? 

4. Apakah Social Environment, Efektivitas Penggunaan 

SISKOHAT dan Waiting List berpengaruh secara simultan 

terhadap Keputusan Menggunakan Produk BSI Tabungan 

Haji Indonesia ? 

E. Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

secara parsial Social Environment terhadap Keputusan 

Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

secara parsial Efektivitas Penggunaan SISKOHAT terhadap 

Keputusan Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji 

Indonesia. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

secara parsial Waiting List terhadap Keputusan Menggunakan 

Produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh 

secara simultan Social Environment, Efektivitas Penggunaan 
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SISKOHAT dan Waiting List terhadap Keputusan 

Menggunakan Produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 

F. Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut 

: 

1. Secara Teoritis 

 Secara teoritis manfaat yang diperoleh adalah sebagai 

bahan tambahan informasi bagi penulis dan sebagai bahan 

referensi bagi masyarakat yang membaca tulisan ini dalam 

rangka memilih produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 

2. Secara Praktis 

 Secara praktis manfaat yang diperoleh diharapkan 

dapat menjadi sebagai tambahan informasi bagi perusahaan 

mengenai factor yang mempengaruhi masyarakat dalam 

memilih produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 Penelitian terdahulu merupakan acuan yang digunakan untuk 

sebagai referensi dalam membuat penelitian secara keseluruhan. 

Berikut ini penelitian terdahulu dalam skripsi ini adalah bagai 

berikut : 

1. Penelitian yang dilakukan oleh Sayyidatul Maghfiroh 

tahun 2018 dengan judul “Pengaruh Religiustas, 

Pendapatan dan Lingkungan Sosial Terhadap Minat 

Menabung di Bank Syariah Pada Santri Pesantren 

Mahasiswi Darush Shalihat.” Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Lingkungan Social berpengaruh 

positif terhadap Minat Menabung di Bank Syariah pada 

Santri Pesantren Mahasiswi Darush Shalihat..
16

 

                                                             
16

 Sayyidatul Maghfiroh, “Pengaruh Religiusitas, Pendapatan, Dan Lingkungan Sosial 

Terhadap Minat Menabung Di Bank Syariah Pada Santri Pondok Pesantren Asma’ 
Amanina,” Journal Of Chemical Information And Modeling 53, No. 9 (2018): 1689–

1699. 
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2. Penelitian yang dilakukan oleh Rizka Safitri Hayuningtyas 

tahun 2020 dengan judul “Analisis Faktor-FaktorYang 

Mempengaruhi Keputusan Nasabah Dalam Memilih 

Tabungan haji di Bank Bri Syariah Kantor Cabang 

Pembantu Ponorogo.”. Diketahui factor social dengan nilai 

Eigenvalue 9,309. Yang terdiri dari X2.1 Kelompok Kecil 

dengan nilai loading 0,787, X3.5 Situasi Ekonomi dengan 

nilai loading 0,775, X3.6 Gaya Hidup dengan niali loading 

sebesar 0684, X1.5 dengan nilai loading sebesar 0,637, 

X3.4 Pekerjaan dengan nilai loading 0,565 dan X2.2 

Kelompok Kecil dengan nilai loading tertinggi 0,803 dan 

X1.6 Kelas Sosial dengan nilai loading paling rendah 

0,530. Tujuh variabel yang telah disebutkan diatas 

dipengaruhi oleh factor social diri sendiri, yang berarti 

semakin baik lingkungan social nya maka akan 

meningkatkan keputusan memilih Tabungan Haji di BRI 

Syariah KCP Ponorogo.
17

 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Jaja, S.Kom., M.Si dengan 

judul “Studi Implementasi Sistem Komputerisasi Haji 

Terpadu (SISKOHAT) di Provinsi Bengkulu”. Hasil 

penelitian ini menunjukkan Persepsi dari Calon Jemaah 

Haji Terhadap Implementasi SISKOHAT, yang 

menyatakan bahwa akibat tidak adanya standar waktu 

pelayanan dan kurangnnya SDM memberikan persepsi 

yang negative terhadap kualitas pelayanan SISKOHAT, 

selain itu factor lainnya disebabkan oleh sulitnya 

pendaftaran dan syarat-syarat administrasi, ruangan 

pelayanan yang sempit dan penyampaian informasi yang 

belum akurat.
18

 

4. Penelitian yang dilakukah oleh Aufa Nur Fajriyyah tahun 

2015 dengan judul “Pengaruh Pelayanan Karyawan Sistem 

                                                             
17

 Rizka Safitri Hayuningtyas, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih Tabungan Haji Di Bank Bri Syariah Kantor 

Cabang Pembantu Ponorogo (Studi Pada Bri Syariah Kantor Cabang Pembantu 

Ponorogo).” 
18

 Jaja, “Studi Implementasi Siskohat Di Provinsi Bengkulu” (2010): 1–11. 
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Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) Terhadap 

Tingkat Kepuasan Jamaah Pada Kantor Wilayah 

(KANWIL) Kementrian Agama (KEMENAG) Provinsi 

DKI Jakarta”. Hasil penelitian ini menunjukkan 

berdasarkan koefisien determinasi diperoleh angka sebesar 

sebesar 23,6% sedangkan sisanya sebesar 76,4% 

dipengaruhi factor lain. Hasil uji hipotesis dapat dibuktikan 

thitung > ttabel yang berarti terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara kualitas dan kepuasaan jamaah. 

Persamaan garis regresi hubungan pelayanan karyawan 

SISKOHAT dengan kepuasaan jamaah dapat dinyatakan 

dengan Y = 19.508 + 0,494(X). Persamaan tersebut 

menunjukkan bahwa nilai koefisien X sebesar 0,494 yang 

berarti jika pelayanan karyawan SISKOHAT (X) 

meningkat 1 poin maka kepuasan jamaah (Y) akan 

meningkat 0,494 poin.
19

 

5. Penelitian yang dilakukan oleh Nur Anim Jauhariyah, 

Ahmad Munawar dan Mahmudah tahun 2020 dengan judul 

“Strategi Pemasaran Syariah dan Waiting List Terhadap 

Keputusan Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada PT 

BRISyariah KCP Genteng Kabupaten Banyuwangi”. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Waiting List 

tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap Keputusan 

Nasabah menggunakan Tabungan Haji di BRISyariah KCP 

Genteng Banyuwangi. Berdasarkan hasil dari analisis 

regres, diperoleh nilai thitung sebesar 1,462 < ttabel 2,04 dan 

nilai signifikasi (sig) 0,155 > 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Ha ditolak dan H0 diterima yang berarti 

bahwa waiting list tidak berpengaruh positif dan signfikan 

terhadap keputusan Nasabah.
20

 

                                                             
19

 Fajriyyah, “Pengaruh Pelayanan Karyawan Sistem Komputerisasi Haji Terpadu 

(Siskohat) Terhadap Tingkat Kepuasan Jamaah Pada Kantor Wilayah (Kanwil) 

Kementrian Agama (Kemenag) Provinsi Dki Jakarta Skripsi.” 
20

 Jauhariyah, Munawar, And Mahmudah, “Strategi Pemasaran Syariah Dan Waiting 

List Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Tabungan Haji Pada Pt 

Brisyariah Kcp Genteng Kabupaten Banyuwangi.” 



 
 

15 
 

 

H. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

 Pada bab I ini meliputi cover (sampul depan), penegasan 

judul, alasan memilih judul, latar belakang masalah, batasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan serta sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS 

 Pada bab II berisi mengenai landasan teori, kerangka 

pemikiran dan pengujian hipoteris. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 Pada bab III berisi mengenai metode penelitian apa yang akan 

dipakai dalam penelitian nanti, meliputi waktu dan tempat 

penelitian, pendekatan dan jenis penelitian, populasi, sampel dan 

teknik pengumpulan data, definisi operasional variabel, instrumen 

penelitian dan metode analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab IV berisi tentang hasil penelitian, pembahasan dan 

hasil dari analisis data. 

BAB V : PENUTUP 

 Pada bab V berisi tentang kesimpulan serta saran dari hasil 

penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

 Kesimpulan yang didapat dari hasil pembahasan dan 

analisis yang dilakukan pada penelitian ini yang berjudul 

pengaruh social environment, efektivitas penggunaan 

SISKOHAT dan waiting list terhadap keputusan menggunakan 

produk BSI Tabungan Haji Indonesia akan diuraikan sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan hasil uji t variabel social environment dapat 

diketahui bahwa nilai t hitung < t tabel yaitu – 1.090 < 1.991 

dan nilai signifikansi sebesar 0.279 > 0.05 sehingga secara 

parsial variabel social environment tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan menggunakan produk BSI 

Tabungan Haji Indonesia. 

2. Berdasarkan hasil uji t variabel efektivitas penggunaan 

SISKOHAT dapat diketahui bahwa nilai t hitung < t tabel 

yaitu 1.577 < 1.991 dan nilai signifikansi sebesar 0.119 > 0.05 

sehingga secara parsial variabel efektivitas penggunaan 

SISKOHAT tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan menggunakan produk BSI Tabungan Haji 

Indonesia. 

3. Berdasarkan hasil uji t variabel waiting list dapat diketahui 

bahwa nilai t hitung < t tabel yaitu 0.794  < 1.991 dan nilai 

signifikansi sebesar 0.429 > 0.05 sehingga secara parsial 

variabel waiting list tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan menggunakan produk BSI Tabungan Haji 

Indonesia 

4. Berdasarkan hasil uji F variabel social environment, 

efektivitas penggunaan SISKOHAT dan waiting list dapat 

diketahui bahwa nilai F hitung < F tabel yaitu 1.026 < 2.72 

dan nilai signifikansi sebesar 0.386 > 0.05 sehingga secara 

simultan variabel social environment, efektivitas penggunaan 
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SISKOHAT dan waiting list tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan menggunakan produk BSI 

Tabungan Haji Indonesia. 

B. Saran 

1. Saran bagi BSI KCP Kedaton Bandar Lampung diharapkan 

dapat selalu mempertahankan kualitas dan kuantitas produk 

BSI Tabungan Haji Indonesia agar dapat mempertahankan 

citra serta kepercayaan yang telah diberikan kepada Nasabah 

pengguna produk BSI Tabungan Haji Indonesia dan 

senantiasa selalu amanah. 

2. Saran untuk peneliti selanjutnya, pada penelitian ini hanya 

berfokus membahas pengaruh dari tiga variabel yaitu social 

environment, efektivitas penggunaan SISKOHAT dan waiting 

list terhadap keputusan menggunakan produk BSI Tabungan 

Haji Indonesia. Oleh karena itu diharapkan peneliti 

selanjutnya, dapat membahas pengaruh diluar variabel yang 

telah digunakan pada penelitian kali ini, sehingga informasi 

yang didapatkan akan jauh lebih banyak guna untuk 

mengetahui variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

menggunakan produk BSI Tabungan Haji Indonesia. 
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