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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A.  Penegasan Judul 

Sebelum melanjutkan pada pembahasan yang lebih 

mendalam, pada bagian awal penulis akan memberikan 

definisi dari beberapa kata yang terdapat dalam judul 

penelitian ini, sehingga diharapkan tidak akan terjadi salah 

pemahaman atau perbedaan penafsiran antara pembaca 

dengan yang dimaksudkan oleh penulis. Adapun judul 

penelitian dalam proposal ini yaitu “Analisis Faktor Yang 

Mempengaruhi Adopsi E-Commerce Terhadap 

Pendapatan UMKM Perspektif Ekonomi Islam (Studi 

Pada UMKM Kuliner Taman PKOR Kecamatan Way 

Halim)”. Berikut uraian pengertian dari beberapa istilah 

yang terdapat dalam judul penelitian ini yaitu : 

1. Pengaruh 

Pengertian Pengaruh Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia adalah daya yang ada atau timbul dari 

sesuatu (orang, benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan, atau perbuatan seseorang
1
. Pengaruh di 

dalam penelitian ini diartikan sebagai e-commerce 

sebagai sesuatu yang timbul yang akhirnya dapat 

membentuk kepercayaan yang terdiri dari beberapa 

faktor terhadap pendapatan UMKM. 

2. Electronic Commerce (E-Commerce) 

Menurut Triton e-commerce merupakan 

perdagangan elektronik yang menggunakan jaringan 

internet dalam kegiatan perdagangan dengan transaksi 

jual-beli
2
. Berdasarkan penjelasan tersebut, kegiatan 

                                                         
1
 Kamus Besar Bahasa Indonesia, Diakses 29 Desember 2021 Pukul 10.41 

2
 Linda Durotul Ummah, “Rancang Bangun E-Commerce Pada Toko 

Kerudung Nuri Collection Berbasis Customer Relationship Management”, Nuansa 

Informatika, Vol. 12, No. 2, (2018). 
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perdagangan e-commerce dalam penelitian ini adalah 

UMKM yang telah mengadopsi e-commerce. 

3. Pendapatan 

Pendapatan didefinisikan sebagai suatu penghasilan 

yang diterima karena adanya suatu aktivitas, usaha dan 

pekerjaan
3
. Berdasarkan penjelasan tersebut, 

pendapatan merupakan hasil yang diperoleh melalui 

kegiatan usaha perdagangan dengan melakukan 

transaksi antara penjual dan pembeli. Pendapatan pada 

penelitian ini adalah pendapatan UMKM yang telah 

mengadopsi e-commerce. 

4. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

Definisi UMKM diatur di dalam Undang Undang 

Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008 tentang 

UMKM. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

merupakan unit usaha produktif yang berdiri sendiri, 

yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha 

di semua sektor ekonomi
4
. UMKM yang dijadikan objek 

penelitian pada penelitian ini adalah UMKM di sekitar 

Taman Pkor Kecamatan Way Halim. 

5. Ekonomi Islam 

Dalam ekonomi islam, nilai-nilai ekonomi bersumber 

dari Al-Quran dan hadist berupa prinsip-prinsip 

universal. Nilai nilai ini yang selalu mendasari setiap 

kegiatan ekonomi islam
5
. Ekonomi islam adalah 

pengetahuan bagaimana mengimplementasi sumber daya 

material yang perlu sesuai dengan syariat Islam dalam 

rangka memenuhi kebutuhan dan kesejahteraan manusia.
6
  

                                                         
3
 Abdul Hakim, “Pengaruh Biaya Produksi Terhadap Pendapatan Petani 

Mandiri Kelapa Sawit Di Kecamatan Segah”, Jurnal Ekonomi STIEP, Vol. 3, No. 2, 

(2018), h.  31–38. 
4 MS. Noorman Hanim Lathifah, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, & 

Menengah) & Bentuk-Bentuk Usaha, (Semarang: UNISSULA PRESS, 2018). 
5 Agus Arwani, “Epistemologi Hukum Ekonomi Islam (Muamalah)”, 

Religia2017. 
6 Masngudi Masngudi, “Pengaruh Pembelajaran Ekonomi Islam Terhadap 

Minat Mahasiswa Menabung Di Bank Syariah (Studi Pada Mahasiswa Program Studi 
Ekonomi Syariah STAI Sufyan Tsauri Majenang)”, J-EBI: Jurnal Ekonomi Bisnis 

Islam, Vol. 1, No. 1, (2021). 
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Berdasarkan  istilah-istilah yang telah dipaparkan pada 

penjelasan di atas, penelitian yang dilakukan penulis pada 

skripsi ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana 

keadaan yang sebenarnya dari faktor yang mempengaruhi 

adopsi e-commerce terhadap pendapatan UMKM di sekitar 

Taman Pkor Kecamatan Way Halim ditinjau pada perspektif 

ekonomi Islam. 

 

B. Alasan Memilih Judul 

Adapun alasan memilih judul dalam penelitian ini adalah : 

1. Secara Objektif 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh dari faktor adopsi e-commerce 

dalam melakukan aktivitas perekonomian terhadap 

pendapatan UMKM. Dari hal tersebut, penulis ingin 

mengetahui bagaimana pengaruh dari faktor adopsi e-

commerce terhadap pendapatan UMKM (Sudi Pada 

UMKM Kuliner Taman Pkor Kecamatan Way Halim) 

2. Secara Subjektif 

a) Memberikan pengetahuan bagi penulis dan pembaca 

tentang pengaruh faktor adopsi e-commerce terhadap 

pendapatan UMKM perspektif ekonomi islam dari 

aspek penulis bahas, permasalahan tersebut 

memungkinkan untuk dibahas atau dilakukan 

penelitian sebab sesuai dengan ilmu yang penulis 

pelajari dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Prodi 

Ekonomi Syariah. 

b) Literatur serta bahan yang dibutuhkan dalam 

penyusunan skripsi ini tersedia, sehingga hal tersebut 

akan mudah diselesaikan. 

 

C. Latar Belakang Masalah 

Kebutuhan teknologi yang semakin meningkat 

menyebabkan terjadinya perkembangan teknologi yang 

berkembang pesat dan mempengaruhi sistem perdagangan, 
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transaksi dan peredaran uang.
7
 Salah satu bentuk 

perkembangan dari teknologi berbasis digital di bidang 

ekonomi yang dapat dijadikan sarana untuk memperoleh 

keuntungan adalah e-commerce.8
 Peran dari pelaku UMKM 

perlu terus ditingkatkan tidak hanya dari segi kualitas dan 

kuantitas, namun termasuk terkoneksi dengan internet. 

UMKM yang memiliki koneksi internet dianggap memiliki 

interaksi, fleksibilitas dan kemudahan transaksi dibandingkan 

UMKM yang masih konvensional atau belum terhubung 

dengan internet.
9
 Pemanfaatan teknologi informasi khususnya 

sistem e-commerce dianggap sebagai salah satu solusi yang 

dapat digunakan dalam membantu perkembangan dan 

peningkatan pendapatan pada UMKM.
10

  Jika pelaku UMKM 

dapat memanfaatkan teknologi dengan baik, maka aktivitas 

atau kegiatan usaha lainnya dapat dilakukan dengan lebih 

efektif dan juga lebih efisien.
11

  

E-Commerce dikenal dengan sebutan online shopping  

merupakan kegiatan perdagangan berbentuk transaksi 

perdagangan, pembelian, pemesanan, pembayaran, maupun 

periklanan suatu produk barang atau jasa yang dilakukan 

dengan memanfaatkan komputer dan sarana komunikasi 

                                                         
7
 Pinky Kusumu Ningtyas and Bambang Sunarko, “Analisis Faktor Yang 

Mempengaruhi Adopsi E-Commerce Dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja UMKM”, 

in Performance, Vol.212015. 
8
 Oktafiana Damayanti et al., “Pengaruh Literasi Digital Terhadap Tingkat 

Penggunaan E-Commerce Pada UMKM Di Indonesia (Studi Pada UMKM 
Kayungyun Di Malang)”, in Prosiding National Seminar on Accounting, Finance, and 

Economics (NSAFE), Vol.12021. 
9
 Budi Setiawan, “Edukasi E-Commerce Pada Pelaku Usaha Mikro, Kecil 

Dan Menengah (Umkm) Di Kota Palembang”, Jurnal Abdimas Mandiri, Vol. 2, No. 

2, (2018). 
10

 Nurlaela Nurlaela, “Efektifitas Penggunaan Media E-Commerce 

Terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM Depok Dilihat Dari Etika Bisnis”, in 

Seminar Nasional Dan Diskusi Panel Multidisiplin Hasil Penelitian Dan Pengabdian 

Kepada Masyarakat 2018, Vol.12018. 
11

 Retno Fuji Oktaviani, “Peran Kemajuan Teknologi Ecommerce Untuk 

Percepatan Keberhasilan Kinerja Dengan Penerapan Strategi Pemasaran UKM (Kasus 
UKM Sektor Fashion Di Wilayah Jakarta)”, Jurnal Ekonomika Dan Manajemen, Vol. 

6, No. 2, (2017), h.  176–195. 
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elektronik digital.
12

 Survei E-Commerce yang dilakukan BPS 

tahun 2019, terdaftar ada 13.845 usaha di E-Commerce 

tersebar di seluruh wilayah Indonesia dengan nilai pendapatan 

usaha mencapai 17,21 triliun rupiah dengan total transaksi 

mencapai 24,82 juta secara online. Hasil perhitungan tersebut 

merupakan jumlah keseluruhan transaksi yang terjadi di 

seluruh Kota yang ada di Indonesia.
13

 Adanya peningkatan 

pengguna internet menunjukkan masyarakat yang sudah 

terbuka dengan perkembangan teknologi dan mulai 

memanfaatkan teknologi dengan bijak. Kesiapan masyarakat 

terhadap ekonomi berbasis digital menjadikan peran ekonomi 

berbasis digital berpotensi bagi negara Indonesia dalam 

mengembangkan kegiatan e-commerce.14
  

 

Tabel 1.1 

Presentase Usaha E-Commerce  

Menurut Provinsi Tahun 2020 

Provinsi Presentase Usaha E-

Commerce 

Aceh 17,21 

Sumatera Utara 19,14 

Sumatera Barat 20,11 

Riau 20,78 

Jambi 23,20 

Sumatera Selatan 18,10 

Bengkulu 25.30 

Lampung 34,13 

Kep.Bangka Belitung 24,84 

                                                         
12

 Bonifasius Aji Kuswiratmo and M H SH, Memulai Usaha Itu Gampang!: 

Langkah-Langkah Hukum Mendirikan Badan Usaha Hingga Mengelolanya, 
(VisiMedia, 2016). 

13
 Andhika Permana Putra and Ruddy Syafrudin, “Pendapatan Umkm Kota 

Banjarmasin Sebelum Dan Sesudah Mengimplementasikan E-Commerce (Studi 

Kasus Umkm Binaan Dan Mitra Bank Indonesia KPW Kalimantan Selatan)”, JIEP: 

Jurnal Ilmu Ekonomi Dan Pembangunan, Vol. 4, No. 1, (2021), h.  156–170. 
14

 Eri Yanti Nasution et al., “Perkembangan Transaksi Bisnis E-Commerce 

Terhadap Pertumbuhan Ekonomi Di Indonesia”, Jesya (Jurnal Ekonomi Dan Ekonomi 

Syariah), Vol. 3, No. 2, (2020), h.  506–519. 
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Kep.Riau 33,27 

Sumber : BPS Statistik E-Commerce 2021 

Data pada tabel 1.1 diperoleh secara keseluruhan, namun 

data tersebut terbagi dalam sekitar wilayah di Pulau 

Sumatera. Presentase pada tiap Provinsi menunjukkan 

bahwa Provinsi Lampung memiliki presentase tertinggi di 

Sumatera yaitu  sebesar 34,13 persen.
15

 

 

Tabel 1.2 

Jumlah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

Kota Bandar Lampung 2021 

 

Kecamatan 

Jumlah 

UMKM 

(Keseluruhan) 

Teluk Betung Barat 2.436 

Teluk Betung Timur 2.494 

Teluk Betung Selatan 2.777 

Bumi Waras 2.887 

Panjang 3.310 

Tanjung Karang Timur 2.671 

Kedamaian 2.876 

Teluk Betung Utara 2.970 

Tanjung Karang Pusat 4.402 

Enggal 2.857 

Tanjung Karang Barat 2.691 

Kemiling 3.925 

Langkapura  2.447 

Kedaton 3.067 

Rajabasa 2.693 

Tanjung Senang 2.602 

Labuhan Ratu 3.204 

Sukarame 3.042 

Sukabumi 2.506 

Way Halim 3.149 

                                                         
15 Badan Pusat Statistik, Statistik E-Commerce 2021. 
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  Sumber : Data diolah, Tahun 2022 

Berdasarkan data di atas, UMKM terbanyak secara 

keseluruhan adalah kecamatan Kemiling sebanyak 3.925 

UMKM baik Usaha Mikro, Usaha Kecil dan Usaha Menengah 

tahun 2021.
16

 UMKM secara keseluruhan di Way Halim yaitu 

sebanyak 3.149. Keberadaan UMKM memegang peranan 

yang penting dalam perekonomian baik dalam menyerap 

tenaga kerja, menyumbang devisa, dan kontribusinya dalam 

menyumbang pendapatan daerah dalam bentuk pajak.
17

 

Dalam Islam, e-commerce memiliki definisi yang hampir 

sama dengan perdagangan konvensional, namun ada beberapa 

aturan  dan hukum yang mengatur transaksi ini agar sesuai 

dengan ketentuan dan syariat Islam, seperti tercantum dalam 

QS. Al-Jumuah:10 

 ِ ٍْ فضَْمِ اّللّٰ َْزشَِشُوْا فًِ الْْسَْضِ وَاثْزغَُىْا يِ هٰىحُ فبَ فبَرَِا قضُُِذَِ انصَّ

 ٌَ ُْشًا نَّعَهَّكُىْ رفُْهحُِىْ َ كَثِ  ٓٔوَارْكُشُوا اّللّٰ

 

Artinya : “ Apabila telah ditunaikan shalat, Maka 

bertebaranlah kamu di muka bumi, dan carilah karunia Allah 

dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu beruntung”.
18

  

Ayat ini menyatakan bahwa Allah memberi kemudahan 

bagi hamba-Nya dalam melakukan aktivitas di muka bumi 

selama tidak bertentangan dengan syariat Islam. Tafsir ayat 

diatas yaitu apabila telah menghadiri panggilan adzan Jum‟at 

dan selesai menunaikan shalatnya maka kembalilah 

bertebaran di muka bumi untuk berdagang atau melakukan 

aktivitas lain yang membawa kemaslahatan bagi 

kehidupanmu, dan silahkan mencari pemberian Allah dan 

nikmatnya, mengingat pemberi rezeki sesungguhnya adalah 

                                                         
16 Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandar Lampung, Statistik 

Sektoral Kota Bandar Lampung 2021. 
17 Hanim Lathifah, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, & Menengah) & Bentuk-

Bentuk Usaha. 
18

 Telsy Fratama Samad, “Konsep E-Commerce Perspektif Ekonomi Islam”, 

Tasharruf: Journal Economics and Business of Islam, Vol. 4, No. 1, (2019), h.  59–

72. 
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Allah SWT.
19

 Islam menerima e-commerce sebagai metode 

baru dalam memfasilitasi transaksi ekonomi. Islam tidak 

melarang e-commerce sebaliknya, Islam pada dasarnya 

mendukung e-commerce sebagai salah satu cara dalam 

melakukan usaha nya karena sebenarnya, transaksi tradisional 

yang dilakukan secara langsung kini dapat dilakukan via 

computer.
20

 

Objek penelitian ini dilakukan di Taman Pkor  yang 

terdapat di Kecamatan Way Halim. Taman Pkor merupakan 

salah satu tempat rekreasi wisata yang ada di Pusat Kota 

Bandar Lampung. Setelah dilakukan revitalisasi, terdapat 

beberapa fasilitas baru seperti pembangunan masjid, sarana 

penerangan dan pembangunan gerbang Pkor, jogging track, 

taman bermain (skate park), ruang terbuka hijau (kolam gajah 

dan arena kuliner), rumah jaga 4 unit, dan MCK 9 unit. 

Dengan fasilitas yang lengkap, Taman Pkor seringkali 

dijadikan tempat dalam menggelar event besar baik yang 

diselenggarakan oleh Pemerintah Provinsi Lampung ataupun 

instansi lainnya. Event besar tersebut seperti diadakannya 

event Lampung Fair tiap tahun, Pasar seni dan pusat 

kreasi,event kegiatan pertandingan olahraga, dan yang 

lainnya. Penggunaan media digital seperti e-commerce dapat 

menjadi peluang bagi UMKM bagi pendapatan usaha nya. 

Media yang digunakan sebagian pelaku umkm yang ada di 

Taman Pkor salah satunya yaitu layanan pesan antar seperti 

gofood atau shopeefood.   

Dilihat melalui keuntungannya, e-commerce 

mendatangkan banyak keuntungan bagi pelaku UMKM 

khususnya pelaku UMKM yang memiliki modal sedikit.
21

 

Dalam data perkembangan Usaha Mikro, Usaha Kecil, dan 

Menengah menunjukkan bahwa pelaku usaha kecil masih 

                                                         
19 Sarmiana Batubara, “Harta Dalam Perspektif Alquran:(Studi Tafsir Ayat-

Ayat Ekonomi)”, Imara: Jurnal Riset Ekonomi Islam, Vol. 2, No. 2, (2018). 
20

 Samad, “Konsep E-Commerce Perspektif Ekonomi Islam.” 
21

 Kartika Dwi Sara and Fitryani Fitryani, “Peran Kewirausahaan Dan E-

Commerce Terhadap Perkembangan Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah (Umkm) 

Dalam Perspektif Islam”, Jurnal EMA, Vol. 5, No. 2, (2020). 



9 

 

belum dapat mewujudkan kemampuan dan perannya secara 

optimal dalam perekonomian nasional. Hal tersebut 

disebabkan oleh beberapa hambatan dan kendala yang 

dihadapi oleh pelaku usaha kecil baik secara eksternal maupun 

internal seperti
22

: sumber daya manusia, teknologi, serta iklim 

usaha yang belum mendukung bagi perkembangan UMKM. 

Kurangnya pelaku UMKM dalam membuat rencana strategis 

jangka panjang usahanya, kemampuan dalam membaca 

kebutuhan pasar yang masih belum tajam, kurangnya 

pengetahuan mengenai teknologi seperti dari segi produksi 

ataupun informasi.  

Terdapat beberapa UMKM masih menggunakan 

teknologi yang masih sederhana. Serta UMKM belum mampu 

mengimbangi selera konsumen yang dapat cepat berubah
23

. 

Perlunya dukungan kebijakan pemerintah seperti dalam 

mendukung keterkaitan perlindungan pada transaksi yang 

dilakukan secara online dan fitur kemudahan pada 

penggunanya terutama bagi pelaku UMKM dalam 

mendukung perkembangan UMKM.
24

 Hambatan dan kendala 

tersebut akan dapat mempengaruhi perkembangan UMKM 

khususnya bagi pendapatan UMKM yang menjadi sumber 

pendapatan masyarakat apabila pelaku UMKM belum 

mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

pendapatan UMKM melalui adopsi e-commerce. 

Berdasarkan dari pandangan Islam, hasil pra riset yang 

telah dilakukan bagi pelaku UMKM  yang telah menggunakan 

atau mengadopsi e-commerce ataupun tidak,Allah berfirman 

dalam QS. An-Nisa : 29 bahwasan nya Allah melarang jalan 

perniagaan atau aktivitas perdagangan dengan cara yang bathil 

atau yang dapat merugikan pihak lain. 

 

 

                                                         
22 Hanim Lathifah, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, & Menengah) & Bentuk-

Bentuk Usaha. 
23 Ibid. 
24 Ika Puspita Karyati, “Bppk.Kemenkeu.Go.Id”,2019. Diakses 25 Maret 

2022 Pukul 10.21 
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Tabel 1.3 

Presentase Usaha E-Commerce menurut Provinsi 

dan Nilai Pendapatan Total Tahun 2020 

Provinsi < 300 jt 300 - 

<2,5 M 

2,5 M – 

50 M 

>50 

M

  

Aceh 90,56 8,77 0,67 - 

Sumatera Utara 82,00 16,11 1,76 0,13 

Sumatera Barat 85,08 13,76 1,16 - 

Riau 82,71 14,57 2,52 0,20 

Jambi 86,62 11,58 1,80 - 

Sumatera 

Selatan 

86,66 10,55 2,52 0,27 

Bengkulu 91,53 6,29 1,68 0,50 

Lampung 86,98 10,92 1,98 0,12 

Kep.Bangka 

Belitung 

79,53 16,59 2,88 1,00 

Kep.Riau 84,12 12,73 2,61 0,54 

Sumber : BPS Statistik E-Commerce 2021  

Berdasarkan data di atas, dijelaskan bahwa pendapatan 

pada keseluruhan UMKM di wilayah Pulau Sumatera 

sebagian besar merupakan usaha dengan berpendapatan 

kurang dari 300.000.000 juta rupiah. Nilai pendapatan total 

merupakan pendapatan yang dihasilkan dari penjualan barang 

atau jasa baik dilakukan secara langsung atau secara online 

selama tahun 2020.
25

 

Kecamatan Way Halim memiliki luas wilayah sebesar 

5,35 Km
2
 beralamat JL. Gunung Rajabasa Raya, No. T.21, 

Way Halim, 35361, Perumnas Way Halim, Way Halim, Kota 

Bandar Lampung
26

. Berasal dari sebagian wilayah geografis 

dan administratif Kecamatan Sukarame, Kecamatan Kedaton, 

Kecamatan Tanjung Karang Timur, dan Kecamatan 

                                                         
25 Statistik, Statistik E-Commerce 2021. 
26  Kecwayhalim.Bandarlampungkota.Go.Id, Diakses 15 Januari 2022 Pukul 

20.00 . 
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Sukabumi. Pemerintahan Kecamatan Way Halim terbentuk 

berdasarkan Peraturan Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 

04 Tahun 2012, tentang penataan dan Pembentukan 

Kelurahan dan Kecamatan. Wilayah Kecamatan Way Halim 

dibagi menjadi 6 (enam) kelurahan yaitu : Kelurahan 

Perumnas Way Halim, Kelurahan Way Halim Permai, 

Kelurahan Gunung Sulah, Kelurahan Jagabaya I, Kelurahan 

Jagabaya II, Kelurahan Jagabaya III. Pusat pemerintahan 

Kecamatan Way Halim berada di Kelurahan Way Halim 

Permai.
27

 

Menurut Arisandi e-commerce atau perdagangan 

elektronik merupakan pemanfaatan internet dalam berbagai 

akivitas usaha salah satunya kegiatan usaha yang dilakukan 

secara online.
28

  Berikut merupakan kegiatan sehari-hari 

pelaku UMKM di sekitar Taman Pkor Kecamatan Way 

Halim.  

 

No Usaha Mikro 

Kecil 

Menengah 

Pendapat

an 

Sebelum Sesudah 

1. Baso Aci 

Neng Sabil.  

 

Usaha baso 

aci 

merupakan 

usaha di 

bidang kuliner 

yang baru 

berdiri di 

tahun 2021 

sekitar 5 

bulan yang 

lalu. Usaha 

Sekitar  

Rp 

1.000.000 

per hari 

Karena baru 

didirikan 

sekitar 

kurang dari 

satu tahun, 

menjadikan 

bapak Mu‟id 

dan 

karyawannya 

perlu 

beradaptasi 

dengan 

lingkungan 

usaha yang 

Usaha baso 

aci neng 

sabil masih 

berproses 

dalam 

mengadops

i 

perdaganga

n elektronik 

atau e-

commerce. 

Selain 

dengan 

memanfaat

                                                         
27  Bandarlampungkota.Bps.Go.Id, Diakses 15 Januari 2022 Pukul 19.25 . 
28 Nina Fapari Arif, “Critical Success Factor Dalam Adopsi E-Commerce Di 

Makassar Sulawesi Selatan”, Economix, Vol. 5, No. 2, (2019). 
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tersebut 

menyediakan 

berbagai 

macam menu 

baso aci 

dengan 

berbagai 

varian rasa 

mengikuti 

perkembanga

n kuliner di 

masa 

sekarang. 

Dengan 

pemilik bapak 

Mu‟id usaha 

tersebut 

berdiri saat 

pandemi 

covid 19. 

Dengan 

mengutamaka

n kehalalan 

pada 

usahanya, 

menjadikan 

usaha tersebut 

melindungi 

konsumennya 

dengan 

menyajikan 

kuliner yang 

nikmat dan 

halal
29

.   

sudah 

berkembang 

dengan pesat. 

Pendapatan 

usaha yang 

diperoleh 

bergantung 

bagaimana 

usaha 

tersebut 

memahami 

selera 

konsumen 

saat ini dan 

terus 

berinovasi 

pada menu 

yang ada. 

kan 

teknologi 

dengan cara 

memesan 

via online 

dan juga 

menerima 

pesanan  

untuk acara 

melalui 

online 

seperti 

melalui 

media 

sosial. 

Namun hal 

ini masih 

belum 

terlihat 

meningkat 

karena 

usaha yang 

masih baru 

berdiri dan 

dikondisi 

pandemi 

saat ini. 

Pendapatan 

usaha 

diharapkan 

mampu 

meningkat 

dengan cara 

menggunak

an atau 

                                                         
29 Wawancara oleh Bapak Mu‟id, diakses 15 Januari 2022 pukul 12.15  
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mengadops

i  

perdaganga

n elektronik 

atau e-

commerce.  

2. Snack Gerubi 

Ny. Sumartini 

 

Usaha 

tersebut 

berdiri sekitar 

tahun 2007. 

Dengan 

berkembangn

ya zaman 

sampai seperti 

sekarang, ada 

beberapa 

perubahan 

seperti dalam 

pengolahan 

snack gerubi , 

dan 

distribusi.
30

 

 

Sekitar 

Rp 

200.000 

per hari 

Sebelumnya 

snack gerubi 

dijual di 

pasar 

tradisional 

dan produk 

nya masih 

sederhana. 

Namun 

dengan 

berkembangn

ya perubahan 

dan 

pengetahuan, 

bapak nur 

shodiq 

selaku 

pemilik 

usaha snack 

gerubi 

memiliki 

inovasi untuk 

mendistribusi

kan 

produknya di 

toko oleh 

oleh seperti 

Aska Jaya, 

Siger 

Bapak Nur 

Shodiq 

mencoba 

mengedark

an 

produknya 

di platform 

e-

commerce 

atau 

perdaganga

n elektronik 

agar 

produknya 

semakin 

banyak 

diminati. 

Namun 

setelah 

menggunak

annya, 

belum ada 

peningkata

n 

konsumen. 

Hal ini 

menjadikan 

usaha 

tersebut 

                                                         
30 Wawancara oleh Bapak Nur Shodiq, diakses 17 Januari 2022 pukul 16.03 
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Lampung, 

dan Jaya 

Bakery. 

Pendapatan 

usaha 

tersebut 

meningkat 

dari 

sebelumnya 

yang hanya 

mengedarkan 

produknya di 

pasar 

tradisional 

dan sekarang 

usaha 

tersebut 

sudah 

mampu 

diolah 

dengan 

menggunaka

n mesin yang 

lebih cepat 

dan efisien. 

masih 

mengedark

an secara 

konvension

al pada 

toko oleh-

oleh 

3. Bakso Malang 

Abah 

 

Usaha ini 

merupakan 

usaha cabang 

yang 

konsumennya 

rata rata 

mahasiswa 

dan siswa 

Sekitar 

Rp 

300.000 

per hari 

Usaha bakso 

malang 

tersebut 

memanfaatka

n peluang 

yang ada 

dengan harga 

yang murah 

agar dapat 

memperoleh 

kepercayaan 

Pemilik 

usaha 

bakso 

malang 

yaitu abah 

menggunak

an 

pemesanan 

via online 

seperti  

melalui 
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sekolah. 

Didirikan 

sekitar 

tahun2015 

dengan 

pemilik abah 

misri. Harga 

yang murah 

menjadikan 

usaha tersebut 

selalu ramai 

ketika jam 

makan siang 

atau waktu 

istirahat.
31

 

konsumen. 

Pendapatan 

usaha 

tersebut 

meningkat 

dalam waktu 

sekitar 7 

tahun 

tersebut. 

Dilihat dari 

meningkatny

a 

kesejahteraan 

pemilik 

usaha 

tersebut 

pesan 

whatsapp 

atau via 

telepon. 

Konsumen 

juga 

mendapatk

an 

informasi 

dari 

konsumen 

lain 

mengenai 

usaha 

bakso 

malang 

abah. 

Pemilik 

usaha yaitu 

abah 

ditawarkan 

untuk 

menggunak

an e-

commerce 

yang lain, 

namun 

karena 

minimnya 

pengetahua

n teknologi, 

sehingga 

usaha 

tersebut 

memanfaat

                                                         
31 Wawancara oleh Abah, diakses 17 Januari 2022 pukul 17.00 
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kan 

perdaganga

n elektronik  

secara 

sederhana. 

Peningkata

n 

pendapatan 

melalui 

perdaganga

n elektronik 

belum 

dirasakan 

oleh 

pemilik 

usaha, 

pendapatan 

utama 

masih 

bersumber 

dari 

perdaganga

n secara 

konvension

al.   

Sumber : data primer, diolah pada Tahun 2022 

Berdasarkan latar belakang sebagaimana telah diuraikan 

diatas peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

faktor adopsi perdagangan elektronik (e-commerce) terhadap 

pendapatan umkm perspektif Ekonomi Islam. Dalam 

penelitian ini studi  fokus pada UMKM di Taman PKOR 

Kecamatan Way Halim Bandar Lampung. Berdasarkan latar 

belakang diatas yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti dengan judul “Analisis Faktor Yang 

Mempengaruhi Adopsi E-Commerce Terhadap Pendapatan 
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UMKM Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada UMKM 

Kuliner Taman PKOR Kecamatan Way Halim)”. 

 

D. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini ditetapkan agar 

dalam penelitian dapat berfokus pada pokok permasalahan 

yang ada beserta pembahasannya, sehingga dapat diharapkan 

tujuan penelitian agar tidak menyimpang dari sasarannya, 

ruang lingkup penelitian yang penulis lakukan terbatas pada :  

1. Objek penelitian ini adalah UMKM sekitar Taman Pkor 

Kecamatan Way Halim. UMKM pada penelitian ini 

difokuskan pada UMKM bidang kuliner dengan terdapat 

beberapa kriteria yang dijelaskan dan sebagai salah satu 

kegiatan perekonomian masyarakat terutama pada pelaku 

UMKM yang dapat meningkatkan pendapatan usaha 

pelaku UMKM. 

2. Penelitian ini membahas mengenai bagaimana faktor 

yang dapat mempengaruhi penggunaan e-commerce pada 

UMKM terhadap pendapatan UMKM yang ditinjau pada 

perspektif ekonomi Islam. 

 

E. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di 

atas, maka dapat dirumuskan masalah yang akan menjadi 

pembahasan dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Bagaimana pengaruh adopsi e-commerce terhadap 

pendapatan UMKM? 

a. Apakah faktor teknologi memliki pengaruh terhadap 

pendapatan UMKM? 

b. Apakah faktor organisasional memiliki pengaruh 

terhadap pendapatan UMKM? 

c. Apakah faktor lingkungan memiliki pengaruh  

terhadap pendapatan UMKM? 

2. Bagaimana pengaruh adopsi e-commerce terhadap 

pendapatan UMKM perspektif Ekonomi Islam? 
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F. Tujuan Penelitian 

Penelitian pada umumnya bertujuan untuk menguji, 

menganalisis, serta menemukan suatu pengetahuan. 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari adopsi e-

commerce terhadap pendapatan UMKM. 

a. Untuk mengetahui apakah  faktor teknologi memiliki 

pengaruh terhadap pendapatan UMKM. 

b. Untuk mengetahui apakah faktor organisasional 

memiliki pengaruh terhadap pendapatan UMKM. 

c. Untuk mengetahui apakah faktor lingkungan memiliki 

pengaruh terhadap pendapatan UMKM.  

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari adopsi e-

commerce terhadap pendapatan UMKM perspektif 

Ekonomi Islam. 

 

G.  Manfaat Penelitian 

Dengan penelitian yang dilakukan ini, diharapkan dapat 

memberi manfaat baik secara langsung maupun tidak 

langsung pada berbagai pihak antara lain: 

1. Bagi Peneliti 

a. Memperdalam pengetahuan peneliti mengenai 

pengaruh faktor adopsi e-commerce bagi pendapatan 

UMKM.  

b. Sebagai bentuk pengaplikasian peneliti atas teori yang 

telah didapat selama masa perkuliahan, dan 

menambah wawasan akan kasus nyata yang terjadi 

seputar pendapatan UMKM dalam adopsi e-

commerce. 

2. Bagi Pembaca 

a. Sebagai bahan referensi untuk peneliti selanjutnya 

dalam hal pengembangan di bidang penelitian 

khususnya yang terkait dengan pengaruh adopsi e-

commerce terhadap pendapatan UMKM . 
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b. Sebagai saran dan media dalam mengembangkan ilmu 

pengetahuan dan sebagai bahan literatur untuk 

menambah wacana baru bagi dunia akademis. 

 

H.  Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Penelitian mengenai analisis faktor yang mempengaruhi 

adopsi e-commerce terhadap pendapatan umkm telah banyak 

dilakukan. Namun dalam pembahasannya terdapat perbedaan 

antara penelitian satu dengan penelitian lainnya serta hasil 

penelitian yang berbeda-beda dari tiap peneliti. Penelitian 

yang relevan berisi tentang uraian mengenai hasil penelitian 

terdahulu tentang persoalan yang akan dikaji. Terdapat 

beberapa peneliti yang berhubungan dengan permasalahan 

yang diangkat dalam pembahasan atau topik penelitian ini, 

oleh karena itu dalam kajian pustaka ini, peneliti memaparkan 

perkembangan karya ilmiah dengan pembahasan peneliti. 

Berikut adalah beberapa hasil penelitian terdahulu: 

1. Penelitian yang dilakukan Nanda Trianda, Denny 

Hambali dan Nadhira Rosalina pada tahun 2019 yang 

berjudul “Analisis Pengaruh E-Commerce Terhadap 

Peningkatan Kinerja UMKM (Studi Pada UMKM di 

Kabupaten Sumbawa)”. Dalam penelitian tersebut dapat 

disimpulkan UMKM di Indonesia memberikan kontribusi 

yang besar dalam pembangunan di Indonesia. 

Peningkatan kinerja perlu dilakukan pelaku UMKM 

dengan kreativitas yang dimiliki dan perlu strategi usaha 

yang tepat, lokasi objek penelitian tersebut dilakukan 

oleh UMKM yang memperoduksi produk lokal di 

Kabupaten Sumbawa. Variabel independent e-commerce 

pada penelitian ini tidak berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM. Meskipun UMKM memiliki kesempatan yang 

sama dalam menggunakan e-commerce sebagai salah satu 

alternatif, namun tidak semua UMKM mempunyai 

kemampuan dalam menggunakan e-commerce secara 

maksimal. Penelitian yang akan dibahas oleh peneliti 
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yaitu peneliti menggunakan variabel pendapatan 

UMKM.
32

  

2. Penelitian yang dilakukan Oktafiana Damayanti, Retno 

Wulandari, Ari Sandy dkk pada tahun 2021 yang berjudul 

“Pengaruh Literasi Digital Terhadap Tingkat Penggunaan 

E-Commerce Pada UMKM di Indonesia (Studi Pada 

UMKM Kayungyun di Malang)”. Dalam penelitian 

tersebut dapat disimpulkan bahwa beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi digital menjadi hal yang wajib 

bagi pelaku UMKM. Pelaku UMKM diharapkan mampu 

mengembangkan usahanya melalui e-commerce. Hasil 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa literasi digital 

berpengaruh terhadap tingkat penggunaan e-commerce  

pada UMKM Kayungyun Malang. Pada penelitian ini, 

peneliti membahas tidak hanya pada literasi digital, 

namun secara luas terdapat faktor lain terhadap tingkat 

penggunaan e-commerce.
33

 

3. Penelitian yang dilakukan Ibnu Dwi Lesmono pada tahun 

2015 yang berjudul “Pengaruh Penggunaan E-Commerce 

Bagi Pengembangan Usaha Kecil Menengah (UKM) 

Dengan Pendekatan Technology Acceptance Model 

(TAM)”. Dalam penelitian tersebut dapat disimpulkan 

yaitu terdapat hasil yang berpengaruh pada  beberapa 

indikator yang dibahas diantaranya yaitu kemampuan diri 

pada komputer, persepsi kemudahan, persepsi 

kemanfaatan, sikap terhadap menggunakan, niat untuk 

menggunakan dan pemakaian nyata sistem. Penelitian ini 

fokus pada pembahasan model TAM yang meyakini 

bahwa penggunaan sistem informasi akan meningkatkan 

kinerja individu. Penelitian yang akan dilakukan peneliti 

adalah peneliti membahas pendapatan UMKM yang 

                                                         
32 Nanda Triandra, Denny Hambali, and Nadhira Rosalina, “Analisis 

Pengaruh E-Commerce Terhadap Peningkatan Kinerja UMKM (Studi Kasus Pada 

UMKM Di Kabupaten Sumbawa)”, Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Indonesia, Vol. 4, 

No. 1, (2019). 
33 Damayanti et al., “Pengaruh Literasi Digital Terhadap Tingkat 

Penggunaan E-Commerce Pada UMKM Di Indonesia (Studi Pada UMKM 

Kayungyun Di Malang).” 
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terdapat faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

pendapatan UMKM.
34

 

4. Penelitian yang dilakukan Helmalia dan Afrinawati pada 

tahun 2018 yang berjudul “Pengaruh E-Commerce 

Terhadap Peningkatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

di Kota Padang”. Dalam penelitian tersebut dapat 

disimpulkan transaksi pada e-commerce dapat 

mempermudah antara konsumen dan pelaku usaha dalam 

melakukan transaksi ekonomi terutama di era persaingan 

globalisasi saat ini. Hasil penelitian tersebut diperoleh 

bahwa e-commerce berpengaruh terhadap pendapatan 

UMKM. Penelitian ini dilakukan dengan program RKB 

yaitu Rumah Kreatif BUMN, dimana UMKM pada 

penelitian ini merupakan salah satu binaan rumah kreatif 

BUMN dimana program RKB bertujuan pada 

peningkatan pendapatan UMKM agar pelaku usaha 

memiliki kemampuan dalam menguasai e-commerce. 

Perbedaan pada penelitian tersebut dengan penelitian 

yang akan dilakukan peneliti adalah peneliti membahas 

apa saja faktor-faktor yang dapat mempengaruhi pelaku 

UMKM dalam mengadopsi e-commerce terhadap 

pendapatan UMKM.
35

  

5. Penelitian yang dilakukan Nina Fapari pada tahun 2017 

yang berjudul “Critical Succes Faktor Dalam Adopsi E-

Commerce Di Makassar Sulawesi Selatan”. Dalam 

penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa adopsi e-

commerce memberikan keuntungan dalam kemudahan 

dan kecepatan transaksi, sehingga hal tersebut dapat 

memberikan keunggulan kompetitif terutama bagi pelaku 

                                                         
34 Ibnu Dwi Lesmono, “Pengaruh Penggunaan E-Commerce Bagi 

Pengembangan Usaha Kecil Menengah (Ukm) Dengan Pendekatan Technology 

Acceptance Model”, Jurnal Evolusi, Vol. 3, No. 1, (2015), h.  49–60. 
35 Helmalia Helmalia and Afrinawati Afrinawati, “Pengaruh E-Commerce 

Terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Di Kota 
Padang”, JEBI (Jurnal Ekonomi Dan Bisnis Islam), Vol. 3, No. 2, (2018), h.  237–

246. 
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UMKM. Dan pada penelitian ini, peneliti membahas 

faktor penentu keberhasilan dalam adopsi e-commerce.
36

 

Berdasarkan dengan penelitian terdahulu, penelitian ini 

akan meneliti mengenai analisis faktor yang mempengaruhi 

adopsi e-commerce terhadap pendapatan UMKM perspektif 

ekonomi Islam (studi pada UMKM Kuliner Taman Pkor 

Kecamatan Way Halim). Perbedaan penelitian terdahulu dan 

penelitian ini adalah: 

a. Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah e-

commerce dengan memiliki ukuran pembahasan yaitu  

faktor teknologi, faktor organisasi, dan faktor lingkungan. 

b. Objek penelitian yang digunakan adalah UMKM kuliner 

sekitar Taman Pkor Kecamataan Way Halim. 

Berdasarkan penelitian dengan judul “Analisis Faktor 

Yang Mempengaruhi Adopsi E-Commerce Terhadap 

Pendapatan UMKM Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada 

UMKM Taman Pkor Kecamatan Way Halim)”, merupakan 

penelitian yang belum pernah dilakukan sebelumnya.  

 

Tabel 1.4 

Ringkasan Penelitian Terdahulu 

 

No. 

Nama Peneliti 

(Tahun) 

 

Judul  

Penelitian 

 

Hasil 

1. Nanda Trianda, 

Denny 

Hambali, 

Nadhira 

Rosalina 

(2019) 

Analisis 

Pengaruh E-

Commerce 

Terhadap 

Peningkatan 

Kinerja Usaha 

Mikro Kecil 

Menengah 

(Studi Pada 

UMKM di 

Pada penelitian 

ini terdapat 

bahwa e-

commerce tidak 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

umkm.  E-

commerce juga 

tidak 

berpengaruh 

                                                         
36 Arif, “Critical Success Factor Dalam Adopsi E-Commerce Di Makassar 

Sulawesi Selatan.” 
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Kabupaten 

Sumbawa)
37

 

terhadap kinerja 

keuangan. 

Meskipun umkm 

memiliki 

kesempatan yang 

sama dalam 

menggunakan e-

commerce secara 

maksimal, 

namun 

pengetahuan dan 

keahlian 

pengguna 

menjadi salah 

satu penyebab 

perbedaan 

kemampuan 

dalam 

mengoperasikan 

e-commerce. 

Sehingga hal 

tersebut tidak 

terlalu 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

umkm 

2. Oktafiana 

Damayanti, 

Retno 

Wulandari, Ari 

Sandy, Salman 

Hanif Ulil 

Albaab, Rizky 

Firmansyah 

Pengaruh 

Literasi Digital 

Terhadap 

Tingkat 

Penggunaan E-

Commerce 

Pada UMKM 

Di Indonesia ( 

E-commerce 

dalam 

praktiknya , 

banyak umkm 

yang masih 

belum bisa 

memanfaatkan e-

commerce akibat 

                                                         
37 Triandra, Hambali, and Rosalina, “Analisis Pengaruh E-Commerce 

Terhadap Peningkatan Kinerja UMKM (Studi Kasus Pada UMKM Di Kabupaten 

Sumbawa).” 
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(2021) Studi Pada 

UMKM 

Kayungyun di 

Malang)
38 

rendahnya 

tingkat literasi 

digital yang 

dimiliki oleh 

individu atau 

pelaku umkm. 

Hasil penelitian 

yang dilakukan 

bahwa literasi 

digital 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap tingkat 

penggunaan e-

commerce pada 

umkm 

Kayungyun 

Malang 

3. Ibnu Dwi 

Lesmono 

(2015) 

Pengaruh 

Penggunaan E-

Commerce 

Bagi 

Pengembangan 

Usaha Kecil 

Menengah 

(UKM) 

dengan 

pendekatan 

Technology 

Acceptance 

Model 

(TAM)
39

 

Hasil penelitian 

didapat bahwa 

terdapat 

beberapa 

indikator dalam 

penelitian 

tersebut 

diantaranya 

kemampuan diri 

pada komputer, 

persepsi 

kemudahan, 

persepsi 

kemanfaatan, 

                                                         
38 Damayanti et al., “Pengaruh Literasi Digital Terhadap Tingkat 

Penggunaan E-Commerce Pada UMKM Di Indonesia (Studi Pada UMKM 

Kayungyun Di Malang).” 
39 Lesmono, “Pengaruh Penggunaan E-Commerce Bagi Pengembangan 

Usaha Kecil Menengah (Ukm) Dengan Pendekatan Technology Acceptance Model.” 
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sikap terhadap 

menggunakan, 

niat untuk 

menggunakan 

serta pemakaian 

nyata sistem. 

Seluruh variabel 

tersebut terdapat 

hasil yang 

berpengaruh.  

 

4. 

 

Helmalia dan  

Afrinawan 

(2018) 

 

Pengaruh E-

Commerce 

Terhadap 

Peningkatan 

Pendapatan 

Usaha Mikro 

Kecil dan 

Menengah  di 

Kota Padang
40

 

 

Hasil penelitian 

diperoleh 

variabel X yaitu 

e-commerce 

berpengaruh 

terhadap variabel 

Y yaitu 

pendapatan 

umkm. Umkm 

pada penelitian 

ini merupakan 

salah satu umkm 

binaan Rumah 

Kreatif BUMN. 

Terdapat salah 

satu umkm yang 

dibina oleh 

Rumah Kreatif 

BUMN 

memperoleh 

omset Rp 

50.000.000 per 

bulan. Rumah 

                                                         
40 Helmalia and Afrinawati, “Pengaruh E-Commerce Terhadap Peningkatan 

Pendapatan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Di Kota Padang.” 



26 

 

 

Kreatif BUMN 

memberikan 

arahan dan 

binaan kepada 

pelaku umkm 

agar dapat 

meningkatkan 

kapasitas dan 

kapabilitas 

pengusha umkm 

dalam 

menguasai e-

commerce  

5. Nina Fapari 

Arif (2017) 

Critical Succes 

Faktor dalam 

Adopsi E-

Commerce di 

Makassar 

Sulawesi 

Selatan
41

 

Tujuan 

penelitian ini 

adalah untuk 

mempelajari 

faktor penentu 

keberhasilan 

untuk e-

commerce di 

Makassar 

Sulawesi 

Selatan. Critical 

succes faktor 

dalam adopsi e-

commerce di 

setiap negara 

berbeda. Namun 

hal yang 

terpenting adalah 

keamanan dan 

kepercayaan.  

Sumber : Data Diolah Tahun 2022 

                                                         
41 Nina Fapari Arif, “Critical Success Factor Dalam Adopsi E-Commerce Di 

Makassar Sulawesi Selatan”, Economix, Vol. 5, No. 2, (2019). 
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

penelitian terdahulu yang telah diuraikan di atas, dapat 

diketahui bahwa penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

memiliki kajian yang sedikit berbeda. Perbedaan tersebut 

dijelaskan pada uraian sebagai berikut : 

1. Penelitian yang dilakukan Nanda Trianda, Denny 

Hambali, dan Nadhira Rosalina pada Tahun 2019 dengan 

judul “Analisis Pengaruh E-Commerce Terhadap 

Peningkatan Kinerja UMKM (Studi Pada UMKM di 

Kabupaten Sumbawa)” memiliki perbedaan yaitu peneliti 

menggunakan variabel pendapatan UMKM. Sedangkan 

penelitian terdahulu pada penelitian ini menggunakan 

variabel kinerja UMKM dan hasil yang diperoleh pada 

penelitian ini yaitu e-commerce tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. 

2. Penelitian yang dilakukan Oktafiana Damayanti, Retno 

Wulandari, Ari Sandy dkk pada tahun 2021 dengan judul 

“Pengaruh Literasi Digital Terhadap Tingkat Penggunaan 

E-Commerce Pada UMKM di Indonesia (Studi Pada 

UMKM Kayungyun di Malang) memiliki perbedaan 

yaitu penelitian ini fokus membahas literasi digital 

terhadap penggunaan e-commerce pada UMKM 

sedangkan penelitian yang akan dilakukan peneliti bahwa 

peneliti tidak hanya membahas tentang literasi digital, 

namun terdapat faktor lain dalam penggunaan e-

commerce. 

3. Penelitian yang dilakukan Ibnu Dwi Lesmono pada tahun 

2015 dengan judul “Pengaruh Penggunaan E-Commerce  

Bagi Pengembangan Usaha Kecil Menengah (UKM) 

Dengan Pendekatan Tchnology Acceptance Model 

(TAM)” memiliki perbedaan bahwa penelitian ini fokus 

terhadap pembahasan TAM yang meyakini bahwa 

penggunaan pada sistem informasi dapat meningkatkan 

kinerja UMKM. Sedangkan penelitian yang dilakukan 

peneliti fokus terhadap penggunaan e-commerce dengan 

beberapa faktor yang mempengaruhi terhadap pendapatan 

UMKM. 
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4. Penelitian yang dilakukan oleh Helmalia dan Afrinawati 

pada tahun 2018 dengan judul “Pengaruh E-Commerce 

Terhadap Peningkatan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

di Kota Padang”. Perbedaan pada penelitian yang telah 

dilakukan bahwa penelitian ini dalam meningkatkakan 

pendapatan UMKM dilakukan melalui program Rumah 

Kreatif BUMN (RKB). Sedangkan peneliti ingin 

mengkaji bagaimana faktor yang mempengaruhi adopsi 

e-commmerce bagi pendapatan UMKM. 

5. Penelitian yang dilakukan Nina Fapari pada tahun 2017 

dengan judul “Critical Succes Faktor Dalam Adopsi E-

Commerce di Makassar Sulawesi Selatan”memiliki 

perbedaan kajian. Kajian yang dilakukan penelitian ini 

membahas critical succes dalam adopsi e-commerce 

sedangkan perbedaan penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti yaitu faktor yang dapat mempengaruhi adopsi e-

commerce.    

 

I. Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi ini akan disajikan dalam sistematika 

penulisan yang dibagi dalam lima bab yang terdiri dari : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan menguraikan tentang 

penegasan judul, latar belakang masalah, 

batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, kajian 

penelitian terdahulu yang relevan serta 

sistematika penulisan. 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN PENGUJIAN 

HIPOTESIS 

 Bab landasan teori dan pengajuan hipotesis 

menguraikan tentang tinjauan pustaka yang 

berisi landasan teori yang menjelaskan 

tentang konsep E-Commerce, faktor yang 

mempengaruhi adopsi E-Commerce, 

konsep E-Commerce perspektif ekonomi 

Islam, konsep pendapatan, konsep 
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UMKM, dan konsep pendapatan dalam 

perspektif ekonomi Islam. Selain itu juga 

membahas hipotesa yang menjelaskan 

teori-teori yang berhubungan dengan 

pokok pembahsan dan penelitian terdahulu 

yang menjadi dasar acuan teori yang 

digunakan dalam analisa penelitian ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 Bab metode penelitian menguraikan 

tentang metode penelitian yang akan 

digunakan dalam penelitian meliputi jenis 

penelitian dan sumber data, teknik 

pengumpulan data, populasi dan sampel, 

definisi variabel penelitian, dan analisis 

data yaitu uji prasyarat dan uji hipotesis. 

BAB IV :HASIL PENELITIAN DAN  

PEMBAHASAN 

 Bab hasil penelitian dan pembahasan 

menguraikan tentang deskripsi data serta 

pembahsan hasil penelitian dan analisis. 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutup memaparkan tentang 

simpulan atas hasil pembahasan analisa 

data penelitian serta rekomendasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah penulis 

lakukan melalui penyebaran kuisioner kepada pelaku UMKM 

Taman Pkor, maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Adopsi E-Commerce berpengaruh terhadap Pendapatan 

UMKM. 

Hal tersebut diartikan bahwa variabel bebas terdiri dari 

(faktor teknologi, faktor organisasional, faktor lingkungan) 

berpengaruh positif terhadap variabel terikat (pendapatan 

umkm). Berdasarkan teori TAM menjelaskan bahwa persepsi 

pengguna akan menentukan sikapnya dalam penggunaan dan 

menggambarkan lebih jelas tentang sebuah teknoogi 

informasi. Dalam Islam transaksi jual beli diperbolehkan jika 

dilakukan sesuai dengan syariat Islam seperti adanya prinsip 

kejujuran (al-shidiq) dan prinsip keadilan (al-adl) 

a. Pengaruh faktor teknologi terhadap pendapatan UMKM. 

Hal tersebut dapat diartikan bahwa variabel faktor 

teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pendapatan umkm. Berdasarkan pada teori adopsi e-

commerce teknologi berbasis informasi merupakan 

pemanfaatan dalam perkembangan teknologi, pengetahuan 

atau pemahaman teknologi informasi yang disediakan 

dalam kegiatan perdagangan dengan mengharapkan 

peningkatan pendapatan usaha secara berkelanjutan. Dalam 

ekonomi Islam, transaksi tercermin adanya sikap tolong 

menolong sehingga tidak ada pihak yang dapat merugikan 

siapapun.  

b. Pengaruh faktor organisasional terhadap pendapatan 

UMKM 
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Hal tersebut diartikan bahwa variabel faktor 

organisasional tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap pendapatan umkm. Berdasarkan teori adopsi e-

commerce bahwa umkm perlu memiliki kesiapan yang 

salah satunya kesiapan financial. Dengan diharapkannya 

pelaku umkm telah mengadopsi suatu teknologi, maka 

pelaku umkm akan mengetahui apa saja yang perlu 

dipersiapkan dengan inovasi yang dimiliki pada setiap 

pelaku umkm.  

c. Pengaruh faktor lingkungan terhadap pendapatan 

UMKM 

Hal tersebut diartikan bahwa variabel faktor lingkungan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan 

umkm. Berdasarkan teori adopsi e-commerce lingkungan 

yang kompetitif merupakan lingkungan yang memiliki 

tingkat persaingan tinggi yang akan mempengaruhi 

keputusan dalam mengadopsi suatu inovasi dalam 

mencapai keunggulan kompetitif. Etika bekerja dalam 

Islam memiliki orientasi memajukan kesejahteraan 

masyarakat dan menegaskan kekuatan iman yang diperoleh 

melalui orientasi di mana bekerja merupakan sarana dalam 

meningkatkan kepentingan diri secara ekonomi, sosial dan 

psikologis, serta untuk mempertahankan prestise social. 

2. Adopsi E-Commerce berpengaruh terhadap Pendapatan 

UMKM perspketif ekonomi Islam.  

Dalam perspektif ekonomi Islam, Al-Qur‟an memberikan 

syarat boleh dilangsungkannya perdagangan, pertama 

perdagangan harus dilakukan ataas dasar saling rela antara 

kedua belah pihak. Kedua, tidak boleh saling merugikan baik 

untuk diri sendiri maupun orang lain. Bagi manusia yang 

memiliki keimanan yang kuat akan merasakan kedekatan 

dengan Allah SWT melalui prilakunya yang dikerjakan sesuai 

dengan perintah Allah SWT. Manusia yang menginginkan 

hasil dengan cara yang cepat di era globalisasi dapat 

menjerumuskan manusia ke dalam tindakan yang gegabah dan 

tidak sesuai dengan syariat Islam. 
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B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat 

memberikan saran kepada : 

1. Pelaku UMKM di Taman Pkor Kecamatan Way Halim 

diharapkan mampu memahami bahwa kegiatan 

perdagangan perlahan sudah memasuki era digital dan 

pelaku UMKM dituntut agar dapat melakukan inovasi 

dalam memanfaatkan peluang di era digital saat ini, 

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini 

bisa digunakan sebagai bahan perbandingan dan referensi 

untuk penelitian, dan sebagai bahan pertimbangan untuk 

lebih memperdalam penelitian selanjutnya dengan 

menggunakan variabel yang berbeda yang tentunya dapat 

mempengaruhi pendapatan UMKM, serta menambah 

jumlah sampel sehingga hasil yang didapatkan agar dapat 

bervariasi. 
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