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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Untuk mengetahui pola
komunikasi interpersonal Kepala Sekolah dengan guru secara lisan di SDN 36
Gedong Tataan 2) Untuk mengetahui pola komunikasi interpersonal Kepala
Sekolah dengan guru secara tulisan di SDN 36 Gedong Tataan. 3) Untuk
mengetahui efektivitas pola komunikasi interpersonal kepala sekolah di SDN 36
Gedong Tataan

Penelitan ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif,
dengan sumber data kepala sekolah, dan guru di SDN 36 Gedong Tataan. Peneliti
menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi untuk
pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian ini. Teknik analalis data yang
digunakan yaitu analisis interaktif yang meliputi: reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa pola komunikasi interpersonal di
SDN 36 Gedong Tataan yang meliputi : (1) Pola komunikasi interpersonal
Kepala Sekolah dengan guru secara lisan di SDN 36 Gedong Tataan Pola
komunikasi kepala sekolah secara lisan dilakukan dengan tatap muka secara
langsung dengan guru berjalan satu arah melalui tegur sapa, pengarahan langsung
baik dalam rapat maupun dalam lingkungan kerja sehari-hari dalam upaya
meningkatkan kinerja guru. (2) Pola komunikasi kepala sekolah secara tulisan
dilakukan melalui sarana tertulis seperti surat resmi yang digunakan
menginstruksikan kepada guru-guru apabila ada kegiatan rapat rutin. Selain surat
resmi, komunikasi tertulis juga disampaikan menggunakan aplikasi seperti SMS,
BBM dan Whatsapp. (3) Efektivitas pola komunikasi interpersonal kepala sekolah
di SDN 36 Gedong Tataan. Komunikasi interpersonal yang dilakukan kepala
Sekolah melalui dimensi komunikasi interpersonal yang efektif (keterbukaan,
empati, dukungan, bersikap positif/kepositifan, kesamaan, audible, dan humble)
sudah berjalan cukup efektif. Dari segi pelaksanaannya pola komunikasi lisan
lebih efektif diterapkan. Hal ini dikarenakan pola komunikasi lisan lebih mudah
dipahami, bersifat terbuka, terjadi timbal balik antara kepala sekolah sebagai
penyampai komunikasi kepada guru sebagai penerima informasi.

Kata kunci : Komunikasi Interpersonal, Kepala Sekolah, Pola Komunikasi Lisan,
Pola Komunikasi Tulisan



PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Transliterasi Arab — Latin

Huruf Arab Huruf Latin Huruf Arab Huruf Latin
| Tidak dilambangkan o2 Dad
< Ba' Ta'
@ Ta’ b Za'
- Sa' < 'Ayn
a Jim d Gayn
z Ha' = Fa'
d Kha' 3 oaf
2 Dal < Kaf
3 Zal Jd Lam
B Ra' - Mim
B Zai o Niin
Ce Sin 3 Waw
o Syin ° Ha'
o= Sad s Hamzah
¢ Ya
B. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliternya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harokat dan Huruf

Huruf dan Tanda

sl
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d

s(;)“
\

i
G

Pedoman Transliterasi ini dimodifikasi dari: Tim Puslitbang Lektur Keagamaan,
Pedoman Transliterasi Arab — Latin, Proyek Pengkajian dan Pengembangan
Lektur Pendidikan Agama, Badan Litbang Agama dan Diklat Keagamaan
Departemen Agama Republik Indonesia, Jakarta, 2003.
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