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ABSTRAK 

 

 Laporan Keuangan BAZNAS Pusat tahun 2019 diaudit oleh 

KAP Independen dengan opini wajar tanpa pengecualian dengan 

target paling lambat Mei 2020, namun realisasinya melebih mei 2020 

yaitu juni 2020 atau disebut dengan tidak tepat waktu. Permasalahan 

manajemen menurut praktisi dan para ahli, kurangnya sistem 

pelatihan, pengguna yang bermasalahan, tidak ada manajemen 

perencanaan digital dan isu sosialisasi dan komunikasi tidak efektif. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan sistem informasi terhadap kualitas laporan keuangan, 

untuk mengetahui pengaruh intellectual capital terhadap kualitas 

laporan keuangan dan untuk mengetahui pengaruh penggunaan sistem 

informasi dan intellectual capital terhadap kualitas laporan keuangan 

studi empiris pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Pusat. 

Penelitian ini menggunakan teori kesejahteraan sebagai grand theory, 

teori al-wala sebagai middle theory, dan teori UTAUT dan resources 

based theory sebagai teori terapan. 

Jenis penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif, dengan 

metode yang digunakan yaitu metode deskriptif. Data dalam 

penelitian ini menggunakan jenis data primer yang bersumber dari 

pegawai dan mustahik dengan jumlah pegawai 43 orang dan mustahik 

sebanyak 36 orang, yang diambil dengan metode purposive sampling. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai BAZNAS Pusat 

berjumlah 199 orang dan mustahik BAZNAS Pusat berjumlah 

1.292.246 orang. Sedangkan data sekunder berupa teori-teori, jurnal, 

dan literatur yang diperoleh dari kepustakaan. Dalam menganalisis 

data penelitian ini menggunakan software SmartPLS 3.3.  

Hasil penelitian ini berdasarkan analisis data secara parsial 

diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh aktif penggunaan sistem 

informasi secara signifikan terhadap kualitas laporan keuangan 

dengan T hitung sebesar 4.890. Dan diperoleh hasil bahwa terdapat 

pengaruh aktif intellectual capital secara signifikan terhadap kualitas 

laporan keuangan dengan hasil perhitungan T hitung sebesar 3.346. 

Secara stimulant berpengaruh positif signifikan penggunaan sistem 

informasi dan intellectual capital terhadap kualitas laporan keuangan 

dilihat dari nilai Adjusted R Square sebesar 76,7%. 

 

Kata kunci: Penggunaan Sistem Informasi, Intellectual Capital, 

Kualitas Laporan Keuangan, BAZNAS Pusat 
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ABSTRAK 

 

The 2019 Central BAZNAS Financial Report was audited by 

an Independent KAP with an unqualified opinion with a target no 

later than May 2020, but the realization was more than May 2020, 

namely June 2020 or not being called on time. Management problems 

according to practitioners and experts, lack of training systems, 

problematic users, no digital planning management and ineffective 

socialization and communication issues. The purpose of this study was 

to determine the effect of the use of information systems on the quality 

of financial reports, to determine the effect of intellectual capital on 

the quality of financial reports and to determine the effect of the use of 

information systems and intellectual capital on the quality of financial 

reports empirical studies at the National Amil Zakat Agency 

(BAZNAS) Center. This study uses welfare theory as a grand theory, 

al-wala theory as a middle theory, and UTAUT theory and resources 

based theory as applied theory. 

This type of research uses a quantitative type, with the method 

used is descriptive method. The data in this study used primary data 

sourced from employees and mustahik with a total of 43 employees 

and 36 mustahik, which were taken by purposive sampling method. 

The population in this study were 199 employees of Central BAZNAS 

and 1.292.246 mustahik of Central BAZNAS. While secondary data in 

the form of theories, journals, and literature obtained from the 

literature. In analyzing the research data using the SmartPLS 3.3 

software. 

The results of this study based on partial data analysis 

showed that there was an active influence of the use of information 

systems significantly on the quality of financial reports with a T count 

of 4.890. And the results obtained that there is an active influence of 

intellectual capital significantly on the quality of financial statements 

with the results of the calculation of T count of 3.346. Stimulantly, it 

has a significant positive effect on the use of information systems and 

intellectual capital on the quality of financial statements as seen from 

the Adjusted R Square value of 76,7%. 

 

Keywords: Use of Information Systems, Intellectual Capital, Quality 

of Financial Reports, Central BAZNAS 
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MOTTO 

 

هٗ ۚوَاوَْفىُا انْكَيْمَ وَانْمِيْ  ى يَبْهغَُ اشَُدا زَانَ وَلََ تَقْرَبىُْا مَالَ انْيَتِيْمِ الَِا بِاناتيِْ هِيَ احَْسَهُ حَتّّٰ

ِ اوَْفىُْاۗ  بِانْقِسْطِۚ لََ وكَُهِّفُ وَفْسًا الَِا وُسْعَهَاۚ وَاذَِا قهُْتمُْ فَاعْدِنُىْا وَنَىْ كَانَ 
ىۚ وَبِعَهْدِ اّللّّٰ ذَا قرُْبّٰ

ىكُمْ بِهٖ نَعَهاكُمْ ترََكارُوْنََۙ  نِكُمْ وَصّّٰ  ٢٥١ذّٰ

Artinya: “Janganlah kamu mendekati (menggunakan) harta anak 

yatim, kecuali dengan cara yang lebih bermanfaat, sampai dia 

mencapai (usia) dewasa. Sempurnakanlah takaran dan 

timbangan dengan adil. Kami tidak membebani seseorang 

melainkan menurut kesanggupannya. Apabila kamu berbicara, 

lakukanlah secara adil sekalipun dia kerabat(-mu). Penuhilah 

pula janji Allah. Demikian itu Dia perintahkan kepadamu agar 

kamu mengambil pelajaran.” 

(Q.S. Al-An‟am ayat 152) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegas Judul 

Penegasan judul berguna untuk awal langkah memahami judul 

skrpsi ini, dan untuk menjauhkan kesalah pahaman. Judul 

penelitian ini  “Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi dan 

Intellectual Capital Terhadap Kualitas Laporan Keuangan”. 

Adapun uraian pengertian beberapa istilah yang terdapat 

dalam judul proposal ini yaitu : 

1. Pengaruh adalah akibat yang terjadi atau muncul dari 

sesuatu baik dari benda atau manusia yang membentuk 

sifat, keyakinan, atau aktivitas seseorang.
1
 Sedangkan 

dalam penelitian ini yang dimaksud pengaruh adalah 

seberapa berpengaruhnya penggunaan sistem informasi 

dan intellectual capital terhadap kualitas laporan 

keuangan. 

2. Sistem Informasi adalah suatu sistem yang menyediakan 

informasi yang berkaitan dengan implementasi tugas-

tugas organisasi kepada pengelola data.
2
Sedangkan dalam 

penelitian ini yang dimaksud dengan penggunaan system 

informasi manajemen BAZNAS (SIMBA). 

3. Intellectual Capital adalah sebutan yang diberikan untuk 

harta tidak berwujud yang berasal dari gabungan dari 

pasar dan kekayaan intelektual, yang berpusat kepada 

orang dan infrastruktur yang memungkinkan perusahaan 

berguna atau bermanfaat
3
. 

4. Kualitas Laporan Keuangan adalah seberapa 

berkualitasnya suatu informasi secara teratur bisa 

                                                             
1
 Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Bahasa Indonesia Pusat Bahasa 

Edisi Keempat, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2011), h. 1045. 
2 Dewi Wulandari Nur Hamidah, “Pengaruh Penerapan Teknologi Sistem 

Informasi Manajemen BAZNAS (SIMBA) dan Citra Lembaga Pengelola Zakat 

Terhadap Trust Muzakki di BAZNAS Kota Mojokerto”, Skripsi, Universitas Islam 

Negeri Sunan Ampel, 2017), hal. 28. 
3Erlinda Pudji S, Andry Irwanto, “Pengaruh Intellectual Capital Terhadap 

Return Saham Perusahaan Manufaktur di Indonesia”, Jurnal Ekonomi dan Bisnis 

Airlangga, Vol.30, No. 2, (2020): h. 103. 
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memaksimalkan persyaratan dan impian semua orang 

yang menginginkan informasi tersebut melaksanakan 

proses mereka.
4
 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Dalam Undang-Undang no. 23 tahun 2011 

Pengelolaan dana zakat, infaq dan sedekah memiliki potensi 

yang besar jika dikelola dengan benar, dan kesadaran 

masyarakat dalam membayar zakat, infaq dan sedekah 

sehingga masalah kemiskinan di Indonesia agar dapat 

dikendalikan.
5
 

Masyarakat memiliki salah satu permasalahan untuk 

memberikan zakat ke Lembaga resmi antara lain kurangnya 

informasi dari Lembaga resmi pengelola zakat.
6
Kepercayaan 

masyarakat tidak jarang lebih memilih menyalurkan dana 

zakatnya kepada mustahik langsung dibanding kelembaga 

pengelola zakat, lalu paradigma masyarakat lebih condong 

terhadap zakat fitrah dibandingkan zakat mal, sehingga dana 

yang terhimpun tidak seimbang dengan kebutuhan umat. 
7
 

Muzakki lebih memilih penyalurkan secara langsung 

dibandingkan dengan BAZNAS, karena merasa tidak 

mendapatkan manfaat lebih besar, kurang transparansi dan 

akuntabilitas laporan keuangan beberapa BAZNAS.
8
 Dan 

                                                             
4 D. P Suratiani, & B. D. Handayani, “Analisis Faktor-faktor Yang 

Mempengaruhi Kualitas Informasi Laporan Keuangan Pemerintahan Daerah”, Jurnal 

Dinamika Akuntansi, Vol. 7 No. 2, (2015): Hal. 139. 
5 Undang-undang tahun 2011. 
6, Muhammad Nadratuzzaman Hosen, Mokhamad Mahdum, Indeks 

Kesehatan Organisasi Pengelola Zakat, (Jakarta: Pusat Kajian Strategis BAZNAS, 

2020), hal. 12. 
7Wadah, R., “Pengaruh Sistem Manajemen Mutu ISO 9001: 2008 Terhadap 

Kinerja Amilin di BAZNAS, Jurnal Syarikah ISSN 2442-4420”, Vol. 2, No. 1, Juni 

(2016): Hal. 194. 
8
 Nikmatuaniyah, “Akuntabilitas Laporan Keuangan Organisasi Pengelola 

Zakat Yayasan Daruttaqwa Semarang”, Jornal Prosiding SnaPP: Sosial Ekonomi dan 

Humaniora, (2012): Hal. 523. 
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beberapa BAZNAS transparansi laporan keuangannya masih 

manual atau melalui media cetak.
9
 

Laporan keuangan bagi Lembaga pengelola zakat 

berfungsi sebagai wujud transparansi dan akuntabilitas 

pengelolaan serta pertanggungjawaban kepada donatur serta 

pengguna laporan keuangan lainnya. PSAK 109 laporan 

keuangan terdiri dari yaitu: 

1. Laporan Neraca atau posisi keuangan 

2. Laporan perubahan dana 

3. Laporan aktivitas atau sumber dan penggunaan dana 

4. Laporan arus kas 

5. Catatan atas laporan keuangan.
10

 

Laporan keuangan Lembaga pengelola zakat yang 

berkualitas menurut UU No. 23 Tahun 2011 pasal 1 itu sesuai 

PSAK 109, berguna, tepat waktu, lengkap informasi yang 

disajikan, penyajian yang jujur, isi laporan keuangan dapat 

diverifikasi, keakuratan informasi yang disajikan, isi laporan 

keuangan dapat dibandingkan dengan periode sebelumnya, 

kejelasan penyajian informasi dalam laporan keuangan.
11

 

Implementasinya laporan keuangan BAZNAS Pusat 

sudah sesuai PSAK 109 sudah memisahkan dana zakat, 

infak/sedekah, dan dana amil, berguna bagi pihak yang 

membutuhkan, kesesuaian, komponen laporan keuangannya 

lengkap, namun catatan atas laporan keuangannya tidak 

dipublish, penyajian jujur, isi laporan keuangan dapat 

diverifikasi, akurat, dapat dibandingkan. 

Penyaluran tahun 2020 sebesar Rp. 353.146.434.765, 

tahun 2019 sebesar 270.716.950.765, tahun 2018 sebesar 

241.096.134.243, tahun 2017 sebesar 136.142.910.916, tahun 

2016 sebesar 80.252.586.455 masih sekitar 93% untuk tahun 

                                                             
9M.Ohoirenan dan A. Fithria, “Analisis Penerapan PSAK 109 Pada Badan 

Amil Zakat Nasional Kota Tual”, AKTSAR: Jurnal Akuntansi Syariah Vol. 3 (2) 

(2020): Hal. 135. 
10Ikatan Akuntan Indonesia, PSAK 109, (Jakarta: Ikatan Akuntan Indoesia, 

2008), hal. 10. 
11Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2011 Tentang 

Pengelola Zakat Pasal 1 
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2020, 2019, 88% tahun 2017 dan 72% untuk tahun 2016.
12

 

Menurut Dwi Istikhomah dan Asrori kepercayaan muzaki 

pada Lembaga pengelolaa zakat rendah.
13

 

Laporan Keuangan BAZNAS Pusat tahun 2019 

diaudit oleh KAP Independen dengan opini wajar tanpa 

pengecualian dengan target paling lambat Mei 2020, namun 

realisasinya melebih mei 2020 yaitu juni 2020.
14

Namun dana 

dalam laporan posisi keuangan telah dipisahkan BAZNAS, 

tetapi komponen laporan keuangan disajikan belum lengkap. 

Catatan atas laporan keuangan baru ada pada tahun 2014 dan 

tidak publish.
15

 

 

Tabel 1.1 

Rekapitulasi Penerimaan dan Penyaluran Dana Zakat, 

Infak/Sedekah BAZNAS Pusat 

(Dalam Satuan Rupiah) 

  2020 2019 2018 2017 2016 

Pener

imaa

n 

       

381.694.0

47.416  

       

289.891.4

24.196  

       

195,092,0

51,942  

       

154.128.6

74.153  

           

111.690.91

4.428  

Peny

alura

n 

       

353.146.4

34.765  

       

270.716.9

50.765  

     

241.096.1

34.243  

       

136.142.9

10.916  

             

80.252.586

.455  

Sumber: Laporan Keuangan BAZNAS Pusat (Data Diolah) 

Tabel 1.2 

Capaian indicator kinerja kunci BAZNAS Tahun 2020 

No Indikator 

Kinerja Kunci 

Ukuran Target Realisasi Capaian 

(%) 

                                                             
12 BAZNAS, Laporan Keuangan BAZNAS 2020 dan 2019, (Jakarta: 

BAZNAS, 2020), hal.1-12.  
13 Dwi Istikhomah, Asrori, “Pengaruh Literasi terhadap Kepercayaan 

Muzaki pada Lembaga Pengelola Zakat dengan Akuntabilitas dan Transparansi 

sebagai Variabel Intervening”, Economic education Analysis Journal, 8 (1), (2019): 
hal. 101. 

14BAZNAS, Laporan Kinerja BAZNAS, (Jakarta: BAZNAS, 2020), hal. 18. 
15Nadifa Salsabila Nizar, Falikhatun, “Comparison of Accounting for Zakat 

Implementation in Indonesia and Malaysia”, International Journal of Islamic 
Economics & Business Management in Emerging Market (IJIEBMEM) Vol. 1, Issue 

02, July-December (2020): hal. 76. 
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1 Rasio 

penyaluran dana 

ZIS dan DSKL 

di luar dana amil 

BAZNAS Pusat 

Penyaluran 

Dana ZIS 

dan DSKL 

85% 81% 95.4 

2 Laporan 

Keuangan 2019 

BAZNAS Pusat 

diaudit oleh 

KAP dengan 

opini wajar 

paling lambat 

Mei 2020 

Laporan 

Keuangan 

Mei 

2020 

Juni 

2020 

100 

3 Sertifikat ISO 

9001-2015 

(untuk 

Manajemen 

Mutu) BAZNAS 

Pusat 

Tersertifikasi 1 1 100 

4 Sertifikat ISO 

27001-2015 

(untuk 

Keamanan TI) 

BAZNAS Pusat 

Tersertifikasi 1 1 100 

5 Sertifikat ISO 

37001-2015 

(untuk Anti-

Bribery) 

BAZNAS Pusat 

Tersertifikasi 1 1 100 

6 Sertifikasi 

Pimpinan dan 

Amil BAZNAS, 

BAZNAS 

Provinsi, 

BAZNAS 

Kabupaten/Kota, 

dan LAZ 

Hingga tahun 

2020 

orang 1000 731 73.1 

Sumber: data diolah peneliti dari laporan kinerja 

BAZNAS 2020 
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Sumber Daya Manusia, kompetensi, pelatihan, 

kepedulian, hubungan dengan muzaki dan mustahiknya, 

integritas, dan system informasi manajemen sangat penting 

bagi lembaga zakat. BAZNAS Republik Indonesia sudah 

menggunakan sistem informasi manajemen BAZNAS 

(SIMBA), namun pengungkapan di SIMBA masih manual, 

belum bisa mengunduh catatan atas laporan keuangan 

BAZNAS sehingga mempengaruhi kualitas laporan keuangan 

zakat, infak/sedekah.
16

 

Banyaknya lembaga zakat membuat masyarakat 

menjadi bingung untuk memilih menyalurkan dana zakatnya 

kelembaga. Selain itu, adanya penyimpangan dana dalam 

pengelolaan dana zakat di lembaga zakat. Laporan keuangan 

pada Lembaga pengelola zakat menjadi media untuk 

pertanggungjawaban operasional. 

Pengelolaan dana zakat pada lembaga Amil Zakat 

(LAZ) atau BAZNAS cenderung menggunakan laporan 

keuangan dengan kebijakan sendiri.
17

 Namun menurut 

Armiadi SIMBAZNAS tidak bisa menginput data sesuai 

dengan kebijakan sendiri.
18

 SIMBA prosedurnya 

terstandarisasi, terdokumentasi, dan terkomunikasi dengan 

pelatihan. Tetapi penyimpangan tidak terdeteksi.
19

 

Penggunaan sistem informasi dipengaruhi Performance 

Expectation (ekspektasi kinerja), Effort Expectation 

(ekspektasi usaha), Social Influence dan Facilitating 

Conditions. 

                                                             
16

Wijayanti, Cici dkk, “Penerimaan Pengguna Terhadap Sistem Informasi 

Manajemen BAZNAS dan Kesesuaian Dengan PSAK Nomor 109”, Jurnal Ekonomi 
Bisnis dan Akuntansi Vol.VII (1) (2020): Hal.42. 

17S. Arief dkk, “Analisis Penerapan Psak 109 Tentang Akuntansi Zakat 

Pada Baznas Manado”,” Jurnal Riset Akuntansi Going ConcernVol.12 No. 1 (2017): 

Hal.99. 
18 Armiadi, Efektivitas dan Keunggulan Sistem Informasi Manajemen 

Badan Amil Zakat Nasional BAZNAS (Studi Kasus di Provinsi Aceh dan Nusa 

Tenggara Barat), Jurnal UIN Ar-Raniry Aceh, (2020): Hal. 20. 
19 Ayu Oktariasari, “Audit SIMBA Dalam Proses Mengelola Zakat, Infak, 

dan Sedekah Menggunakan Framework COBIT 4.1 pada BAZNAS Provinsi 

Sumatera Selatan”, (Skripsi, UI Raden Fatah Palembang, 2018), Hal. 59. 
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Keterbatasan beberapa organisasi pengelola zakat 

(OPZ) pelaporan akuntansinya masih tradisional dalam 

menjalankan kualitas laporan keuangan. Hal tersebut bisa 

terjadi karena akibat rendahnya intellectual capital yang 

dimiliki BAZNAS dalam pengelolaan zakat. Diketahui 

Intellectual capital memberikan pengaruh signifikan terhadap 

kinerja BAZNAS. Penelitian yang dilakukan Elisabeth & 

Samuel 2014 dalam Ansoriyah, et.al 2015 hasil penelitiannya 

bahwa meningkatnya besaran intellectual capital berpengaruh 

positif signifikan terhadap kualitas laporan keuangan suatu 

Lembaga.
20

 

Kualitas Sumber Daya Insani (SDI) dan kesejahteraan 

masyarakat yang hingga saat ini masih jauh dari harapan. 

Produktivitas SDM sangat tergantung pada situasi 

lingkungannya.
21

 Dan adanya PSAK No.19 (Revisi 2011) 

tentang harta tidak berwujud mengakibatkan munculnya 

fenomenan Intellectual Capital (IC) di Indonesia.  

Dengan permasalahan tersebut maka dalam kegiatan 

pengelolaah zakat seorang lembaga dituntut untuk 

memberikan pelayanan yang prima kepada muzaki dan 

mustahiknya. BAZNAS dituntun untuk transparan, dan 

akuntabilitas laporan keuangan.
22

 Dan perkembangan zaman 

setiap aktivitas dituntun untuk mengunakan sistem agar efektif 

dan efesien. Serta memperhatikan Intellectual Capital. 

Untuk mendapatkan kualitas laporan keuangan yang 

baik, memerlukan sumber daya manusia yang intellectual 

capital yaitu human capital yang memiliki pendidikan, 

kompetensi, pemahaman, pengetahuan, keahlian dan 

kemampuan yang menunjang pekerjaannya yang 

                                                             
20Ansoriyah, F. dkk, “Intellectual Capital Badan Amil Zakat Nasional 

Dalam Pengelolaan Zakat, Spirit Publik”, (2015): Hal. 92. 
21 S. Sumarni, Syam, A. R., & Sir, P, “Analysis of archives management in 

the administration section in elementary schools”, (AL-ASASIYYA: Journal of Basic 

Education, Vol. 5, No. 1, 2020), hal. 69. 
22 Rizka Fitria Nofitasari, “Pengaruh Transparansi dan Akuntabilitas 

Lapoaran Keuangan Terhadap Tingkat Kepercayaan Muzakki Pada Lembaga Amil 
Zakat Infaq dan Shadaqoh Nahdatul Ulama Provinsi Lampung”, (Skripsi UIN Raden 

Intan Lampung, 2021) hal. 49. 
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menghasilkan laporan keuangan akuntansi zakat, 

infak/sedekah sesuai PSAK 109.
23

 

Structual capital terdiri dari budaya, lingkungan kerja, 

sharing ilmu, struktur organisasi, saran prasarana kerja dan 

kemudahan akses. Sedangkan Menurut Sveiby (1997) dalam 

penelitian Ari (relational capital terdiri dari pemahaman 

terhadap Lembaga, kemampuan menarik minat masyarakat, 

pelayanan, perolehan manfaat untuk masyarakat, dan 

feedback yang diterima masyarakat atau mitra).
24

 

Intellectual capital didasari human capital, structual 

capital dan relational capital. Belum ditetapkan secara pasti 

pengukuran intellectual capital, namun pada juni 1999 dalam 

forum Organization for Economic Co Operation and 

Development (OECD), Intellectual Capital adalah bagi 

BAZNAS aset yang terpenting untuk membuat nilai (value). 

Hal tersebut mengakibatkan, masih banyak BAZNAS yang 

belum memberikan perhatian terhadap pengukuran 

Intellectual Capital. Tetapi setelah disadari bahwa intellectual 

capital adalah lembaga penting untuk meningkatkan daya 

saing yang berkelanjutan.
25

 

Menurut Rifki (2006) Pendidikan bagi pihak yang 

membuat laporan keuangan atau staff akuntansi seharusnya 

dengan lulusan akuntansi syariah, yang paham tentang laporan 

keuangan Lembaga pengelola zakat.
26

Untuk menjadi seorang 

akuntan dibutuhkan Pendidikan keahlian secara khusus sesuai 

dengan bidang akuntan yang ingin diketahui. Sedangkan 

BAZNAS Pusat staff akuntansinya dengan latar belakang 

Pendidikan Strata Satu ekonomi. 

Faktor tersebut yang berpengaruh terhadap kemajuan 

sebuah organisasi, sumber daya manusia di beberapa 

                                                             
23Frank, R. H., & Bernanke, B. S., “Principles of Microeconomics (3rd ed.)” 

(New York: McGraw-Hill/Irwin., 2007), 54. 
24 Ari Dewi Cahyati, “Intellectual Capital: Pengukuran, Pengelolaan dan 

Pelaporan”, hal.3. 
25 Muhammad Afri Sultoni, Op. Cit, Hal.4-5. 
26Muhammad Rifki, “Akuntabilitas Keuangan pada Organisasi Pengelola 

Zakat (OPZ) di Daerah Istimewa Yogyakarta”, Jurnal Akuntansi dan Investasi, Vo.7, 

no. 1, (2006): Hal. 48 
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BAZNAS bisa dioptimalkan namun anggaran biaya yang 

kurang menimbulkan laporan keuangan zakat, infak/sedekah 

sampai sekarang belum sepenuhnya sesuai PSAK 109.
27

 

Serta diperlukan juga sistem informasi dalam 

pelaporan keuangan zakat, infak/sedekah. Karena beberapa 

BAZNAS masih secara manual pelaporan keuangan zakat, 

infak/sedekah mengakibatkan data tertumpuk dan kurang 

teratur. SIMBA sistem yang dibangun untuk keperluan 

penyimpanan data dan informasi, salah satunya pembuatan 

laporan keuangan yang dimiliki BAZNAS secara nasional.
28

 

BAZNAS RI atau pusat sudah mengunakan SIMBA 

(Sistem Informasi Manajemen BAZNAS) dalam pelaksanaan 

operasionalnya. Namun beberapa BAZNAS Kabupaten/Kota 

belum menggunakan SIMBA (Sistem Informasi Manajemen 

BAZNAS). Di SIMBA, data yang telah diinput kadang-

kadang terjadi kendala, tidak bisa menginput sesuai dengan 

kebijakan dimasing-masing daerah, wajib menggunakan 

kebijakan BAZNAS Pusat.
29

  

Dalam penelitian Sri Maulida dkk (2022), 

permasalahan manajemen menurut praktisi dan para ahli, 

kurangnya sistem pelatihan, pengguna yang bermasalahan, 

tidak ada manajemen perencanaan digital dan isu sosialisasi 

dan komunikasi tidak efektif.
30

 

Penelitian-penelitian terdahulu tentang system 

informasi terhadap kualitas laporan keuangan sudah banyak 

dilakukan, antara lain. Menurut Clara Pratami T.Tubaraddan 

Zelda Triyani (2018), Nurul Lathifah (2019), Sri Rahayu 

(2019), Khaliza Chairani (2020), dan Lesi Hertati serta Otniel 

                                                             
27

Aditya Pratama, “Analisis Pengelolaan Dana Non Halal Pada Laporan 

Keuangan BAZNAS Kota Bandar Lampung,” (Skripsi UIN Raden Intan Lampung, 

2019): Hal. 81 
28https://simba.baznas.go.id. Diakses tgl 28 November 2021, pukul 20:00. 
29 Armiadi, Efektivitas dan Keunggulan Sistem Informasi Manajemen 

Badan Amil Zakat Nasional (SIMBAZNAS), Jurnal UIN Ar-Raniry Aceh, (2020): 

hal. 20. 
30

 Sri Maulida, dkk, “Problems and Solutions in Zakat Digitalization: 

Evidence from South Kalimantan, Indonesia”, Jurnal Ekonomi dan Keuangan Islam, 

Vol. 8, No. 1, January (2022): hal.107. 

https://simba.baznas.go.id/
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Safkaur (2020) Sistem Informasi berpengaruh terhadap 

kualitas laporan keuangan. 

Menurut Novia Wijaya (2012) dan Tri Wilyana 

Casura (2021) Intellectual Capital tidak signifikan 

berpengaruh terhadap kinerja lembaga amil zakat. Sedangkan 

menurut Indah Fajarini S.W. dkk (2012), Stevo Pucar (2012), 

dan Walad Khairamuzad (2018) Intellectual Capital signifikan 

berpengaruh terhadap penerapan PSAK dan kinerja 

perusahaan yang terdaftar di BEI. Sudah banyak yang meneliti 

tentang intellectual capital, tetapi hanya pada perusahaan yang 

terdaftar di BEI, sedangkan penelitian di BAZNAS Pusat 

belum ada. 

Berdasarkan uraian tersebut peneliti tertarik untuk 

mengambil judul penelitian mengenai “PENGARUH 

PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI DAN 

INTELECTUAL CAPITAL TERHADAP KUALITAS 

LAPORAN KEUANGAN (Studi Empiris Pada BAZNAS 

Pusat).” 

 

C. Identifikasi dan Batasan Masalah 

Pembahasan dalam penelitian ini agar mudah dimengerti dan 

sesuai sasaran yang diinginkan, dengan itu penulis memberi 

titik fokus dalam penelitian ini. Adapun fokus penelitian ini 

yaitu hanya berfokus pada Pengaruh Penggunaan Sistem 

Informasi dan Intellectual Capital Terhadap Kualitas Laporan 

Keuangan Zakat, Infak/Sedekah, yang mana penelitian ini 

menggunakan variabel independen yaitu Penggunaan Sistem 

Informasi dan Intellectual Capital  serta variabel dependen 

yaitu Kualitas Laporan Keuangan BAZNAS Pusat. 

 

D. Rumusan Masalah 

1. Apakah berpengaruh secara parsial Penggunaan Sistem 

Informasi terhadap kualitas laporan keuangan.? 

2. Apakah berpengaruh secara parsial Intellectual Capital 

terhadap kualitas laporan keuangan.? 
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3. Apakah berpengaruh secara stimulan Penggunaan Sistem 

Informasi dan Intellectual Capital terhadap kualitas 

laporan keuangan.? 

 

E. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan melakukan penelitian skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Penggunaa Sistem Informasi 

terhadap kualitas laporan keuangan.  

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Intellectual Capital terhadap 

kualitas laporan keuangan. 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Penggunaa Sistem Informasi 

dan Intellectual Capital terhadap kualitas laporan 

keuangan.  

 

F. MANFAAT PENELITIAN 

Penelitian ini diharapkan penulis dapat bermanfaat untuk 

semuanya, manfaat yang diharapkan antara lain: 

1. Secara Teoritis 

a) Bagi kelimuan akuntansi syariah dapat memberikan 

sumbangan pemikiran. 

b) Dapat menjadi sumber refrensi pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan pengaruh 

penggunaan sistem informasi dan intellectual capital 

terhadap kualitas laporan keuangan. 

2. Secara praktis 

a) Bagi penulis 

Diharapkan dapat menambah wawasan mengenai 

variabel yang mempengaruhi Kualitas Laporan 

Keuangan. 

b) Bagi praktisi 

Bagi calon donatur, diharapkan penelitian ini dapat 

menjadi pertimbangan untuk mengetahui faktor apa 

saja yang mempengaruhi Kualitas Laporan 

Keuangan sebelum memberikan donasi. 

c) Bagi BAZNAS 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi BAZNAS terhadap penggunaan 

sistem informasi dan intellectual capital yang 

dimiliki BAZNAS untuk meningkatkan kualitas 

laporan keuangan. 

 

 

 

 

G. KAJIAN PENELITIAN TERDAHULU YANG 

RELEVAN 

Dahulu beberapa peneliti melakukan penelitian terkait 

Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi dan Intellectual 

Capital Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Zakat, 

Infak/Sedekah. Hasil dari penelitian terdahulu yang dapat 

digunakan sebagai bahan sumber refrensi penelitian ini, 

diantaranya: 

1. Clara Pratami T.Tubarad dan Zelda Triyani (2018) telah 

melakukan penelitian dengan judul penelitian Pengaruh 

Sistem Informasi dan Sistem Pengendalian Intern 

Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Daerah. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi dan 

Sistem pengendalian intern secara signifikan berpengaruh 

positif terhadap kualitas laporan keuangan pada Dinas-

Dinas Kota Bandar Lampung dan Kota Metro.
31

 

2. Hapid, Irawati dan Salju (2019) telah melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Penggunaan Sistem 

Informasi Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada PT. 

Telkom Kota Palopo. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwaPenggunaan Sistem Informasi berpengaruh 

                                                             
31

T. Tubarad, Chara Pratami, Zelda Triyani, 2018, Pengaruh Sistem 

Informasi Akuntansi dan Sistem Pengendalian Intern Terhadap Kualitas Laporan 
Keuangan Daerah, Jurnal Akuntansi dan Keuangan (JAK), Vol. 23, No. 1, Januari 

2018, Hal. 25-26. 
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Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada PT. Telkom 

Kota Palopo.
32

 

3. Febryandrie Ananada dan Mustika Permata Sari (2020) 

telah melakukan penelitian dengan judul Pengaruh 

Implementasi Sistem Informasi Manajemen Daerah 

(SIMDA) Keuangan Terhadap Kualitas Laporan 

keuangan (Studi Empiris Pada Lingkungan Dinas 

Kesehatan Kabupaten Padang Pariaman). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa SIMDA berpengaruh signifikan 

terhadap Kualitas Laporan keuangan di Lingkungan Dinas 

Kesehatan Kabupaten Padang Pariaman.
33

 

4. Indah Fajarini S.W. Dan Riza Firmansyah (2012) telah 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Intellectual 

Capital Terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Intellectual Capital 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan 

perusahaan.
34

 

5. A. Zuliansyah (2016) telah melakukan penelitian dengan 

judul Intellectual Capital Disclosure Terhadap Kinerja 

Perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Intellectual Capital berpengaruh Terhadap Kinerja 

Perusahaan.
35

 

 

H. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan bertujuan untuk pembaca mudah dalam 

membaca dan memahami pembahasan dalam skripsi ini, maka 

perlu dideskripsikan sistematika penulisan adalah struktur dan 

                                                             
32Hapid, Irawati, dan Salju, 2019, Pengaruh Penggunaan Sistem Informasi 

Manajemen Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Pada PT. TELKOM Kota Palopo, 
Jurnal Manajemen, Vol. 3, No. 2, Hal.11. 

33
 Febryandrie Ananada, Mustika Permata Sari, 2020, Pengaruh 

Implementasi Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) Keuangan Terhadap 
Kualitas Laporan keuangan, Jurnal Pundi, Vol. 04, No. 02, Juli 2020, Hal.249. 

34S. W., Indah Fajarini, Riza Firmansyah, 2012, Pengaruh Intellectual 

Capital Terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan, Jurnal Dinamika Akuntansi, Vo. 4, 

No.1 Maret 2012, Hal.11. 
35Zuliansyah, A., 2016, Intellectual Capital Disclosure Terhadap Kinerja 

Perusahaan, Jurnal Raden Intan, Hal. 16 
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sumber refrensi penulisan skripsi ini. sistematika penulisan 

skripsi ini, sebagai berikut. 

1. Bagian awal skripsi 

Cover/sampul skripsi, halaman cover, halaman abstrak, 

halaman pernyataan orisinilitas, halam persetujuan 

pembimbing, halaman pengesahan, motto hidup, 

persembahan, riwayat hidup, kata pengantar, daftar isi, 

daftar table, daftar gambar dan daftar lampiran merupakan 

bagian awal skripsi. 

 

 

 

2. Bagian utama skripsi 

BAB I PENDAHULUAN 

Penegasan judul, latar belakang masalah, identifikasi dan 

batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penellitian, 

manfaat penelitian, kajian penelitian terdahulu yang 

relevan dan sistematika penulisan merupakan bagian dari 

bab I pendahuluan. 

BAB II LANDASAN TEORI DAN PENGAJUAN 

HIPOTESIS 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang relevan 

dengan judul skripsi ini, kerangka pemikiran, dan 

pengajuan hipotesis yang berisi hasil sementara yang 

tentunya telah dirumuskan sebelumnya dalam penelitian 

ini. Dalam penelitian ini teori yang digunakan yang 

relevan adalah teori UTAUT dan teori Resources Based 

Theory. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Waktu dan tempat penelitian, pendekatan dan jenis 

penelitian, populasi, sampel dan teknik pengumpulan 

data, definisi operasional variabel, instrument penelitian, 

uji validitas dan reabilitas data, uji prasarat analisis serta 

uji hipotesis merupakan bagian bab III yang menjelaskan 

terkait metode penelitian yang dipakai penulis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini terdiri dari gambaran umum perusahaan, deskripsi 

responden, analisis data dan pembahasan hasil penelitian 

serta analisis.  

BAB V PENUTUP 

Kesimpulan dan saran/rekomendasi penulis dari penelitian 

yang telah dilakukan untuk bahan rujukan bagi peneliti 

selanjutnya merupakan bagian bab v penutup. Kesimpulan 

adalah seluruh ringkasan masalah yang telah diselesaikan 

yang bersifat analisis objektif. Sedangkan rekomendasi 

yaitu saran atau anjuran yang di berikan penulis untuk 

peneliti selanjutnya, perusahaan yang diteliti saat ini atau 

perusahaan yang lain, muzakki, dan bagi pihak lainnya 

yang ingin menggunakan informasi yang berkaitan 

dengan skripsi ini. 

3. Bagian akhir skripsi 

BAB V PENUTUP 

Kesimpulan dan saran/rekomendasi penulis dari penelitian 

yang telah dilakukan untuk bahan rujukan bagi peneliti 

selanjutnya merupakan bagian bab v penutup. Kesimpulan 

adalah seluruh ringkasan masalah yang telah diselesaikan 

yang bersifat analisis objektif. Sedangkan rekomendasi 

yaitu saran atau anjuran yang di berikan penulis untuk 

peneliti selanjutnya, perusahaan yang diteliti saat ini atau 

perusahaan yang lain, muzakki, dan bagi pihak lainnya 

yang ingin menggunakan informasi yang berkaitan 

dengan skripsi ini. 

Daftar Pustaka 

LAMPIRAN 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian ini yang permasalahan yang 

terjadi di BAZNAS Pusat yang dipaparkan dengan tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui mengetahui pengaruh 

penggunaan sistem informasi terhadap kualitas laporan 

keuangan, untuk mengetahui pengaruh intellectual capital 

terhadap kualitas laporan keuangan dan untuk mengetahui 

pengaruh penggunaan sistem informasi dan intellectual capital 

terhadap kualitas laporan keuangan studi empiris pada Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Pusat. Hasil penelitian yang 

telah dilakukan tentang pengaruh sistem informasi dan 

intellectual capital terhadap kualitas laporan keuangan 

BAZNAS Pusat dengan menggunakan software Smart PLS 

3.3, maka disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penggunaan sistem informasi dapat dihasilkan dari 

ekspetasi kinerja, ekspetasi usaha, sosial influence, 

dan facilitating conditions yang menjadi dasar untuk 

menggunakan sistem informasi. Semakin tinggi 

penggunaan sistem informasi maka semakin tinggi 

kualitas laporan keuangan. Dalam penelitian ini 

penggunaan sistem informasi memiliki nilai yang 

maksimal. Berdasarkan penelitian ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh aktif penggunaan sistem 

informasi secara signifikan terhadap kualitas laporan 

keuangan BAZNAS Pusat.  

2. Intellectual Capital dapat dibentuk dari human capital 

yang memadai, structural capital yang baik, dan 

relational capital yang baik. Semakin tinggi 

intellectual capital yang dimiliki perusahaan, maka 

mempengaruhi secara kuat terhadap kualitas laporan 

keuangan. Dalam penelitian ini intellectual capital 

yang dimiliki BAZNAS Pusat memadai. Berdasarkan 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 



83 
 

 

aktif intellectual capital secara signifikan terhadap 

kualitas laporan keuangan BAZNAS Pusat. 

3. Penggunaan sistem informasi yang optimal dan 

intellectual capital yang memadai, kualitas laporan 

keuangan akan berpengaruh semakin baik. Semakin 

tinggi penggunaan sistem informasi dan intellectual 

capital, maka semakin tinggi kualitas laporan 

keuangan. Dalam penelitian ini penggunaan sistem 

informasi pada BAZNAS Pusat optimal dan 

intellectual capital yang dimiliki BAZNAS Pusat 

memadai. Berdasarkan penelitian ini menunjukkan 

bahwa penggunaan sistem informasi dan intellectual 

capital berpengaruh aktif secara stimulant terhadap 

kualitas laporan keuangan BAZNAS Pusat tinggi. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan pada penelitian ini hasil analisis serta 

kesimpulan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka saran-

saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, sarannya agar dapat 

mengembangkan penelitian ini lebih lanjut dan dapat 

memperbaiki penelitian sebelumnya seperti dengan 

menambah atau mengganti variabel penelitian 

maupun sampel penelitian atau mengganti objek 

penelitian untuk menghasil penelitian yang lebih 

maksimal. 

2. Bagi lembaga pengelola zakat dapat meningkatkan 

sistem informasinya, dan meningkatkan nilai 

intellectual capitalnya serta kualitas laporan 

keuangannya ditingkatkan. Dibuat perencanaan 

pengembangan sistem informasinya. Beri pelatihan 

penggunaan Sistem informasi manajemen BAZNAS 

(SIMBA). Sosialisai dan Komunikasikan terkait 

dengan SIMBA, amil dan muzakki. Sistem pemilihan 

pimpinan atau pihak internal BAZNAS yang sesuai 

dengan keahliannya. 
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3. Bagi pemerintah dapat mendukung program-program 

Lembaga pengelola zakat, baik dari kebijakan, 

penyuluhan kepada masyarakat dan lain-lain. 

4. Bagi masyarakat untuk lebih menyakini Lembaga 

pengelola zakat sudah menyajikan laporan keuangan 

yang berkualitas dan bisa menyalurkan zakat, infak 

dan sedekahnya ke Lembaga pengelola zakat, infak 

dan sedekah, untuk mengurangi angka kemiskinan, 

serta meningkatkan potensi zakat, infak dan sedekah. 

Dioptimalkan atau dimanfaatkan sebaik mungkin 

bantuan yang telah diberikan melalui BAZNAS. 
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