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ABSTRAK 

 

Public relations atau dalam Bahasa Indonesia ialah Hubungan 

Masyarakat (HUMAS) yaitu seni menciptakan perhatian publik yang 

lebih baik sehingga dapat memperoleh kepercayaan publik terhadap 

suatu organisasi. Setiap organisasi memiliki masa kepengurusan yang 

membuat visi misi dan progja tiap divisinya berbeda untuk 

mempertahankan citra positifnya, keberhasilan suatu organisasi juga 

bergantung  dengan apa yang diberikan kepada khalayaknya. Sebagian 

mahasiswa masi merasa kesulitan untuk menentukan organisasi yang 

dipilih di dalam kampus untuk mengembangkan kreativitas dan skill 

yang dimiliki sejak masi sekolah, Oleh karena itu dibutuhkan strategi 

yang efektif untuk membangun citra positif pada organisasi tersebut 

agar dapat tetap eksis di dalam kampus maupun diluar kampus dan 

mampu menarik minat mahasiswa untuk bergabung dalam organisasi.   

Maka dalam penelitian ini, humas UKM-F Rumah Film KPI 

berperan penting untuk mempertahankan citra organisasinya di dalam 

kampus UIN Raden Intan Lampung maupun diluar kampus. Untuk 

meneliti strategi-strategi yang dibuat oleh Humas Rumah Film KPI, 

sehingga rumusan masalah yang diangkat adalah : Bagaimana strategi 

public relations UKM-F Rumah Film KPI dalam membangun citra 

positif dan Apa hasil dari strategi public relations UKM-F Rumah 

Film KPI dalam membangun citra positif pada mahasiswa Prodi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam angkatan 2019. 

Jenis penelitian yang peneliti gunakan adalah teknik 

pengambilan sampel dengan (purposive sampling), teknik mencakup 

orang-orang yang diseleksi atas dasar kriteria-kritetia tertentu yang 

dibuat peneliti berdasarkan tujuan penelitian. 

Dari hasil penelitian ini, penulis mendapatkan kesimpulan 

strategi public relations UKM-F Rumah Film KPI dalam membangun 

citra positifnya yaitu dengan strategi: menjalin kerjasama hubungan 

baik, memperbarui media, dan Rumah Film KPI Go to School. 

Dengan  menggunakan analisis teori menurut Cutlip Center dan 

Broom pelaksanaan strategi PR dalam berkomunikasi yaitu 

credibility(kredebilitas), context(konteks), content(isi), 

clarity(kejelasan), continuity and consistency(kontinuitas dan 
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konsisten), cannels(saluran),  capability of the audience(kapabilitas 

khalayak), dan menghasilkan citra positif dengan memiliki program 

kerja yang unggul membuat mahasiswa jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam angkatan 2019 ikut bergabung dan ikut berkarya 

dalam Rumah Film KPI, serta membuktikan bahwa Rumah Film KPI 

juga mampu bersaing dalam berorganisasi dengan banyak menjalin 

kerjasama yang baik di internal dan eksternal kampus UIN Raden 

Intan Lanpung.  
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MOTTO 

 

                        

               

 

Artinya : Dan hendaklah takut (kepada Allah) orang-orang yang 

sekiranya mereka meninggalkan keturunan yang lemah dibelakang 

mereka yang mereka kwatir terhadap (kesejahraan)nya. Oleh sebab 

itu, hendaklah mereka bertakwa kepada Allah dan hendaklah mereka 

berbicara dengan tutur kata yang benar. (Q.S. An-Nisa’ ayat(9)).  
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Penegasan Judul  

Untuk mempermudah dalam  memahami judul skripsi ini 

dan menghindari kekeliruan persepsi serta salah penafsiran maka 

penulis akan menegaskan pengertian judul penelitian ini. Judul 

skripsi ini ialah “STRATEGI PUBLIC RELATIONS UKM-F 

RUMAH FILM KPI DALAM MEMBANGUN CITRA 

POSITIF”.  

Strategi Public Relations, Strategi adalah pendekatan secara 

keseluruhan yang berkaitan dengan pelaksanaan gagasan, 

perencanaan serta eksekusi dalam aktivitas yang memiliki kurun 

waktu tertentu. Strategi berfokus pada tujuan jangka panjang 

organisasi, disertai penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana 

agar tujuan tersebut dapat tercapai.
1
 Sedangkan  Public relations 

atau dalam Bahasa Indonesia ialah Hubungan Masyarakat 

(HUMAS) adalah seni menciptakan perhatian publik yang lebih 

baik sehingga dapat memperoleh kepercayaan publik terhadap 

suatu organisasi.
2
  

Strategi public relations dalam keseluruhannya berarti suatu 

rencana yang dilakukan seorang praktisi PR/Humas untuk 

menciptakan kesan baik dengan  menggunakan cara yang 

strategis dan terencana untuk menimbulkan persepsi dan 

menciptakan perhatian publik yang lebih baik yang 

menguntungkan sehingga menghasilkan citra yang positif. 
3
  

UKM-F Rumah Film KPI adalah Unit Kegiatan Mahasiswa 

Fakultas (UKM-F) yang berada dibawah koordinasi Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Raden Intan Lampung. 

                                                             
1 http://Pengertian strategi,Wikipedia Ensiklopedia Gratis ,di akses 1 

september 2021 
2 Edy Sahputra Sitepu dan Faulina, Profesional Public Relations ( Medan : 

USU Press,2011) h. 2 
3 Rosady Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye public relations,( Jakarta : 

Erlangga, 2003)h.13 
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Organisasi ini berfokus pada kegiatan pengembangan perfilman. 

UKM-F RFK ini berdiri pada tahun 2013, pada awalnya 

organisasi ini merupakan sebuah komunitas mahasiswa jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) yang kegiatannya pada 

saat itu berkumpul dan berdiskusi tentang perfilman, namun tidak 

hanya itu kegiatannya juga berhubungan dengan kegiatan sosial, 

oleh sebab itu salah satu mahasisawa jurusan KPI yaitu Robby 

Aditya Putra mendirikan Rumah Film KPI yang terus 

menghasilkan prestasi di bidang perfilman sampai disahkan 

menjadi UKM Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi di 

Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung.
4
 Sejak saat itu 

sampai sekarang Rumah Film KPI mampu mempertahankan 

eksistensinya didalam kampus maupun diluar kampus dengan 

banyak mendapatkan prestasi khususnya dibidang perfilman serta 

kegiatan sosial lainnya.  

Membangun citra positif merupakan pencapaian bagi 

perusahaan maupun organisasi. didalam sebuah organisasi, 

dimana peran public relations/ humas menjadi sangat penting 

memberikan pengetahuan serta informasi dan kemudian 

disebarluaskan ke dalam internal organisasi maupun external, 

membangun citra positif bukan hanya tugas public relations 

tetapi juga pengurus yang ada didalam organisasi tersebut. Citra 

positif didalam UKM-Rumah Film KPI berfokus pada bagaimana 

strategi public relations/humas UKM-Rumah Film KPI dapat 

bersaing dengan organisasi-organisasi lainnya dengan 

mempertahankan citra positifnya.  

Berdasarkan beberapa pengertian diatas, maka yang 

dimaksud dalam penelitian ini yaitu bertujuan mengetahui 

strategi public relations UKM-F Rumah Film KPI dalam 

membangun citra positif pada mahasiswa Prodi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam angkatan 2019, dan untuk melihat apakah UKM-

F Rumah Film KPI dapat bersaing dengan organisasi lainnya, 

sehingga bisa menjadi panutan mahasiswa lainnya untuk ikut 

                                                             
4http://rumahfilmkpi.blogspot.com/p/sejarah-rumah-film-kpi.html, di akses 

pada tanggal 1 semptember 2021 

http://rumahfilmkpi.blogspot.com/p/sejarah-rumah-film-kpi.html
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serta berkegiatan positif di Prodi Komunikasi dan Penyiaran 

Islam UIN Raden Intan Lampung.  

 

B. Latar Belakang Masalah  

Setiap organisasi dan perusahaan dibentuk berlandaskan 

oleh suatu tujuan, hal ini bertujuan untuk memperoleh penilaian 

yang baik. Organsasi  atau perusahaan dibentuk agar tetap 

mampu eksis dan bertahan lama. Komunikasi yang baik dan 

hubungan yang baik dengan masyarakat atau publik merupakan 

salah satu hal yang dapat menunjang eksistensi suatu organisasi. 

Dalam membangun komunikasi yang baik ini, dibutuhkan 

seorang yang profesional yang baik antara publik dan organisasi 

yang dijalaninya yang lebih dikenal dengan sebutan public 

relations / Humas didalam sebuah organisasi.
5
 

Keberadaan Public relations dalam suatu organisasi sebagai 

contoh bahwa Public relations memiliki peran yang penting 

dalam sistem manajemen organisasi. Hubungan antara Public 

relations dengan publiknya juga memperlihatkan bahwa strategi 

public relations memiliki hubungan yang posistif dengan opini 

publiknya, dimana terlihat bahwa public relations berhasil dalam 

membangun citra positif di mata publik serta strateginya dalam 

menyampaikan informasi.
6
 Public relations merupakan fungsi 

manajemen yang membantu menciptakan dan saling memelihara 

alur komunikasi, pengertian, dukungan, serta kerjasama suatu 

organisasi atau perusahaan dengan publiknya dengan ikut terlibat 

dalam masalah-masalah atau isu-isu manajemen.  

Aktivitas public relations/humas didalam suatu 

organisasi akan berpengaruh terhadap citra organisasi itu sendiri. 

Hasil informasi dan interaksi PR akan membentuk citra yang baik 

dalam benak khalayaknya. Citra yang baik dari suatu organisasi 

akan mempuyai dampak keuntungan, karena citra mempunyai 

                                                             
5 Onong uchjanna Effendy, Human Relations dan Public Relations, (Bandung, 

Mandar maju, 1993),h. 25 Cet III 
6 Nur Kholisoh, Strategi Komunikasi Public Relations dan Citra Positif 

Organisasi, dalam jurnal ilmu komunikasi, Vol 13, No.3, TH2015, hal.208 
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suatu dampak pada persepsi publik dari komunikasi dalam 

berbagai hal, sedangkan citra yang buruk akan merugikan 

organisasi.
7
 Dalam jangka panjang citra baik membawa banyak 

manfaat, Strategi yang dibangun seorang PR dapat menanamkan 

kepercayaan kepada publik tidak hanya untuk memperoleh citra 

positif, tetapi citra positif yang sudah dibangun harus 

dipertahankan karena memiliki pengaruh dengan reputasi sebuah 

organisasi. Begitu kepercayaan publik luntur akibat reputasi 

negatif maka akan sulit bagi suatu organisasi untuk memulihkan 

kepercayaan tersebut.  

Citra sebuah perusahaan atau organisasi akan terbentuk 

melalui proses program yang disusun dari Public 

Relations/humas yang ada didalam perusahaan atau organisasi, 

dengan begitu akan menghasilkan hubungan timbal balik yang 

diterima, dan akan muncul image perusahaan atau organisasi 

tersebut.
8
 Oleh sebab itu, dilihat dari dua bentuk yang terkait 

dengan praktisi PR/Humas yaitu bentuk internal dan eksternal. 

Bentuk internal seperti ketua umum, sekertaris, bendahara, dan 

kepala divisi didalam UKM-F Rumah Film KPI dan yang 

melakukan praktisi PR/Humasnya adalah kepala divisi humas 

dibantu divisi media info , ketua umum dan anggota UKM-F 

Rumah Film KPI.  Sedangkan bentuk eksternal publik yaitu 

orang yang berada diluar organisasi yang jelas mempunyai kaitan 

kepentingan dalam menjalin hubungan baik, seperti mahasiswa, 

organisasi didalam kampus, komunitas dan perusahaan yang 

berkaitan lainnya. 

UKM-F Rumah Film KPI (RFK) adalah Unit Kegiatan 

Mahasiswa Fakultas (UKM-F) yang berada dibawah koordinasi 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Raden Intan 

Lampung. RFK juga sebuah organisasi yang memiliki public 

                                                             
7 Sisilia Herlina, Strategi Komunikasi Humas Dalam Membentuk Citra 

Pemerintahan di Kota Malang, JISIP: Jurnal Ilmu Sosial dan Ilmu Politik ISSN 2442-

6926, Vol 4, No. 3, 2015, 
8 Winda Rahma Sari, Strategi Public Relations dalam Membangun Citra 

Lembaga  pada Badan Waqaf Al-qur‟an, (Disertai; UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, 

2018), hal 39 
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relations/ humas yang berdiri dari tahun 2013 sampai sekarang, 

yang mampu mempertahankan citra positifnya hal itu tidak luput 

atas kinerja yang ada didivisi humas, dimana setiap tahunnya 

mereka memiliki strategi-strategi untuk mempertahankan citra 

positif dan eksistensinya didalam kampus maupun diluar kampus 

dengan megikuti perkembangan zaman yang ada.   

UKM-F Rumah Film KPI menggunakan Public 

relations/humas agar dapat lebih fokus dalam membentuk dan 

mempertahankan citra positifnya yang ada selama ini dengan 

mempromosikan UKM-F Rumah Film KPI yang tidak hanya di 

dalam internal kampus bahkan eksternal, dengan cara 

mengenalkan produk perfilman yang dibuat dan menyampaikan 

prestasi-prestasi yang diraih UKM-F Rumah Film KPI yang 

bertujuan membentuk dan mempertahankan citra positif UKM 

dimata mahasiswa atau masyarakat, menyangkut unsur-unsur 

citra baik, berkomunikasi dengan baik, saling pengertian, saling 

mempercayai, saling menghargai, dan toleransi dengan 

melakukan pemeliharaan antara organisasi dengan pihak internal 

maupun eksternal. Setiap organisasi memiliki masa kepengurusan 

yang membuat visi misi dan progja tiap divisinya berbeda untuk 

mempertahankan citra positifnya, keberhasilan suatu organisasi 

juga bergantung  dengan apa yang diberikan kepada khalayaknya. 

Pada permasalahan dari hasil pra survey diperoleh data 

bahwa terdapat mahasiswa yang merasa kesulitan untuk 

menentukan organisasi yang dipilih di dalam kampus UIN Raden 

Intan Lampung untuk mengembangkan kreativitasnya dan skill 

yang dimiliki sejak masi sekolah, dan untuk memperluas 

pengetahuan guna membangkitkan semangat untuk terus 

berkreasi, serta memotivasi agar terciptanya mahasiwa yang 

kreativ pada jurusan KPI khususnya pada mahasiswa Prodi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam angkatan 2019.   

Berdasarkan beberapa penjelasan diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian terhadap divisi humas UKM-F 

Rumah Film KPI untuk mengetahui strategi public relations 

UKM-F Rumah Film KPI dalam membangun citra positif pada 
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mahasiswa Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam angkatan 

2019 dan untuk melihat apakah UKM-F Rumah Film KPI eksis 

di dalam kampus maupun diluar kampus dapat bersaing dengan 

organisasi lainnya. 

 

C. Fokus Sub Penelitian 

Untuk menghindari berbagai argumen, serta penafsiran 

berbeda-beda yang akan timbul setelah membaca tulisan ini dan 

untuk mencegah muculnya kesimpangsiuran dalam penelitian, 

maka peneliti memberikan batasan dalam penelitian ini untuk 

menghindari kesalahpahaman dalam mempersepsikan sehingga 

tidak keluar dari apa yang menjadi fokus penelitian. Dalam hal 

ruang lingkup penelitian, peneliti hanya fokus pada strategi public 

relations UKM-F Rumah Film KPI dalam membangun citra 

positif. Berdasarkan fokus penelitian yang akan diteliti, maka 

peneliti mengemukakan penjelasan dan deskripsi fokus yang 

terdapat didalam judul yaitu : 

1. Strategi public relations  

Strategi yang dimaksud yaitu terkait langkah-langkah, 

kumpulan cara, panduan atau program kerja yang dipilih dan 

diambil oleh divisi Humas UKM-F Rumah Film KPI dalam 

upayanya membangun citra positif organisasi pada 

mahasiswa Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam angkatan 

2019. 

2. Citra  

Citra merupakan kesan, perasaan, atau gambaran diri 

publik terhadap organisasi. Citra juga merupakan hal 

utama yang hendak dicapai oleh praktisi public 

relations/humas dalam organisasi karena menjadi hal 

penting untuk keberlangsungan sebuah organisasi, dimana 

kesan ini yang dengan sengaja diciptakan oleh divisi 

Humas UKM-F Rumah Film KPI untuk mempertahankan 

citra organisasi yang baik dimata mahasiswa dan 

masyarakat umum  dengan memperkenalkan produk film 
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yang dibuat dan prestasi yang telah diraih UKM-F Rumah 

Film KPI.  Hal ini akan meningkatkan daya tarik yang 

akan membantu UKM-F Rumah Film KPI tetap eksis 

dengan perkembangan zaman yang ada. 

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah sebagaimana 

digambarkan di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah:  

1. Bagaimana strategi public relations UKM-F Rumah Film 

KPI dalam membangun citra positif? 

2. Apa hasil dari strategi public relations UKM-F Rumah 

Film KPI dalam membangun citra positif pada mahasiswa 

Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam angkatan 2019? 

 

E. Tujuan Penulisan  

1. Untuk mengetahui strategi public relations divisi Humas 

UKM-F Rumah Film KPI dalam membangun citra 

positif. 

2. Untuk mengatahui hasil dari strategi public relations 

UKM-F Rumah Film KPI dalam membangun citra positif 

pada mahasiswa Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

angkatan 2019.   

 

F. Manfaat Penulisan  

a. Manfaat akademis  

Diharapkan secara akademis dapat memberikan 

refrensi kajian dalam pengembangan ilmu komunikasi 

khususnya dalam public relations. 
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b. Manfaat praktis  

Diharapkan secara praktis dapat bermanfaat 

menambah pengetahuan tentang strategi public relations  

serta sebagai bahan evaluasi dalam memilih strategi 

untuk menghasilkan komunikasi yang efektif dalam 

melaksanakan kerja humas sehingga mendapat nilai yang 

positif. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Dalam penulisan ini penulis merujuk pada beberapa buku 

dan skripsi-skripsi yang pernah membahas tentang Strategi yang 

di lakukan Humas dalam sebuah organisasi atau perusahaan 

dalam membangun citra positif. Adapun skripsi-skripsi yang 

membahas tentang Strategi yang di lakukan Humas adalah :  

“Strategi Public Relations dalam Membangun Citra Lembaga 

pada Badan Wakaf Al-quraan”. Penulis Winda Rahma Sari 

jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam UIN Syarif 

Hidayahtullah Jakarta Tahun 2018, dalam skripsi ini membahas 

bagaimana strategi public relations membangun citra lembaga 

dan bagaimana peran yang dilakukan untuk menghasilkan citra 

pada lembaga badan Waqaf Al-Quraan. Dalam penelitian ini 

menggunakan kualitatif dengan populasi dan sampel, hasil yang 

didapat dan dianalisis menggunakan teori Frank Jefkins, yang 

kemudian di ukur keberhasilannya dengan banyaknya tawaran 

project kerjamasama yang dilakukan badan Waqaf Al-quran,  

“Strategi Public Relations PT. Vale Tbk dalam Membangun Citra 

positif” penulis Herliyanti Sadid Parassa jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam UIN Alaudin Makasar tahun 2018, dalam skripsi 

ini membahas tentang bagaimana starategi Public Relations PT. 

Vale Tbk dan hambatannya melalui program PPTM dengan 

melakukan pendekatan pada aspek-aspek. Dalam penelitian ini 

menggunakan kualitatif deskriptif menggunakan pendekatan 

penelitian komunikasi.  
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“Strategi Public Relations Radio 96.7 Hitz dalam membangun 

citra positif”, penulis Anggi Herlangga jurusan Komunikasi dan 

Penyiaran Islam UIN Syarif Hidayahtullah Jakarta Tahun 2016, 

dalam skripsi ini membahas tentang strategi dan indikator 

keberhasilan dengan menggunakan pendekatan paradigma 

penelitiana, dengan mengumpulkan sejumlah asumsi masyarakat 

yang mendengar radio penulis mengalisis keberhasilannya 

melalui teori Frank Jefkins, dalam penelitian ini menghasilkan 

strategi dengan pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan 

brand image dari Hitz fm melalui twitter, facebook dan 

instagram. Citra yang digunakan oleh peneliti yaitu citra 

majemuk karena perbedaan profesi di Hitz fm membuat citra 

yang  muncul menjadi multi tafsir tergantung dari sudut pandang 

mana melihatnya.  

Dari penjelasan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa skripsi 

yang penulis ajukan tidak sama dengan beberapa skripsi diatas. 

Pada skripsi ini penulis meneliti “ Strategi Public Relationd 

UKM-F Rumah Film KPI dalam Membangun Citra Positif” 

dimana penelitian ini berfokus pada strategi yang dilakukan oleh 

divisi Humas dengan program kerja menjalin kerjasama 

hubungan baik, memperbarui media, dan rumah film KPI go to 

school membuat Rumah Film KPI dikenal banyak kalangan 

mahasiswa bahkan organisasi external UIN Raden Intan 

Lampung.  

 

H. Metode Penelitian  

Penentuan metode dalam penelitian adalah langkah yang 

sangat penting karena dapat dapat menentukan berhasil atau 

tidaknya sebuah penelitian. Ketetapan menggunakan metode 

penelitian sebagai tindakan yang harus dilakukan oleh seorang 

peneliti jika menginginkan penelitiannya dapat menjawab 
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masalah dan menemukan kebenaran.
9
 Adapun metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah :  

1. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian  

a. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini tergolong dalam penelitian 

lapangan ( Field Reasearch), yaitu penelitian yang ada 

dilapangan. Yang bertujuan untuk menghimpun 

informasi tentang kegiatan UKM-Rumah Film KPI.  

b. Sifat Penelitian  

Penelitian yang dilakukan oleh penulis bersifat 

deskriptif, yaitu penelitian yang menggambarkan  keadaan 

suatu objek untuk mengambil kesimpulan secara umum, 

guna memberikan penjelasan dan jawaban terhadap pokok 

permasalahan yang penulis teliti.  

2. Populasi dan Sampel  

a. Populasi  

Populasi menurut Sugiyono adalah “Wilayah 

generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek yang 

mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya”.
10

 Populasi dapat 

disimpulkan sebagai keseluruhan subjek penelitian. 

Jadi, populasi dalam  penelitian  ini adalah Mahasiswa 

Komunikasi Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Raden Intan Lampung, terdiri 

dari mahasiswa KPI angkatan 2019 sebanyak 330 

mahasiswa yang masih tercatat aktif sebagai 

mahasiswa jurusan Komunikasi Penyiaran Islam.  

 

                                                             
9 Kholidi, S, Pengantar Psikologi Management, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi, Uin Raden intan Lampung, 2007, h. 43 
10 Sugiyono, Metodelogi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D. 

(Bandung: Alfabeta, 2013) h. 67 
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b.  Sampel  

Sampel yaitu  sebagian dari keseluruhan objek atau 

fenomena yang akan diamati
11

 dapat disimpulkan 

sampel merupakan sebagian atau wakil populasi yang 

diteliti. Sampel penelitian ini disesuaikan dengan 

keberadaan masalah dan jenis data yang ingin 

dikumpulkan. Dalam penelitian ini subyek yang 

digunakan adalah divisi humas Rumah Film KPI. 

Teknik Pengambilan sampel yang peneliti gunakan 

yaitu sampel bertujuan  (purposive sampling), teknik 

ini mencakup orang-orang yang diseleksi atas dasar 

kriteria-kriteria tertentu yang dibuat peneliti 

berdasarkan tujuan penelitian. Sedangkan orang-orang 

dalam populasi yang tidak memiliki kriteria tersebut 

tidak dijadikan sampel.   

Maka kriteria sampel peneliti gunakan yaitu : 

1. Pengurus inti yang berperan penting, dan utama 

dalam menjalankan tata kelola, serta koordinasi 

organisasi meliputi ketua umum, sekertaris 

umum, dan bendahara umum. 

2. Ketua pengurus harian yang berperan dalam 

menjalankan tugas rutin organisasi meliputi 

ketua-ketua perbidang, atau kepala divisi humas 

dan media info.  

3. Anggota aktif yang berada didalam organisasi 

tersebut.  

Berdasarkan kriteria tersebut penulis dapat mengambil 

sampel sebanyak 8   orang pengurus dari Unit 

Kegiatan Rumah Film KPI.  

 

 

                                                             
11 Rachmat Kriyantono, Teknik Praktis Riset Komunikasi, (Jakarta: Kencana, 

2014) ,h.153 
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3. Metode Pengumpulan Data 

Metode penelitian ini menggunakan beberapa metode 

sebagai dasar yang efektif untuk mendapatkan data-data dan 

informasi yang valid dan lengkap. Dalam hal ini 

menggunakan beberapa metode sebagai berikut : 

a. Observasi  

Oberservasi adalah  suatu tindakan pengamatan 

langsung, yang bertujuan untuk mendapat data tentang 

suatu masalah sehingga diperoleh pemahaman atau 

sebagai alat pembuktian terhadap informasi atau 

keterangan yang diperoleh sebelumnya. Dalam hal ini 

peneliti melakukan obeservasi dengan mendatangi 

secret dan melihat suasana ruangan, kondisi kegiatan 

yang dilakukan Rumah Film KPI dan melakukan 

interview kepada pengurus Divisi Humas, Ketua 

Umum, Kepala Media Info dan Anggota UKM-F 

Rumah Film KPI. 

b. Wawancara  

Setelah melakukan observasi dengan mengunjungi 

secret UKM-F Rumah Film KPI. Penulis 

menggunakan metode wawancara yaitu metode 

pengumpulan data dengan tanya jawab yang 

dikerjakan dengan sistematik dan berlandaskan pada 

tujuan penelitian. Penulis melalukan wawancara yang 

diajukan kepada kepala divisi Humas, Ketua Umum, 

Kepala Divisi Media Info dan Anggota UKM-F 

Rumah Film KPI dan beberapa mahasiswa Prodi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam angkatan 2019 UIN 

Raden Intan Lampung. 

c. Dokumentasi  

Setelah melalukan observasi dan wawancara, penulis 

menggunakan metode dokumentasi yaitu teknik 

mencari data yang terkait dengan hal-hal penelitian 

dengan melakukan teknik pengumpulan data dan 
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dokumen-dokumen yang relevan. Dalam hal ini 

penulis memperoleh dokumen arsip yang berkaitan 

Rumah Film KPI dengan langsung mendatangi secret 

atau mencari informasi melalui media internet, 

instagram maupun youtube UKM-F Rumah Film KPI 

dan megambil dokumentasi foto pada saat wawancara. 

d. Metode Analisis Data  

Setelah melakukan pengumpulan data dengan lengkap 

dari lapangan maka langkah selanjutnya yaitu 

menganalisis data. Analisis data merupakan proses 

penyederhanaan data yang dikumpulkan dari data 

lapangan melalui obersvasi, wawancara dan 

dokumentasi. Kemudian data disusun secara 

sistematis dan disederhanakan dalam bentuk yang 

mudah dibaca, diinterpresentasikan, dan 

kesimpulannya mudah diapahami.  

Didalam penelitian ini, peneliti menggunakan analisis 

data kualitatif yaitu digambarkan dengan kalimat atau 

kata-kata, kemudian dipisah-pisahkan menurut 

kategori untuk di ambil sebuah kesimpulan.
12

 

Kemudian untuk menarik kesimpulan penulis 

menggunakan teknik :  

1. Reduksi Data, yaitu merangkum atau memilih 

suatu hal yang pokok dan  memfokuskan pada 

hal-hal penting. Tahap mereduksi data yang 

dimaksud penulis yaitu merangkum sekumpulan 

data yang didapat setelah penulis melakukan 

observasi, wawancara dan dokumentasi .  

2. Penyajian Data, setelah mereduksi data maka 

selanjutnya adalah penyajian data, dalam  

penelitian kualitatif penyajian data dapat 

dilakukan dengan bentuk texk  naratif. Penyajian 

                                                             
12 Koenhordiningrat, Metode-metode Penelitian Masyarakat ( Jakarta: PT. 

Gramedia Pusaka, 1993) h. 29 



 
 
14 

data akan memudahkan dalam memahami apa 

yang terjadi, merencanakan kerja selanjutnya. 

Dalam tahap ini peneliti  akan membuat 

rangkuman secara deskriptif dan sistematis 

sehingga hasil penelitiandapat mudah dipahami.  

3. Deduktif atau kesimpulan data, setelah 

melakukan reduksi data dan penyajian data 

kemudian penulis akan menarik kesimpulan dari 

hasil analisis yang dilakukan.  

 

I. Sistematika Pembahasan  

Agar penulisan skirpsi ini bersifat sistematis dan 

mempermudah tahapan demi tahapan dapat memberikan 

secara ringkas kepada pembaca, maka peneliti membagunya 

dalam lima bab, dimana masing-masing bab tersebut saling 

terhubung.  

BAB l : PENDAHULUAN  

Pada bab ini peneliti menjabarkan pembahasan tahapan 

penelitian yaitu berisikan tentang penegasan judul, latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, metode penelitian, metode pengumpulan 

data, dan kajian penelian terdahulu yang relevan.  

BAB II : LANDASAN TEORI  

Pada bab ini peneliti menjabarkan pembahasan teori yang 

yang terkait dengan menguraikan tentang pengertian strategi, 

jenis strategi pengertian public relations, peran public 

relations, fungsi public relations, tugas public relations dan 

pengertian citra, jenis citra,peran citra dan membangun citra 

positif. 

BAB III : GAMBARAN UMUM   

Pada bab ini peneliti menjabarkan profil tentang Rumah Film 

Kpi, yang berisikan sejarah berdirinya, visi dan misi, struktur 

kepengurusan, program kerja divisi humas, film dan prestasi, 
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sarana dan prasarana serta data yang ditemukan berkaitan 

tentang strategi public relations dalam membangun citra 

positif.  

 BAB IV : ANALISI PENELITIAN  

Pada bab ini setelah gambaran Rumah Film KPI sudah 

terlengkapi peneliti menguraikan hasil data serta analisi data 

penelitian mengenai masalah yang diteliti yang meliputi 

analisis data, temuan, dan dilanjutkan dengan pembahasan 

Strategi public relations UKM-F Rumah Film KPI dalam 

membangun citra positif 

BAB V : PENUTUP  

Pada bab ini penulis menyimpulkan dari hasil penelitian dan 

analisis yang dilakukan, dan memberi saran pada Rumah Film 

KPI dan Mahasiswa  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Pada akhir penulisan skripsi ini, penulis menyimpulkan 

beberapa kesimpulan mengenai “ Strategi Public relations UKM-F 

Rumah Film KPI dalam membangun citra positif”.  

Adapun hasil dari Strategi Public relations UKM-F Rumah Film 

KPI sebagai berikut :  

1. Strategi public relations  

Berdasarkan teori pada Bab II, menurut Cutlip Center dan 

Broom pelaksanaan strategi PR dalam berkomunikasi yaitu 

dengan : credibility(kredebilitas), context(konteks), 

content(isi), clarity(kejelasan), continuity and 

consistency(kontinuitas dan konsisten), cannels(saluran),  

capability of the audience(kapabilitas khalayak). Menurut 

peneliti, strategi public relations yang dilakukan oleh humas 

UKM-F Rumah Film KPI sesuai dengan teori ini, dengan 

menjalin kerjasama dan hubungan baik, melakukan 

pembaharuan media sesuai isi content yaitu berkaitan dengan 

perfilman, dan mengadakan Rumah Film KPI go to school ini 

membuktikan strategi progja divisi humas berperan penting 

untuk mempertahankan citra positif Rumah Film KPI.  

2. Membangun citra positif  

Berdasarkan teori pada Bab II, teori citra menurut Frank 

Jefkins dalam bukunya Public Relations, dengan 

menggunakan jenis citra: (Cooprate image) Citra perusahaan 

yaitu citra yang berhubungan dengan organisasi itu sendiri, 

bagaimana menciptkakan citra perusahaan yang positif, lebih 

dikenal, serta diterima publiknya, dalam hal ini public 

relations berupaya dan ikut bertanggung jawab untuk 

mempertahankan citra perusahaan. Menurut peneliti teori ini 

berhasil melihat bagaimana citra positif Rumah Film KPI, 
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dengan progja-progja divisi humas Rumah Film KPI yang 

mampu membangun citra positif organisasinya dengan adanya 

progja-progja yang unggul berhasil mempengaruhi mahasiswa 

untuk ikut serta bergabung dalam organisasi UKM-F Rumah 

Film KPI, serta dapat mempertahankan eksitensi organisasi di 

internal dan eksternal. 

Dalam starategi-strategi divisi humas UKM-F Rumah Film 

KPI ini bermanfaat menambah pengetahuan tentang strategi 

public relations  serta sebagai bahan evaluasi dalam memilih 

strategi untuk menghasilkan komunikasi yang efektif dalam 

melaksanakan kerja humas sehingga mendapat nilai yang 

positif. 

 

B. Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah 

penulis lakukan terhadap divisi humas Rumah Film KPI, maka 

penulis menyampaikan saran kepada mahasiswa dan pengurus 

UKM-F Rumah Film KPI.  

1. Bagi divisi humas Rumah Film KPI, pertahankan citra positif 

yang sudah dimiliki dan tingkatkan kreaktifitas mengenai 

perfilman dan tetap terus berinovasi  agar mampu bersaing 

dengan organisasi yang ada di UIN Raden Intan Lampung.  

2. Bagi pembaca, sebagai bahan evaluasi dalam memilih strategi 

untuk menghasilkan komunikasi yang efektif dalam 

melaksanakan kerja humas sehingga mendapat nilai yang 

positif. 
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