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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen 

pelaksanaa pelayanan yang digunakan perpustakaan Uin Raden Intan 

Lampung dalam meningkatkan minat membaca mahasiswa Uin Raden 

Intan Lampung dan mengetahui keunggulan dan hambatan yang 

ditimbul di perpustakaan Uin Raden Intan Lampung serta mengetahui 

tingkat membaca mahasiswa Uin Raden Intan Lampung terhadap 

manajemen pelayanan perpustakaan Uin Raden Intan Lampung. 

Untuk mencapai tujuan yang dimaksud, maka penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif metode analisis deskriptif. 

Dengan metode pengumpulan data, wawancara, dan dokumentasi. 

Dalam penelitian ini yang menjadi informan adalah kepala 

perpustakaan, pustakawan, dan mahasiswa. 

Hasil peneltian ini menunjukkan bahwa Manajemen 

pelayanan perpustakaan UIN Raden Intan Lampung sama seperti 

pelayanan di perpustakaan lain. Sistem yang digunakan adalah 

layanan terbuka yaitu pengunjung yang datang akan mengisi buku 

tamu, kemudian memilih jenis buku yang dibutuhkan. Keunggulan 

perpustakaan UIN Raden Intan Lampung adalah sistem yang 

digunakan sudah bertaraf digital dan hambatannya adalah mahasiswa 

kurang mengetahui tentang perpustakaan dikarenakan kurangnya 

sosialisasi perpustakaan kepada mahasiswa. 

 

Kata kunci: Manajemen Pelayanan, Perpustakaan, Minat 

Membaca. 
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MOTTO 

                          

                                  

         

 “Maka berkat rahmat Allah engkau (Muhammad) berlaku lemah 

lembut terhadap mereka. Sekiranya engkau bersikap keras dan berhati 

kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari sekitarmu. Karena itu 

maafkanlah mereka dan mohonkanlah ampunan untuk mereka, dan 

bermusyawarahlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian, 

apabila engkau telah membulatkan tekad, maka bertawakallah kepada 

Allah. Sungguh, Allah mencintai orang yang bertawakal.” 

(QS. Ali „Imran (3) :159) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Sebagai langkah awal untuk memahami judul skripsi 

ini, maka penulis merasa perlu untuk menjelaskan beberapa 

kata yang menjadi judul skripsi ini. Adapun penelitian ini 

yang berjudul, “MANAJEMEN PELAYANAN DALAM 

MENINGKATKAN MINAT MEMBACA MAHASISWA 

DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

RADEN INTAN LAMPUNG”. Adapun uraian pengertian 

beberapa istilah yang terdapat dalam judul proposal ini yaitu, 

sebagai berikut: 

Manajemen merupakan sebuah proses untuk 

menyelesaikan tujuan organisasi, manajemen memiliki empat 

fungsi yang banyak digunakan disebuah organisasi yaitu: 

perencanaan, perorganisasian, pengarahan, dan pengendalian, 

jika keempat fungsi tersebut tidak berjalan dengan baik maka 

proses manajemen tidak akan tercapai atau mengalami 

kegegalan. 

Siswanto mengemukakan bahwa manajemen adalah 

seni dan ilmu dalam perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, pemotivasian dan pengendalian terhadap orang 

dan mekanisme kerja untuk mencapai tujuan. 

Pemanfaatan dalam hal manajemen dengan 

menggunakan sumber daya manusia serta daya lainnya dalam 

kegiatan merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan 

serta pengawasan yang melibatkan seluruh anggota, maka dari 

itu harus dilakukan secara efektif dan efisien sehingga 

mencapai tujuan organisasi.
1
 

 

                                                             
1
 MS, Soegijono, „Wawancara Sebagai Salah Satu Metode 

Pengumpulan Data‟, Media Penelitian Dan Pengembangan Kesehatan, 3.1 

(1993), 17–21 <https://doi.org/10.22435/mpk.v3i1.930.>. 
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Pelayanan adalah kegiatan pada interaksi yang terjadi 

secara langsung antar seseorang dengan orang lain. Maka 

dalam layanan harus aktif dan dinamis, pada dasarnya 

manusia merupakan sasaran baik seacara perorang dalam 

bentuk organisasi. Dalam pengamatan empiris yang terjadi 

disehari-hari, manajemen dalam kehidupan tidak bisa 

dipisahkan dengan fungsi pelayanan.
2
 

Arti kata meningkatkan adalah mengangkat diri. Arti 

lainnya dari meningkatkan adalah menaikkan (derajat, taraf 

dan sebagainya). Meningkatkan berasal dari kata dasar 

tingkat, meningkatkan adalah sebuah homonim karena arti-

artinya memiliki ejaan dan pelafalan yang sama tetapi 

maknanya berbeda. Meningkatkan memiliki arti dalam kelas 

verba atau kata kerja sehingga meningkatkan dapat 

menyatakan suatu tindakan, keberadaan, pengalaman, atau 

pengertian dinamis lainnya. 

Di dunia pendidikan dalam Undang Undang Sistem 

Pendidikan Nasional  No.20 Tahun 2003 Pasal 11 yang 

berbunyi “Pemerintah dan Pemerintah Daerah wajib 

memberikan layanan dan kemudahan serta menjamin 

terselenggaranya pendidikan yang bermutu bagi setiap warga 

tanpa diskriminasi”. 
3
 

Menurut Sutarno minat baca adalah sumber motivasi 

kuat bagi seseorang untuk menganalisa dan mengingat serta 

mengevaluasi bacaan yang telah dibacakan, yang merupakan 

pengalaman belajar yang mengembirakan yang akan 

mempengaruhi bentuk serta intensitas seseorang dalam 

menentukan cita-citanya kelak di masa yang akan datang.
4
 

Dalam hal ini minat baca mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung merupakan fenomena yang menarik 

untuk diperhatikan. 

                                                             
2
Moenir, “Manajemen Palelayanan Umum 

Diindonesia”,(Jakarta:Bumi Aksara,2016), Cet.12. 
3
 Undang-Undang No.20 Tahun 2003 pasal 11 Tentang Sistem 

Pendidikan Nasional. 
4
 Fajri Ferbrian and others, „Minat Baca Mahasiswa‟, Jurnal Patriot, 

2.4 (2020), 1076–91. 
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Dalam UU No.43 tahun 2007 tentang perpustakaan 

disebutkan bahwa: Perpustakaan adalah institusi pengelola 

koleksi karya tulis, karya cetak atau karya  rekam secara 

profesional dengan sistem yang baku guna memenuhi 

kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian, informasi, dan 

rekreasi para pemustaka.
5
 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung merupakan perpustakaan yang diperuntukan bagi 

mahasiswa kampus tersebut, dan tidak diperuntukan untuk 

umum. Perpustakaan tersebut untuk sarana pembelajaran bagi 

mahasiswa. Pelayanan merupakan bagian aktivitas dari 

perpustakaan, begitu pula yang dilakukan  pada perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung. 

Dari beberapa definisi tentang manajemen pelayanan 

dan perpustakaan yang telah dipaparkan diatas maka dapat 

dipahami bahwa manajemen pelayanan merupakan sebuah 

rangkaian kegiatan mulai dari perencanaan, pengorganisasian, 

pengawasan, dan pelaksanaan, agar terwujudnya palayanan 

yang baik agar meningkatan pengunjung perpustakaan dan 

meningkatkan minat membaca mahasiswa. 

 

B. Latar Belakang 

Perpustakaan sebagai lembaga pendidikan dan 

informasi akan memiliki kinerja yang baik apabila ditunjang 

dengan manajemen yang memadai. Dengan adanya 

manajemen, seluruh aktivitas lembaga akan mengarah pada 

upaya pencapaian tujuan yang telah ditetapkan, sehingga 

seluruh elemen dalam suatu lembaga tersebut akan berusaha 

untuk memfungsikan diri sesuai dengan ketentuan 

lembaga/perpustakaan. 

Perpustakaan adalah suatu unit kerja dari suatu badan 

atau lembaga tertentu yang mengelola bahan-bahan pustaka, 

baik berupa buku-buku maupun bukan berupa buku (non book 

material) yang diatur secara sistematis menurut aturan tertentu 

                                                             
5
 Undang-Undang No.43 Tahun 2007 Tentang perpustakaan. 
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sehingga dapat digunakan sebagai sumber informasi oleh 

setiap pemakainya.
6
 

Adanya perpustakaan merupakan kebijakan dari 

pemerintah dalam mendorong mahasiswa untuk meningkatkan 

minat membaca. Pada tahun 2007 lalu pemerintah telah 

menetapkan undang-undang mengenai perpustakaan dan 

semua yang berkaitan dengan pemanfaatan fasilitas pelayanan 

perpustakaan terhadap meningkatkan baca mahasiswa. 

Jika pelayanan dalam perpustakaan berjalan dengan 

baik maka minat membaca mahasiswa akan meningkat 

dengan sendirinya. Pelayanan perpustakaan berpengaruh 

dalam meningkatkan minat mebaca mahaiswa. 

Pelayanan Perpustakaan sekolah akan lebih 

bermanfaat apabila benar-benar memperlancar pencapaian 

tujuan proses belajar mengajar disekolah, indikator manfaat 

tersebut tidak  hanya berupa tingginya prestasi siswa tetapi 

lebih jauh lagi  tetapi terlatih kearah tanggung jawab, dan 

selalu mengikuti  ilmu  pengetahuan  dan  tekhnologi. 

Faktor yang menyebabkan kurang nya minat 

membaca mahasiswa yaitu kurang motivasi. Motivasi 

merupakan salah satu aspek psikis yang memiliki pengaruh 

terhadap pencapaian prestasi belajar. Dalam Psikologi, istilah 

motif sering dibedakan dengan istilah motivasi.
7
 Motivasi 

adalah keinginan atau dorongan yang timbul pada diri 

seseorang baik secara sadar maupun tidak sadar untuk 

melakukan sesuatu perbuatan dengan tujuan tertentu. 

Di zaman moderen ini bisa mempengaruhi aktivitas 

mahasiswa membaca buku diperpustkaan karena dipengaruhi 

oleh teknologi informasi yang sudah sangat maju. Berbagai  

macam hiburan menjadi lebih menarik, sedangkan membaca 

membutuhkan perhatian khusus yang tidak dapat diselingi 

dengan aktivitas lain. 

                                                             
6
 Ibrahim Bafadal, (2009), Pengelolaan Perpustakaan Sekolah, 

Jakarta: Bumi Aksara. 
7
 Periyeti, „Meningkatkan Minat Baca Mahasiswa Dalam Mencari 

Informasi’, 33.1 (2017), 51–68. 
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Di era digital ini, membaca sudah amat mudah 

didapatkan. Sularso menyebutkan sebagai berikut; “Bila 

sebelumnya membaca identik dengan buku atau media cetak 

saja, maka di zaman sekarang yang sudah serba digital, 

membaca tidak lagi terpaku pada membaca kertas karena 

segala informasi terkini teleh tersedia di dunia maya/ internet 

dan media elektronik lainnya. Dengan semakin, mudahnya 

media untuk mendapatkan informasi bacaan maka sudah 

seharusnya budaya membaca itu lebih meningkat 

dibandingkan dengan sebelumnya”.
8
 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti lebih lanjut tentang manajemen pelayanan 

perpustakaan agar mahasiswa lebih meningkatkan minat 

membacanya di perpustakaan, penelitian ini dilakukan di 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 

dengan judul skripsi Manajemen Pelayanan Dalam 

Meningkatkan Minat Membaca Mahasiswa di Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung. 

 

C. Fokus dan Sub-Fokus Penelitian 

1. Fokus Penelitian 

Mengingat begitu banyak permasalahan yang 

terjadi terhadap keterbatasan waktu, pengetahuan dan 

biaya, maka penulis dapat mengarah pada tujuan dan 

mempermudah proses pengelolaan data, maka penulis 

menetapkan fokus penelitian ini pada Manajemen 

Pelayanan Dalam Meningkatkan Minat Membaca 

Mahasiswa Di Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Raden Intan Lampung. 

 

2. Sub-Fokus Penelitian 

Sub-fokus masalah penelitian tersebut 

kemudian akan dijabarkan menjadi satu fokus 

penelitian yaitu mengenai “Manajemen Pelayanan 

Dalam Meningkatkan Minat Membaca Mahasiswa Di 

                                                             
8
 Periyeti. 
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Perpustakaan Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung”. 

 

D. Rumusan Masalah 

Setelah penulis kemukakan di latar belakang masalah, 

maka penulis merumuskan untuk mempermudah dalam 

membahas skripsi, adapun rumusan masalah sebagai berikut: 

Bagaimana Manajemen Pelayanan dalam Meningkatkan 

Minat Membaca Mahasiswa di Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Raden Intan Lampung. 

 

E. Tujuan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian yang dilakukan penulis yaitu untuk 

menegetahui Manajemen Pelayanan Dalam Meningkatkan 

Minat Membaca Mahasiswa Di Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Raden Intan Lampung. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian ini sangat berguna sebagai motivasi 

acuan dan evaluasi kedepannya. Manfaat penelitian ini adalah: 

a) Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan menambah 

wawasan dan pengetahuan, pengalaman dan 

penerapan bagi akademis dari teori yang ada 

terutama, ilmu pelayanan dalam meningkatkan minat 

membaca mahasiswa sebagai bahan refrensi untuk 

penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

manajemen pelayanan. 

 

b) Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini sangat berguna 

untuk memberikan pengetahuan bagi yang membaca 

tulisan ini dan diharapkan tulisan penelitian ini dapat 

berguna sebagaimana mestinya. 
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G. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan  

Berdasarkan hasil eksplorasi terhadap penelitian 

terdahulu, peneliti menemukan beberapa penelitian yang 

relevan dengan penelitian ini, namun terdapat perbedaan yang 

terletak pada objek yang akan diteliti dan permasalahan yang 

terjadi diwilayah yang akan penulis teliti. Beberapa penelitian 

yang membahas kajian tersebut diantaranya, yaitu: 

1. Pada tahun 2018, APRIYANSYAH, Mahasiswa UIN 

Raden Intan Lampung, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi, Jurusan Manajemen Dakwah. Penelitian 

ini berjudul “Pelayanan Perpustakaan Di Pondok 

Pesantren Raudlatul Mutaalimin Kecamatan Kasui 

Kabupaten Waykanan”. Penelitian ini menggunakan 

jenis penilitian lapangan (field research) yang bersifat 

deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pelayanan perpustakaan yang dilakukan 

lembaga “Pondok Pesantren Raudlatul Mutaalimin 

Kecamatan Kasui Kabupaten Waykanan”. Persamaan 

penelitian ini sama-sama membahas tentang 

pelayanan perpustakaan, yang membedakan dengan 

skripsi penulis yaitu penulis meneliti manajemen 

pelayanan dalam meningkatkan minat membaca 

mahasiswa di perpustakaan dan objek yang akan 

diteliti berbeda. 

 

2. Pada tahun 2021, SELY ERVITA SARI, Mahasiswa 

UIN Raden Intan Lampung, Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi, Jurusan Manajemen Dakwah. 

Penelitian ini berjudul “Manajemen Pelayanan Publik 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (Bpjs) Kota 

Bandar Lampung”. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

manajemen pelayanan yang dilakukan lembaga Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (Bpjs) Kota Bandar 

Lampung. Persamaan penelitian ini sama-sama 

membahasa tentang manajemen pelayanan, yang 
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membeedakan dengan skripsi penulis yaitu penulis 

meneliti manajemen pelayanan dalam meningkatkan 

minat membaca mahasiswa di perpustakaan dan objek 

yang akan diteliti berbeda. 

 

 

H. Metode Penelitian 

Menurut  Sugiyono bahwa “Secara umum metode 

penelitian diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan 

data dengan tujuan dan kegunaan tertentu”.
9
 Setelah 

melakukan pemaparan masalah diatas, maka penulis 

menggunakan metode: 

1. Jenis Penelitian dan Sifat Penelitian 

a. Jenis dan Sifat Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif. Penilitian kualitatif merupakan penelitian 

yang menggunakan kata-kata tertulis dan bukan 

angka. Untuk lebih jelasnya Lexy J. Moleong dalam 

bukunya metodelogi penelitian kualitatif mengutip 

penjelasan yang diberikan dari Bogdan dan Taylor 

“Metode kualitatif adalah sebagai prosedur penelitian 

yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata 

tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang 

diamati”.
10

 

Adapun objek penelitian yaitu Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung, 

dengan subjek Pelayanan Perpustakaan (Petugas 

Perpustakaan), untuk mengetahui cara meningkatkan 

minat membaca mahasiswa. 

 

 

                                                             
9
 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, 

Kualitatif, dan R&D 

(Bandung: Alfabeta, 2013) 
10

 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: PT. 

Remaja Rosdakarya, 2014) 
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2. Sumber Data 

a. Sumber Data Primer 

Sumber Data primer adalah penilitian yang 

sumber datanya diperoleh secara langsung dari 

wawancara dan dari sumber aslinya. Penelitian ini 

membutuhkan pengumpulan data, dengan kata lain 

yaitu dengan cara menjawab pertanyaan riset (metode 

survey) atau penelitian benda (metode observasi). 

Sumber data primer dalam penelitian ini adalah 

wawancara kepada petugas perpustakaan dan 

mahasiswa Universitas Islam Negeri Raden Intan 

Lampung 

 

b. Sumber Data Sekunder 

Sumber Data sekunder adalah penelitian yang 

sumbernya diperoleh melalui media perantara atau 

secara tidak langsung yang berupa buku, jurnal dan 

internet serta bukti yang telah ada, atau arsip baik 

yang dipublikasikan maupun yang tidak 

dipublikasikan secara umum. 

 

3. Teknik Pengumpulan Data  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik 

penelitian: 

a. Wawancara (Interview) 

Wawancara adalah pertemuan yang 

dilakukan oleh dua orang untuk bertukar 

informasi mupun suatu ide dengan cara tanya 

jawab, sehingga dapat dikerucutkan menjadi 

sebuah kesimpulan atau makna dalam topik 

tertentu.
11

 

 

 

 

                                                             
11

 Soegijono. 
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Menurut P. Joko Subagyo wawancara 

adalah Suatu kegiatan dilakukan untuk 

mendapatkan informasi secara langsung dengan 

mengungkapkan pertanyaan-pertanyaan pada 

para responden. wawancara bermakna 

berhadapan langsung antara interview dengan 

responden, dan kegiatannya dilakukan secara 

lisan.
12

 

 

Pengertian wawancara menurut Supriyati 

adalah cara yang umum dan ampuh untuk 

memahami suatu keinginan atau 

kebutuhan.wawancara adalah teknik pengambilan 

data melalui pertanyaan yang diajukan secara 

lisan kepada responden.
13

 

Peneliti akan melakukan wawancara 

kepada sampel penelitian untuk mendapatkan 

data. Wawancara dilakukan kepada para pegawai 

perpustakaan Universitas Islam Negeri Raden 

Intan Lampung. 

 

b. Pengamatan (Observasi) 

Pengamatan atau Observasi 

merupakan data yang diperoleh dengan 

melakukan pengamatan tanpa mengajukan 

pertanyaan. Metode observasi yaitu 

melukiskan dengan kata-kata secara cermat 

dan tepat apa yang diamati, mencatatnya, 

kemudian pengolahnya.
14

 

Menurut Supriyati adalah suatu cara 

untuk mengumpulkan data penelitian dengan 

mempunyai sifat dasar naturalistik yang 

                                                             
12

 Soegijono. 
13

 Soegijono. 
14

 Nasution, Metode Research Penelitian Ilmiah, (Jakarta, Bumi 

Aksara: 2003) 
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berlangsung dalam konteks natural, pelakunya 

berpartisipasi secara wajar dalam interaksi.
15

 

 

Dalam penelitian ini penulis dapat 

berperan langsung untuk ikut serta dalam 

kegiatan yang sedang dilakukan pada ruang 

lingkup Perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung. 

 

c. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah metode mancari 

data berupa dokumen, yaitu merupakan 

catatan peristiwa yang sudah berlalu, bisa 

berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental, peraturan dan kebijakan.
16

 

Dokumentasi sebagai pelengkap dari 

penggunaan metode wawancara dan observasi 

didalam penelitian ini. 

 

4. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah proses mencari dan 

menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari 

hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan 

lain sehingga dapat mudah dipahami, dan temuannya 

dapat diinformasikan kepada orang lain.
17

 

 

Penulis menganalisis menggunakan metode 

analisis data deskriptif kualitatif. Setelah data 

terkumpul maka dilanjutkan dengan langkah 

selanjutnya yaitu penulis menganalisa data yang 

didapatkan dalam kegiatan penelitian, jadi data yang  

                                                             
15

 Soegijono. 
16

 Sugiyono, Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R&D, 

(Bandung, Alfabeta: 2011) 
17

 Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 

2014) 
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dianalisa tersebut merupakan data yang terkait dengan 

permasalahan yang harus dibuat sedemikian rupa 

sehingga dapat disimpulkan. 

 



64 

BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan 

Pelayanan yang diberikan kepada 

mahasiswa/pengunjung perpustakaan tidak hanya meminjam 

buku dan mengembalikan buku, ada beberapa pelayanan 

yaitu: lantai satu terdapat bagian pelayanan turnitin skripsi 

mahasiswa, administrasi, dan lantai dua terdapat bagian 

pelayanan peminjaman buku dan pengembalian buku, bagian 

lantai tiga yaitu terdapat pelayanan refrensi. Peminjaman buku 

untuk mahasiswa maksimal 3 buku dan untuk dosen maksimal 

5 buku, untuk mahasiswa meminjam buku waktu maksimal 1 

minggu dan dosen maksimal 1 bualan. 

Untuk denda keterlambatan dosen atau mahasiswa di 

kenakan denda yang sama yaitu Rp.1.000. Jumlah buku yang 

terdapat di perpustakaan UIN Raden Intan Lampung yaitu 

total judul ada 20.563, total exslempar ada 76.991.  Penurunan 

pengunjung terjadi pada tahun 2019 yang mana dikarena kan 

oleh virus covid-19 yang mengakibatkan mahasiswa belajar 

dirumah. Ini dilakukan agar pihak perpustakaan merasa puas 

melihat kinerja dan mementingkan keinginan para pengunjung 

demi tercapainya tujuan perpustakaan. Tahap-tahap 

pelaksanaan manajemen pelayanan perpustakaan adalah 

pertama, dengan mengukur hasil, kegiatan ini dilakukan 

kepala perpustakaan kepada staf dan pemustaka dalam 

melayani pengunjung. Perpustakaan UIN Raden Intan 

Lampung telah melihat seberapa jauh kinerja pelayanan yang 

diberikan kepada pengunjung dalam meningkatkan minat baca 

mahasiswa karena dalam merealisasikan program sudah 

berjalan cukup baik sehingga untuk mencapai tujuan akan 

semakin dekat dengan kata baik. 

Apabila terjadi penyimpangan dalam kegiatan 

mencapai tujuan perpustakaan maka menurut hasil wawancara 

yang diperoleh maka, pihak perpustakaan akan melakukan 

perubahan yang memotivasi para staf dan pemustaka untuk 



65 

mendapatkan pandangan baru dalam memberikan pelayanan. 

Dibawah ini terdapat beberapa kebijakan layanan yang 

dikeluarkan oleh perpustakaan UIN Raden Intan Lampung 

sebagai berikut:Dari hasil wawancara dan observasi pada para 

pemustaka mahasiswa maka, penulis mendapat kesimpulan 

bahwa dalam pelaksanaan manajemen pelayanan 

perpustakaan sudah sesuai standar pelayanan yakni adanya 

regulasi layanan untuk memudahkan pustakawan dalam 

pelaksaan manajemen pelayanan. 

 

B. Rekomendasi 

1. Pihak Perpustakaan kiranya agar lebih aktif dalam 

mensosialisasikan perpustakaan kepada mahasiswa/i 

dalam meningkatkan minat baca di perpustakaan UIN 

Raden Intan Lampung. Dan kiranya agar dalam 

penempatan buku sesuai dengan jenis bukunya.  

2. Akan lebih baik jika sistem digital saat ini dipertahankan 

dan dikembangkan lagi dan layanan penitipan tas kiranya 

diperbaiki dan lebih terjamin keamanannya.   

3. Bagi pemustaka kiranya lebih mensyukuri segala layanan 

yang diberikan perpustakaan UIN Raden Intan Lampung.  
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LAMPIRAN 

 

 

 



 

PEDOMAN WAWANCARA 

1 Untuk jumlah buku di perpustakaan ada berapa buku? 

a. Untuk peminjamannya maksimal berapa hari? 

b. Kalau telat untuk denda nya berapa? 

c. Satu mahasiswa peminjaman buku maksimal berapa 

buku? 

d. Bagaimana cara mengevaluasi buku yang ada 

diperustakaan ini? 

e. Evaluasinya dilakukan berapa kali. 

2 Untuk petugas perpustkaan di lantai 1 ada berapa petugas? 

a. Untuk lantai 2 ada beberapa petugas? 

b. Untuk lantai 3 ada berapa petugas? 

3 Untuk jumlah mahasiswa yang hadir setiap hari nya ada 

berapa mahasiswa? 

a. Apakah setiap tahunnya meningkat terus? 

b. Apakah pernah mengalami penurunan jumlah pengunjung 

mahasiswa? 

c. Pada tahun berapa mengalami penurunanya? 

d. Bagaimana cara petugas untuk meningkatkan lagi jumlah 

pengunjung? 

e. Faktor apa yang menghambat dalam meningkatkan 

jumlah pengunjung 

4 Untuk pelayanan sekarang melayani secara online gak pak 

selain turnitin? 

a. Perpustakaan ini mempunyai nomer untuk dihubungi 

selain social media dan email, untuk menanyak info 

perpustakaan? 

b. Layanan apa saja yg diberikan selain peminjaman buku? 

5 Untuk fasilitas nya bagaimana pak apakah sudah lengkap? 

a. Berapa kali dalam setahun untuk pembaharuan fasilitas 

diperpus? 

b. Pembaharuan fasilitas di perpustakaan dilakukan langsung 

atau harus ada pengajuan dulu ke pusat? 

c. Untuk pengajuan dalam bentuk proposal atau bagaimana? 



6 Bagaimana strategi yg di gunakan untuk meningkatkan 

mahasiswa mengunjungi perpustakaan? 

7 Untuk dosen bolehkah meminjam buku di perpustakaan ini? 

a. Maksimal untuk dosen berapa buku yg boleh dipinjam? 

b. Untuk dosen berapa hari maksimal peminjaman buku 

nya? 

c. Kalau telat pengembalian buku apakah ada denda? 

1. Apakah penampilan dari mahasiswa bisa mempengaruhi 

dalam pelayanan yg diberikan? 

(contohnya sikap, cara berpakaian gerak gerik dan cara 

berbicaranya) 

2. Apakah perpustakaan ini merima kritik dan saran dari 

mahasiswa? 

a. Itu dilakukan melalui media apa? 

b. Untuk menerima krtik dan saran bisa dilakukan kapan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Gedung Perpustakaan Uin Raden Intan Lampung 

 

 

B. Koleksi Buku Perpustakaan UIN Raden Intan Lampung 

 



C. Perpustakaan Lantai 2 

 

 

D. Mengisi Absen Kunjungan Ke Perpustakaan Lantai 2 

 

 

 



E. Rak Buku di Lantai 2  

 

 

F. Tempat Membaca di Lantai 2 

 

  



G. Nama-nam koleksi buku diperpustakaan 

 

 

H. Tempat Penitipan Tas 

 

  



I. Mushola Perpustakaan 

 

 

J. Isi Absen Pengunjung Di Lantai 3 

 

  



K. Koleksi Skripsi di Lantai 3 

 

 

 

  



L. Tempat Baca di Lantai 3 

 

 

 

 

  



M. Parkiran Perpustakaan 

 

 

  













 


