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ABSTRAK 

 

Fungsi pengawasan adalah suatu bagian dari empat prinsip 

manajemen, yaitu perencanaan, pelaksanaan, pengorganisasian, dan 

pengawasan. Adapun pengertian pengawasan atau controlling adalah 

mengadakan pemantauan dan koreksi sehingga bawahan dapat 

melakukan tugasnya dengan benar sesuai tujuan semula. Store 

Manager merupakan sebuah istilah yang digunakan oleh Zoya untuk 

menyebut manajer toko. Manajer toko atau yang biasa disebut kepala 

toko adalah orang yang memimpin suatu toko dengan menerapkan 

unsur-unsur manajemen didalamnya. Kinerja merupakan hasil kerja 

yang dicapai oleh individu sesuai dengan peran atau tugasnya dalam 

periode tertentu, yang dihubungkan dengan ukuran nilai atau standar 

tertentu dari organisasi tempat individu tersebut bekerja. Zoya 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang penjualan busana 

muslim. Keberadaannya terletak di Kota Bandar Lampung yaitu di Jl. 

Jendral Sudirman No.132 Pahoman Bandar Lampung.  

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui secara langsung 

fungsi pengawasan store manager terhadap kinerja pegawai toko 

Zoya Bandar Lampung.  Metode penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif yaitu sebuah metode penelitian yang tidak 

menggunakan statistik tetapi menggunakan data berupa kata tertulis 

atau lisan dari seorang narasumber. Sumber data primer terdiri dari 1 

store manager, dan 5 pegawai Zoya. Sedangkan sumber data 

sekundernya berasal dari dokumentasi toko Zoya Bandar Lampung. 

Hasil penelitian ini bahwa pengawasan pada toko Zoya Bandar 

lampung adalah pengawasan dari dalam organisasi dimana 

pengawasan dilakukan langsung oleh store manager tanpai adanya 

perantara. Proses pengawasan pada toko Zoya Bandar Lampung 

menggunakan teknik pengawasan secara langsung melalui inspeksi 

langsung, on-the-spot observation, dan on-the-spot report. Selain dari 

pada itu, store manager juga menggunakan teknik pengawasan tidak 

langsung melalui cctv, pemantauan sosial media, dan laporan melalui 

grup whatsapp. Tipe pengawasan yang digunakan ada 3 yaitu tipe 

pengawasan pendahuluan (feedforward control), tipe pengawasan 

yang dilakukan bersamaan dengan pelaksanaan kegiatan (cocurent 

control) dan tipe pengawasan umpan bailk (feedback control). 

 

Kata Kunci : Pengawasan, Kinerja, Zoya 
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ABSTRACT 

 

Controlling function is a part of four management principles, namely 

planning, actuating, organizing, and controlling. The understanding of 

supervision or controlling is to hold monitoring and correction so that 

subordinates can perform their duties properly according to their 

original purpose. Store Manager is a term used by Zoya to refer to 

store managers. The store manager or commonly called the head of 

the store is the person who leads a store by applying the elements of 

management in it. Performance is the result of work achieved by an 

individual in accordance with his or her role or task in a given period, 

which is associated with a specific measure of the values or standards 

of the organization in which the individual works. Zoya is a company 

engaged in the sale of Muslim clothing. The place is located in Bandar 

Lampung city, namely on Jl. Jenderal Sudirman No.132 Pahoman 

Bandar Lampung. 

This research has the goal of knowing firsthand the function of store 

manager supervision on the performance of store employees Zoya 

Bandar Lampung. This research method uses qualitative research 

methods that do not use statistics but use data in the form of written or 

oral words from a source. The primer data consists of 1 store manager, 

and 5 Zoya employees. And for the secunder data is from 

documentation at Zoya Bandar Lampung. 

The results of this study that supervision at Zoya Bandar Lampung 

store is supervision from within the organization where supervision is 

carried out directly by store managers without intermediaries. The 

supervision process at Zoya Bandar Lampung store uses direct 

surveillance techniques through direct inspection, on-the-spot 

observation, and on-the-spot report. In addition, store managers also 

use indirect surveillance techniques through CCTV, social media 

monitoring, and reports through whatsapp groups. The type of 

supervision used there are 3 types of preliminary supervision 

(feedforward control), the type of supervision carried out in 

conjunction with the implementation of activities (cocurent control) 

and the type of supervision of bailk bait (feedback control). 

 

Keywords : Controlling, Performance, Zoya 
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MOTTO 

 

َ بِكُلِّ شَيْءٍ عَليِْمٌ 
 ٧...انَِّ اّللّه

 

“…Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui segala sesuatu” (Qs. Al-

Mujadalah [58] : 7) 

 

ىةً طيَِّبتًًَۚ  ى وَهىَُ مُؤْمِهٌ فلَىَحُْييِىََّهٗ حَيه هْ ذَكَرٍ اوَْ اوُْثه مَهْ عَمِلَ صَالحًِا مِّ

 ٧٧همُْ باِحَْسَهِ مَا كَاوىُْا يعَْمَلىُْنَ وَلىَجَْزِيىََّهمُْ اجَْرَ 

 

“ Sesungguhnya yang mengerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun 

perempuan, sedangkan dia seorang mukmin, sungguh, Kami pasti 

akan berikan kepadanya kehidupan yang baik dan akan Kami beri 

balasan dengan pahala yang lebih baik daripada apa yang selalu 

mereka kerjakan.” (Qs. An-Nahl [16] : 97) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul 

Skripsi ini berjudul “Fungsi Pengawasan Store 

Manager Terhadap Kinerja Pegawai Toko Zoya Bandar 

Lampung”. Adapun uraian pengertian beberapa istilah 

yang terdapat dalam judul skripsi ini, yaitu sebagai 

berikut: 

Fungsi pengawasan adalah suatu bagian dari empat 

prinsip manajemen, yaitu perencanaan, pelaksanaan, 

pengorganisasian, dan pengawasan. Adapun pengertian 

pengawasan atau controlling adalah mengadakan 

pemantauan dan koreksi sehingga bawahan dapat 

melakukan tugasnya dengan benar sesuai tujuan semula.
1
 

Pengawasan adalah hal yang dilakukan oleh atasan 

untuk memantau pekerjaan yang dilakukan oleh 

bawahannya, dan memastikan bahwa tugas yang diberikan 

dilaksanakan dengan baik dan sesuai dengan tujuan 

organisasi. 

Store Manager merupakan sebuah istilah yang 

digunakan oleh Zoya untuk menyebut manajer toko. 

Manajer toko atau yang biasa disebut kepala toko adalah 

orang yang memimpin suatu toko dengan menerapkan 

unsur-unsur manajemen didalamnya. Pemimpin adalah 

seorang yang memiliki satu atau beberapa kelebihan atau 

bakat sejak lahir, sehingga ia punya kekuasaan dan 

memiliki kewibawaan untuk membimbing dan 

                                                             
1 Badarudin, Dasar-dasar Manajemen (Bandung: Alfabeta, 2014), h. 17 
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mengarahkan bawahannya ke tujuan tertentu.
2
 Sama 

seperti pemimpin pada umumnya, salah satu fungsi 

manajer toko adalah untuk mengawasi dan bertanggung 

jawab penuh atas jalannya program hingga pekerjaan yang 

dilakukan oleh bawahannya pada toko tersebut.  

Menurut Moekijat, seorang pemimpin adalah 

seorang yang berhasil menimbulkan perasaan ikut serta 

bertanggung jawab kepada orang-orang bawahannya 

terhadap pekerjaan yang sedang dilakukan di bawah 

pimpinannya.
3
 Pemimpin mengatur semua jalannya proses 

dalam mencapai tujuan dan juga pengambilan keputusan 

juga dilakukan oleh pemimpin. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh 

individu sesuai dengan peran atau tugasnya dalam periode 

tertentu, yang dihubungkan dengan ukuran nilai atau 

standar tertentu dari organisasi tempat individu tersebut 

bekerja.
4
 

Dari pengertian tersebut, maka kinerja pegawai 

dalam penelitian ini merupakan hasil kerja atau prestasi 

kerja yang dicapai seorang yang bekerja dalam suatu 

lembaga atau perusahaan apabila telah mencapai target 

atau tujuan dari perusahaan tersebut. 

Perusahaan Zoya merupakan perusahaan yang 

bergerak pada bidang penjualan busana muslim, kosmetik 

dan lain sebagainya. Perusahaan Zoya memiliki banyak 

cabang toko yang tersebar diseluruh Indonesia. Toko Zoya 

                                                             
2 Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan (Jakarta: Rajawali Pers, 

2009), h. 38 
3 K Permadi, Pemimpindan Kepemimpinan dalam Manajemen (Jakarta: 

Rineka Cipta, 2010), h. 10 
4 Khaerul Umam, Perilaku Organisasi (Bandung: Pustaka Setia,2010), h. 

186 
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tempat yang akan dijadikan tempat penelitian berlokasi di 

Jl. Jendral Sudirman No.132 Pahoman Bandar Lampung. 

Berdasarkan penegasan judul di atas, maka maksud 

dari judul skripsi ini adalah upaya atau tindakan pemimpin 

toko Zoya Bandar Lampung dalam memantau atau 

mengoreksi tugas dan tanggung jawab pegawai demi 

mewujudkan tujuan perusahaan agar mencapai hasil yang 

maksimal. 

 

B. Latar Belakang Masalah 

Melaksanakan tugas dan kewajiban di suatu 

lembaga, perusahaan, organisasi dan lainnya merupakan 

hal yang biasa dilaksanakan oleh semua orang. Dalam 

sebuah organisasi atau perusahaan, peran pegawai sangat 

penting. Sebab dalam pelaksanaan tugas dan kewajiban 

organisasi maupun perusahaan diperlukan pegawai dengan 

kemampuan yang bagus, seperti menghargai waktu, 

memiliki loyalitas yang tinggi, memiliki kemauan yang 

kuat, dan lain sebagainya. Dengan adanya kemampuan 

tersebut dalam diri pegawai, maka kewajiban dalam suatu 

organisasi akan terlaksana dengan baik serta penuh 

tanggung jawab dari pegawai tersebut.  

Sehubungan dengan hal itu, supaya tujuan organisasi 

yang telah direncanakan dapat tercapai dengan maksimal, 

maka pemimpin perlu mengarahkan pegawai sesuai 

dengan arah tujuan organisasi. Pengawasan terhadap 

pegawai diperlukan agar pegawai terarah kepada tujuan 

organisasi mampu bekerja sesuai dengan apa yang telah 

ditetapkan dan tidak menyimpang dari hal tersebut. Untuk 

megetahui kerja pegawainya tersebut menyimpang atau 

tidak, diperlukan adanya tindakan nyata dari pemimpin 

yaitu berupa pengawasan.  



 
 
4 

Menurut Robert J. Mockler pengawasan manajemen 

adalah suatu usaha sistematik untuk menetapkan standar 

pelaksanaan dengan tujuan–tujuan perencanaan, 

merancang sistem informasi umpan balik, 

membandingkan kegiatan nyata dengan standar yang telah 

ditetapkan sebelumnya, menentukan dan mengukur 

penyimpangan-penyimpangan, serta mengambil tindakan 

koreksi yang diperlukan untuk menjamin bahwa semua 

sumber daya perusahaan dipergunakan dengan cara yang 

paling efektif dan efisien dalam pencapaian tujuan-tujuan 

perusahaan.
5
 

Pengawasan dalam pandangan Islam dilakukan 

untuk meluruskan yang menyimpang, mengoreksi 

kesalahan, dan membenarkan yang merupakan haknya. 

Seseorang menyakini bahwa Allah SWT pasti mengawasi 

hamba-Nya, ia akan bertindak hati-hati. Dalam Al-Qur’an 

Surah Al-Mujadilah: 7 :  

                          

                             

                        

                

Artinya: “Tidakkah kamu perhatikan, bahwa 

sesungguhnya Allah mengetahui apa yang ada di langit 

dan di bumi? Tiada pembicaraan rahasia antara tiga orang, 

melainkan Dia-lah keempatnya dan iada (pembicaraan 

antara) lima orang, melainkan Dia-lah keenamnya. Dan 

                                                             
5 T. Hani Handoko, Manajemen (Yogyakarta: BPFE-Yogyakarta, 2009), h. 

360-361 
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tiada (pula) pembicaraan antara jumlah yang kurang dari 

itu atau lebih banyak, melainkan Dia berada bersama 

mereka dimana pun mereka berada. Kemudia Dia akan 

memberitahukan kepada mereka pada hari kiamat apa 

yang telah mereka kerjakan. Sesungguhnya Allah Maha 

mengetahui segala sesuatu”. (QS. Al-Mujadalah:7) 

Pengawasan akan lebih efektif apabila pemimpin 

memiliki mekanisme pengawasan. Dimana pemimpin 

tersebut mampu mengawasi seluruh kegiatan dan kinerja 

pegawainya agar tujuan organisasi dapat tercapai sesuai 

dengan yang telah direncanakan sebelumnya. Dalam 

mendukung pengawasan yang baik , maka pada tiap 

elemen yang dimiliki suatu lembaga atau organisasi ada 

ketaqwaan yang tinggi kepada Allah SWT, kesadaran 

yang dimiliki oleh seluruh anggota untuk mengontrol 

sesama, dan menetapkan aturan yang tentunya tidak 

berlawanan dengan syariah islam. Dengan begitu, 

pengawasan akan berjalan dengan semestinya.  

Sistem pengawasan yang baik tidak dapat dilepaskan 

dari pemberian punishment atau hukuman, dan reward 

atau imbalan. Bentuk imbalan yang diperoleh pegawai 

tidak selalu dalam bentuk materi, tetapi bisa dalam bentuk 

pujian dan penghargaan, serta promosi kenaikan jabatan. 

Sebaliknya, jika kinerja pegawai kurang baik atau bahkan 

sering melakukan kesalahan yang merugikan perusahaan, 

maka pegawai akan diberikan punishment. Bisa berupa 

teguran, skorsing, atau bahkan pemecatan.  

Disamping itu, prestasi kerja pegawai juga 

dipegaruhi adanya pengawasan yang dilakukan pimpinan 

kepada pegawainya. Karena dengan dilakukannya 

pengawasan oleh pimpinan, maka potensi kinerja pegawai 

akan dimaksimalkan. Karena tindakan pemimpinlah yang 
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pada hakekatnya akan menentukan berhasil atau tidaknya 

suatu organisasi. 

Zoya merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan busana muslim. Tercipta pada tahun 2005 

sebagai alternatif busana muslim berkualitasdan up-to-

date atau mengikutitrend busana muslim masakini. Zoya 

merupakan salah satu bisnis dari Shafco Enterprise, 

sebuah holding company yang bergerak dalam muslim 

fashion sejak 1989 dengan kantor pusat di Bandung. 

Produk-produk yang disediakan adalah Zoya Cosmetics, 

Zoya Jeans, Zoya Home, dan Zoya Fashion. 

Keberadaannya terletak di Kota Bandar Lampung yaitu di 

Jl.Jendral Sudirman No.132 Pahoman Bandar Lampung.
6
 

Pada tahun 2017 hingga tahun 2020, selama tiga 

tahun berturut-turut Zoya menduduki nominasi ke 2 Top 

Brand Award busana muslim. Dengan Top Brand Index 

(TBI) meningkat dari tahun sebelumnya. Berikut data Top 

Brand Award busana muslim di Indonesia tahun 2020
7
; 

 

No. Brand Top Brand Index (TBI)   

1 Rabbani 16,00% TOP 

2 Zoya 10,20% TOP 

3 Elzatta 5,40%   

 Tabel 1.1. Top Brand Award Busana Muslim tahun 2020 

                                                             
6 Profil Zoya, (On-line), tersediadi: http://zoya.co.id/profil/ (19 Juni 2005) 
7 Top Brand Award, (On-Line), tersedia di: http://www.topbrand-

award/busanamuslim (Juni 2017) 

http://zoya.co.id/profil/%20(19
http://www.topbrand-award/busanamuslim
http://www.topbrand-award/busanamuslim
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Kemudian di tahun berikutnya, Zoya kembali 

menduduki posisi kedua nominasi. Berikut data Top Brand 

Award busana muslim di Indonesia pada tahun 2021
8
; 

No. Brand Top Brand Index (TBI)   

1 Rabbani 22,2% TOP 

2 Zoya 21,3% TOP 

3 Almadani 13,6% TOP 

 Tabel 1.2 Top Brand Award Busana Muslim tahun 2021 

Prestasi yang didapatkan oleh Zoya bukan hanya 

sekedar dilihat dari kenaikan penjualan saja, tetapi juga 

tak luput dari peran serta pegawai yang dengan maksimal 

melakukan pekerjaannya dibawah pengawasan store 

manager. Prestasi tersebut merupakan reward bagi 

perusahaan dari kinerja pegawai yang baik dan 

pengawasan store manager yang memaksimalkan kinerja 

mereka. 

Maka dari itu penulis ingin mengetahui seperti apa 

pengawasan yang dilakukan oleh store manager selaku 

pemimpin pada toko Zoya Bandar Lampung terhadap 

kinerja pegawainya, sehingga kinerja pegawainya sangat 

baik. 

 

C. Fokus dan Sub-fokus Penelitian 

1. Fokus Penelitian  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka fokus 

dari penelitian ini hanya pada “Seperti apa 

pengawasan yang dilakukan store manager terhadap 

kinerja pegawawai di Zoya Bandar Lampung.” 

                                                             
8 Ibid  
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2. Sub Fokus Penelitian 

Sub fokus pada penelitian ini adalah pada “bagaimana 

store manager menerapkan fungsi pengawasan 

terhadap kinerja pegawainya.” 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis 

mengangkat pokok permasalahan yakni bagaimana fungsi 

pengawasan store manager terhadap kinerja pegawai toko 

Zoya Bandar Lampung? 

 

E. Tujuan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui 

secara langsung fungsi pengawasan store manager 

terhadap kinerja pegawai toko Zoya Bandar Lampung 

 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini 

adalah: 

1. Secara teoritis, hasil penelitian dapat dijadikan salah 

satu referensi untuk selanjutnya, khususnya penelitian 

yang memiliki topik relatif sama. Diharapkan penelitian 

ini dapat memacu penelitian selanjutnya lebih baik 

mengenai fungsi pengawasan terhadap kinerja pegawai.  

2. Secara praktis, penelitian ini diharapkan berguna dalam 

meningkatkan pengetahuan dan menambah wawasan 

tentang kinerja pegawai. Bagi perusahaan, diharapkan 

dapat memberikan masukan sebagai bahan 

pertimbangan untuk meningkatkan pengawasan secara 
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optimal terhadap kinerja pegawai. Sebagai masukan 

berupa ide atau saran bagi penulis untuk menambah 

pengetahuan dan mempertajam daya analisis mengenai 

fungsi pengawasan terhadap kinerja pegawai. 

 

G. Kajian Penelitian Terdahulu 

Berdasarkan tinjauan yang telah dilakukan penulis 

dari berbagai sumber pustaka, penulis menemukan skripsi 

dan menjadikannya tinjauan pustaka sebagai pembanding 

sekaligus untuk menghindari plagiarisme dalam 

penyusunan skripsi ini. Adapun tunjauan pustaka pada 

skripsi ini adalah: 

1. Skripsi yang berjudul “Optimalisasi Pengawasan 

Pemimpin Terhadap Kinerja Pegawai di LAZNAS 

Dewan Da’wah Lampung” Oleh Nur Hikmah 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas 

Islam Negeri Raden Intan Lampung tahun 2018. 

Skripsi ini merupakan jenis penelitian kualitatif 

dengan menggunakan metode  deskriptif. Hasil 

penelitian inimenunjukkan bahwa pengawasan pada 

Laznas Dewan Da’wah Lampung merupakan 

pengawasan dari dalam organisasi dimana 

pengawasan ini dilakukan oleh pimpinan langsung. 

Proses pengawasannya memakai teknik pengawasan 

langsung yang melalui inspeksi langsung, observasi 

ditempat dan laporan ditempat. Selain itu juga 

menggunakan teknik pengawasan tidak langsung 

melalui grup whatsapp. Pelaksanaan proses 

pengawasan yang dilakukan pemimpin terhadap 

kinerja pegawai Laznas Dewan Da’wah Lampung 

belum optimal dilakukan. Karena tida diterapkan 

rapat harian yang biasanya diadakan setelah para 
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pegawai selesai melakukan pekerjaannya. namun hal 

tersebut tetap efektif bagi pegawai, oleh karenanya 

pegawai dapat menghasilkan kinerja yang baik 

sehingga tujuan lembaga tercapai maksimal. 

 

2. Skripsi yang berjudul “Optimalisasi Fungsi 

Pengawasan Pemimpin Dalam Kinerja Pegawai di 

BMT Bangin Drajad Sejahtera Unit 2 Kabupaten 

Tulang Bawang” oleh Deni Haryanto Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung tahun 2021. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pengawasan pada 

BMT Bangun Drajad Sejahtera Unit 2 Kabupaten 

Tulang Bawang merupakan pengawasan tidak 

langsung dengan artian pemimpin tidak langsung 

melakukan pengawasan terhadap kinerja pegawai 

tetapi pemimpin menyampaikan beberapa aturan yang 

sudah ditetapkan dengan memusyawarahkan bersama 

anggota pengawas dan disampaikan kepada manajer 

laluke pegawai. Tipe pengawasan yang digunakan 

adalah pengawasan umpan balik (feedback control). 

 

3. Skripsi yang berjudul “Peranan Pengawasan Dalam 

Meningkatkan Kedisiplinan Kerja Pegawai Di Kantor 

Informasi Dan Komunikasi Kabupaten Karanganyar” 

oleh Hetty Fitria Rahmawati Fakultas Keguruan dan 

Ilmu Pendidikan Universitas Sebelas Maret Surakarta 

tahun 2007.  

 

4. Skripsi yang berjudul “Peran Promosi Pada 

Pembentukan Citra Perusahaan Zoya Dalam 
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Perspektif Bisnis Islam” oleh Siti Nur Rahmah 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Raden 

Intan Lampung tahun 2017. Hasil penelitian ini 

didapatkan bahwa promosi yang dilakukan oleh Zoya 

sudah sesuai dengan etika bisnis Islam apabila dilihat 

dari prinsip-prnsip etika bisnis islam dan nilai etika 

bisnis islam yang juga diterapkan oleh Zoya dan juga 

dalam promosinya Zoya selalu mengupayakan produk 

mereka selalu dalam keadaan baik. Skripsi tersebut 

mengambil topik dari segi pemasaran/promosi yang 

ada di Zoya bandar Lampung. Sedangkan skripsi oleh 

penulis memilih topik fungsi pengawasan yang ada di 

Zoya Bandar Lampung.  

 

5. Sedangkan penelitian yang akan peneliti ajukan 

adalah “Fungsi Pengawasan Store Manager Terhadap 

Kinerja Pegawai Toko Zoya Bandar Lampung”. 

Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui 

bagaimana fungsi pengawasan diterapkan oleh store 

manager selaku pemimpin di toko Zoya terhadap 

kinerja pegawainya. Maka dari itu, penelitian ini 

menyampaikan bagaimana proses pengawasan yang 

dilakukan oleh store manager toko Zoya Bandar 

Lampung dalam meningkatkan prestasi kerja pegawai 

demi mencapai tujuan lembaga dengan maksimal, 

efektif dan efisien. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian sebelumnya ialah terletak pada objek, 

lokasi penelitian, metode penelitian yang digunakan 

yaitu metode kualitatif, dan penelitian ini akan 

memfokuskan pada seorang pemimpin selaku yang 

menjalankan fungsi pengawasan terhadap pegawainya 

di sebuah lembaga. 
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H.  Metode Penelitian 

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara 

ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan 

kegunaan tertentu.
9
 Untuk mempermudah proses 

penelitian dan memperoleh hasil data dan informasi yang 

valid, maka dalam tulisan ini penulisakan menguraikan 

metode penelitian yang dipergunakan.  

1. Pendekatan dan Prosedur Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

Dilihat dari jenisnya, penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field research) yaitu penelitian yang 

mengumpulkan data-datanya langsung di lapangan, 

yang berlokasi di Zoya Bandar Lampung 

Metode penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif yaitu sebuah metode penelitian 

yang tidak menggunakan statistik tetapi menggunakan 

data berupa kata tertulis atau lisan dari seorang 

narasumber.
10

 

b. Sifat Penelitian 

Dari jenis penelitian tersebut, dapat diketahui bahwa 

penelitian ini bersifat deskriptif. Penelitian deskriptif 

yaitu sebagai prosedur pemecahan masalah yang 

diselidiki dengan menggambarkan keadaan subjek atau 

objek untuk mengadakan penelitian dalam masalah 

yang diteliti.
11

 Penelitian deskriptif berfokus pada 

                                                             
9 A. Muri Yusuf,Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatifdan Penelitian 

Gabungan, (Jakarta: Prenada Media Group), 2014, h.2. 
10 Albi Angito & Johan Setiawan, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Jawa 

Barat: CV Jejak, 2018), h.9 
11 Anwar Sanusi, Metodologi Penelitian Bisnis, (Jakarta: Salemba Empat, 

2016), h. 13 
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penjelasan sistematis tentang fakta yang diperoeh saat 

penelitian dilakukan.  

2. Sumber Data  

a. Sumber Data Primer 

Sumber data primer yang diambil oleh penulis yaitu 

berasal dari seluruh karyawan atau pegawai Zoya 

Bandar Lampung. Terdiri dari 1 Store Manager dan 

5 orang pegawai lainnya.  

b. Sumber Data Sekunder 

Sumber data sekunder yang diambil oleh penulis 

berasal dari dokumentasi-dokumentasi yang didapat 

dari Zoya Bandar Lampung.  

3. Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data dapat didefinisikan 

sebagai teknik dalam mengumpulkan segala informasi 

yang berkaitan dengan objek penelitian kualitatif baik 

berupa lisan, tulisan, dokumentasi dan foto.
12

 Pada 

penelitian kualitatif, data dapat dikumpulkan melalui 

beberapa teknik, yaitu wawancara, observasi, 

dokumentasi dan diskusi terfokus. Namun, dalam 

penelitian ini penulis tidak menggunakan teknik diskusi 

terfokus.  

 Data yang akan dicari pada penelitian ini yaitu 

tentang jumlah pegawai, aturan yang terdapat pada 

tempat penelitian, sistem pengawasan yang dilakukan, 

gambaran umum tempat penelitian, dokumentasi visi 

misi dan sebagainya, dengan menggunakan tenik 

sebagai berikut: 

                                                             
12 Hadi Sabari Yunus. Metodologi Penelitian Wilayah Kontemporer. (Yogya 

Pustaka Pelajar, 2010), h. 358 
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a. Wawancara 

Wawancara adalah pengumpulan data melalui 

proses tanya jawab lisan yang berlangsung satu arah 

dengan masalah yang diteliti.
13

 Teknik wawancara 

merupakan proses tanya jawab dengan narasumber 

untuk mendapatkan suatu informasi tentang suatu objek 

yang diteliti. Informasi yang didapat pun bisa 

dipertanggung jawabkan oleh narasumber. 

b. Observasi 

Observasi merupakan teknik pengumpulan data 

yang dilakukan dengan melalui suatu pengamatan 

secara teliti, serta pencatatan terhadap keadaan atau 

pelaku objek sasaran secara sistematis.
14

 Teknik 

observasi atau pengamatan merupakan teknik yang 

umum digunakan terkait penelitian ilmu perilaku. 

Menggambarkan apa yang terjadi, siapa, atau apa yang 

terlibat, kapan dan dimana hal tersebut terjadi, 

bagaimana proses terjadinya, dan mengapa hal tersebut 

bisa terjadi pada situasi tertentu. 

Teknik ini digunakan oleh penulis untuk 

mengamati kinerja pegawai dalam melayani pelanggan 

atau konsumen dibawah pengawasan pemimpin toko 

atau manajer toko di Zoya Bandar Lampung. 

c. Dokumentasi 

Suharsimi Arikunto menjelaskan bahwa metode 

dokumentasi merupakan metode penelitian dengan 

mencari data tentang suatu hal atau variabel yang 

berbentuk catatan, buku, transkip, agenda, dan 

                                                             
13 Abdurrahman Fathoni, Metodologi Penelitian & Teknik Penyusunan 

Sripsi, (Garut: PT Rineka Cipta, 2005), h. 104 
14 Abdurrahman Fathoni, Metodologi Penelitian & Teknik Penyusunan 

Sripsi, (Garut: PT Rineka Cipta, 2005), h. 105 
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sebagainya.
15

 Selain itu, metode ini juga bisa 

memperkuat metode wawancara atau interview untuk 

mendapatkan data yang bersifat tertulis serta megecek 

yang diperoleh melalui metode wawancara. 

Tenik ini digunakan penulis untuk menelaah 

catatan atau dokumen sebagai sumber data demi 

mendapatkan data tentang visi-misi, struktur organisasi, 

letak geografis dan lain sebagainya pada toko Zoya 

Bandar Lampung. 

4. Teknik Analisis Data 

Setelah data dikumpulkan, kemudian akan 

dilakukan analisis data dengan tujuan untuk 

mendapatkan kesimpulan dari data yang telah 

terkumpulkan. Menurut Sugiyono analisis data adalah 

proses mencari dan menyusun data secara sistematis 

data yang diperoleh dari hasil wawancara, observasi 

dan dokumentasi dengan cara mengorganisasikan data 

tersebut ke dalam kategori, dan disusun menjadi lebih 

sederhana agar lebih mudah diinformasikan kepada 

orang lain. 
16

 

Tenik analisis data model Spradley dapat 

dilakukan melalui empat tahapan, yaitu analisis 

domain, taksonomi, dan komponensial dan analisis 

tema kultural.
17

 

a. Analisis Domain/ Kategori 

Dilakukan dengan upaya untuk memperoleh 

gambaran umum dan menyeluruh dari objek yang 

                                                             
15 Suharsimi Arikunto. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktik, 

(Jakarta : Rineka Cipta, 2006), h. 206 
16 Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendekatan Kunatitatif, Kualitatif, dan 

R&D (Bandung: Alfabeta, 2012), h. 92 
17 Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendekatan Kunatitatif, Kualitatif, dan 

R&D (Bandung: Alfabeta, 2018), h. 337 
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diteliti. Kemudian tetapkan domain atau kategori 

tertentu sebagai pijakan tahap penelitian. 

b. Analisis Taksonomi 

Domain-domain yang telah dipilh selanjutnya 

dijabarkan menjadi lebih rinci dengan cara 

melakukan observasi terfokus pada masing-masing 

kategori/domain. 

c. Analisis Komponensial 

Mencari secara spesifik pada tiap struktur internal 

dengan cara mengontraskan antar unsur atau elemen 

yang telah diketahui dari analisis taksonomi. Hal ini 

dilakukan melalui observasi dan wawancara dengan 

pertanyaan yang mengontraskan atau menjelaskan 

perbedaan utama dari masing-masing unsur).  

d. Analisis Tema Kultural 

Mencari hubungan di antara domai, dan bagaimana 

hubungannya dengan keseluruhan, dan selanjutnya 

dinyatakan ke dalam judul penelitian.
18

 

 

I. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan yang menjadi langkah-

langkah dalam proses penyusunan skripsi ini bertujuan 

untuk mempermudah pembahasan penelitian, maka dari 

itu penulis akan membagi ke dalam lima bab yang 

berbentuk narasi atau uraian dan tentunya saling berkaitan 

antara bab yang satu dengan yang lain. 

 

 

                                                             
18 Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendekatan Kunatitatif, Kualitatif, dan 

R&D (Bandung: Alfabeta, 2018), h. 346 
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BAB I  PENDAHULUAN 

  Bab ini berisikan tentang uraian mulai 

dari penegasan judul, latar belakang 

masalah, fokus dan sub-fokus penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, kajian penelitian 

terdahulu yang relevan, metode penelitian 

dan sistematika pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

 Bab ini berisika tentang kajian terhadap 

beberapa teori dan referensi yang menjadi 

landasan dalam mendukung studi 

penelitian ini, diantaranya adalah teori 

tentang pengertian dari pengawasan, 

fungsi dan tujuan pengawasan, faktor 

yang mempengaruhi pengawasan, prinsip 

pengawasan pemimpin, indikator 

pengawasan, jenis-jenis pengawasan, dan 

metode pengawasan. Serta memaparkan 

teori tentang pengertian kinerja, faktor 

yang mempengaruhi kinerja, dan indikator 

kinerja. 

BAB III  DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 

  Bab ini berisikan tentang gambaran 

umum Toko Zoya Bandar Lampung yang 

terdiri dari: Sejarah berdirinya Toko Zoya, 

Visi dan Misi Toko Zoya Bandar 

Lampung, Gambaran Umum Toko Zoya, 

Fakta dan Sumber Data Penelitian. 
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BAB IV  ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang hasil dari 

penelitian; bagaimana pengawasan 

terhadap kinerja pegawai di Toko Zoya 

Bandar Lampung, tentang uraian Analisa 

data penelitian dan temuan penelitian. 

BAB V  PENUTUP 

  Bab ini berisikan tentang penutup sebagai 

akhir dari penelitian yang terdiri dari 

simpulan dan saran. 

Kemudian pada bagian akhir skripsi terdaat daftar 

rujukan yang menjadi referensi penulis dalam penelitian 

ini.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan  

Kesimpulan dari hasil penelitian “Fungsi 

Pengawasan Store Manager Terhadap Kinerja Pegawai 

Toko Zoya Bandar Lampung” bahwa pengawasan pada 

toko Zoya Bandar lampung adalah pengawasan dari 

dalam organisasi dimana pengawasan dilakukan 

langsung oleh store manager tanpai adanya perantara. 

Proses pengawasan pada toko Zoya Bandar Lampung 

menggunakan teknik pengawasan secara l;angsung 

melalui inspeksi langsung, on-the-spot observation, dan 

on-the-spot report. Selain dari pada itu, store manager 

juga menggunakan teknik pengawasan tidak langsung 

melalui cctv, pemantauan sosial media, dan laporan 

melalui grup whatsapp. Tipe pengawasan yang 

digunakan ada 3 yaitu tipe pengawasan pendahuluan 

(feedforward control), tipe pengawasan yang dilakukan 

bersamaan dengan pelaksanaan kegiatan (cocurent 

control) dan tipe pengawasan umpan bailk (feedback 

control). 

Pelaksanaan proses pengawasan yang dilakukan 

store manager terhadap kinerja pegawai toko Zoya 

Bandar Lampung sudah sangat baik. Hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya peningkatan penjualan setiap 

tahunnya. Store manager mengawasi kinerja pegawai 

secara langsung sehingga pegawai melakukan 

pekerjaannya dengan maksimal dengan diawasi setiap 

saat oleh store manager. Apabila ada kesalahan yang 

dilakukan pegawai, store manager akan langsung 

memberikan teguran dan mengarahkan dengan baik agar 
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kembali terarah tujuan dapat tercapai dengan baik. Hal 

tersebut dapat mengurangi hambatan yang menyebabkan 

penurunan kinerja pegawai. Selain itu pula didukung 

dengan prestasi yang diperoleh oleh Zoya saat 

mendapatkan posisi kedua dalam nominasi Top Brand 

Award, membuat pegawai termotivasi dan semakin 

semangat dalam mempertahankan dan meningkatkan 

kinerjanya.  

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka penulis 

akan memberikan saran untuk toko Zoya Bandar 

Lampung harus mempertahankan kinerja pegawai 

dengan baik dengan cara menjaga komunikasi dan 

hubungan yang baik antar pegawai dan juga atasan. 

Komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan akan 

menimbulkan kenyamanan dalam bekerja dan pegawai 

merasa diberikan kepercayaan penuh oleh atasan. 

Komunikasi yang baik pula harus dibentuk oleh sesama 

pegawai, agar kenyamanan saat bekerjasama mencapai 

tujuan semakin maksimal karena saling mendukung satu 

sama lain 
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