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ABSTRAK 

 

 Dalam keuangan Islam, bunga uang secara fiqih dikategorikan 

sebagai riba yang berarti haram. Perkembangan perbankan syariah 

cukup pesat menyebar dengan memberikan jasa-jasa perbankan yang 

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah Islam. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS) merupakan satu-satunya BPR yang beroperasi dengan 

prinsip syariah di kota Bandar Lampung. Pembiayaan berbasis 

teknologi pada sistem peer to peer (P2P) lending yang ketentuannya 

mengacu pada Fatwa DSN tentang Layanan Pembiayaan Berbasis 

Teknologi Berdasarkan Prinsip Syariah. Permasalahan dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana implementasi pembiayaan Akad 

Murabahah berbasis teknologi informasi berdasarkan hukum ekonomi 

syariah di PT. BPRS Bandar Lampung? Apakah pembiayaan 

murabahah berbasis teknologi informasi di BPRS Bandar Lampung 

sudah sesuai dengan hukum ekonomi syariah?. Adapun tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi layanan 

pembiayaan Akad Murabahah berbasis teknologi informasi 

berdasarkan prinsip syariah di PT. BPRS Bandar Lampung. Kemudian 

dalam pelaksanaan pembiayaan bertujuan untuk mengetahui 

pembiayaan murabahah berbasis teknologi informasi di BPRS Bandar 

Lampung sudah sesuai dengan hukum ekonomi syariah. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif-kualitatif dengan pendekatan 

normatif-empiris dilakukan berdasarkan studi pustaka dengan melihat 

peraturan tertulis dengan cara mengidentifikasi sesuai teori, konsep, 

serta prinsip-prinsip syariah. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dan sekunder. Prinsip syariah harus terpenuhi 

pada produk layanan pembiayaan berbasis tekonologi informasi 

berdasarkan prinsip syariah. Prinsip syariah sudah terpenuhi pada 

produk layanan pembiayaan akad Murabahah berbasis tekonologi 

informasi berdasarkan hukum ekonomi syariah. Kesesuaian terhadap 

pembiayaan murabahah berbasis teknologi informasi berdasarkan 

hukum ekonomi syariah di BPRS Bandar Lampung yang ditinjau dari 

hukum ekonomi syariah telah sah (sahih) dikarenakan telah sejalan 

dengan ketentuan hukum ekonomi syariah. Hal tersebut dikarenakan 

Lembaga pembiayaan telah memiliki komoditas atau barang yang 

akan dijual kepada nasabah, serta adanya kemaslahatan dalam praktik 

akad murabahah yang diterapkan oleh BPRS Bandar Lampung 
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MOTTO 

 

زَةً عَه  َٰٓ أنَ تكَُىنَ تجََِٰ طِلِ إلََِّ لكَُم بيَۡىكَُم بٱِلۡبََٰ اْ أمَۡىََٰ َٰٓأيَُّهاَ ٱلَّذِيهَ ءَامَىىُاْ لََ تأَۡكُلىَُٰٓ يََٰ

َ كَانَ بِكُمۡ رَحِيمٗا اْ أوَفسَُكُمۡۚۡ إِنَّ ٱللََّّ ىكُمۡۚۡ وَلََ تقَۡتلُىَُٰٓ  تزََاضٖ مِّ

 

“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan 

perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu, sesungguhnya Allah adalah 

maha penyayang kepadmu” 

(An-Nisa Ayat 29) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Penegasan Judul  

 Penjelasan judul diperlukan dalam upaya memberikan 

batasan-batasan yang jelas dan pasti, dengan meletakkan masing-

masing kata sesuai dengan maknanya. Dari sini kemudian ditarik 

satu pengertian sesuai dengan penulis maksudkan, sehingga 

dengan penjelasan ini dapat dihindari kesalahpahaman dalam 

memahami penelitian ini. Dengan penegasan tersebut diharapkan 

tidak terjadi kekeliruan terhadap pemaknaan judul dari beberapa 

istilah yang digunakan, disamping itu langkah ini merupakan 

proses penekanan terhadap pokok permasalahan yang akan 

dibahas. Penelitian yang akan penulis lakukan berjudul 

“Pembiayaan Murabahah Berbasis Teknologi Informasi 

Berdasarkan Hukum Ekonomi Syariah (Studi Kasus Di Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung)”. Maka dari 

itu perlu di uraikan pengertian dari istilah judul tersebut sebagai 

berikut: 

1. Pembiayaan, merupakan dukungan pendanaan untuk 

kebutuhan atau pengadaan barang / aset / jasa tertentu yang 

mekanisme umumnya melibatkan tiga pihak yaitu pihak 

pemberi pendanaan, pihak penyedia barang/ aset/ jasa 

tertentu, dan pihak yang memanfaatkan barang/ aset/ jasa 

tertentu.
1
 

2. Murabahah, adalah akad dengan menjual sesuatu dengan 

harga modal ditambah untung, pembeli dapat mengetahui 

harga sesungguhnya berang yang dibeli tersebut.
2 

3. Teknologi Informasi atau dalam bahasa Inggris dikenal 

dengan istilah Information technology (IT) adalah istilah 

umum untuk teknologi apapun yang membantu manusia 

dalam membuat, mengubah, menyimpan, mengomunikasikan 

                                                             
 1 Muhammad  Syafi‟i Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik (Jakarta: 

Gema Insani Press, 2001), 160. 
 2 Nilam Sari, Kontrak Akad dan Implementasi Pada Perbankan syariah di 

Indonesia (Banda Aceh: Pena, 2015), 35 



2 

 
dan/atau menyebarkan informasi. TI menyatukan komputasi 

dan komunikasi berkecepatan tinggi untuk data, suara, dan 

video. Contoh dari Teknologi Informasi bukan hanya berupa 

komputer pribadi, tetapi juga telepon, TV, peralatan rumah 

tangga elektronik, dan peranti genggam modern.
3
 

4. Hukum Ekonomi Syariah adalah hukum yang mengatur 

hubungan manusia dengan sesama manusia berupa perjanjian 

atau kontrak, berkaitan dengan hubungan manusia dengan 

objek atau benda-benda ekonomi dan berkaitan dengan 

ketentuan hukum terhadap benda-benda yang menjadi objek 

kegiatan ekonomi.
 4
 

  Layanan pembiayaan berbasis teknologi berdasarkan prinsip 

syariah pada penelitian ini adalah penyelenggaraan layanan jasa 

keuangan berdasarkan prinsip syariah yang mempertemukan atau 

menghubungkan Pemberi Pembiayaan dan Penerima Pembiayaan 

dalam rangka melakukan akad pembiayaan melalui surat 

elektronik dengan menggunakan layanan internet.
5
  

Perdagangan secara umum berarti kajian jual beli barang 

dan atau jasa yang dilakukan secara terus menerus dengan tujuan 

pengalihan hak atas barang dan atau jasa dengan disertai imbalan. 

Semua elemen kontrak sudah pasti mempunyai asas dan prinsip 

secara syari‟ah. Salah satunya adalah penyaluran dana dengan 

akad murabahah. Pembiayaan murabahah pada dasarnya adalah 

transaksi jual beli barang dengan tambahan keuntungan yang 

disepakati. 

Berdasarkan penegasan yang disebutkan diatas maka yang 

dimaksud judul skripsi ini adalah mengkaji system penerapan 

pelayanan teknologi informasi berdasarkan prinsip syariah yang 

berlokasi di Antasari Bandar Lampung. 

  

                                                             
 3 Sudarsono Blasius, Pustakawan Cinta Dan Teknologi, (Jakarta : Ikatan 

Sarjan Ilmu Perpustakaan Dan Informasi Indonesia, 2009 ), 37. 

 4 Heri Sidarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah Deskripsi dan 

Ilustrasi, (Yogyakarta: Ekonosia, 2007), 85 
5 Fatwa Dewan Syariah Nasional No. 117/DSN –MUI/II/2018 Tentang 

Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah 
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B. Latar Belakang Masalah 

 Pada era perkembangan dan pertumbuhan yang serba digital 

dan kemajuan di berbagai sektor, pemerintah dituntut untuk 

mengembangkan berbagai inovasi penyedian layanan salah 

satunya di bidang keuangan, Salah satu inovasi tersebut dengan 

di tandai adanya penyediaan layanan jasa pinjam-meminjam uang 

yang berbasis teknologi informasi yang disebut dengan fintech 

yang merupakan singkatan dari financing and technology. 

Finacing adalah pendanaan yang diberikan oleh suatu 

pihak kepada pihak lain untuk mendukung investasi yang telah 

direncanakan, baik dilakukan sendiri maupun lembaga, 

Technologi adalah suatu alat atau benda yang memudahkan 

manusia, Finacing dapat diartikan yaitu layanan keuangan yang 

dapat menghasilkan model-model bisnis aplikasi, proses atau 

produk-produk dengan efek material yang terkait dengan 

penyediaan layanan keuangan,
6
 

 Transaksi keuangan meliputi pembayaran, investasi, 

peminjaman uang transfer, dan rencana keuangan. Hal ini dinilai 

turut membangun kehidupan masyarakat di era moderen serta 

digital yang tentunya dapat berkontribusi terhadap pembangunan, 

perkembangan nasional dan tentunya tidak melanggar batasan-

batasan prinsip syariah. Karna umat Islam tidak boleh terlalaikan 

dalam hal menjalakan prinsip syariah yang dimna sudah menjadi 

pedoman hidup yang diajarakan oleh nabi Muhammad Saw 

walaupun perkembangan dan kemajuan era modern yang serba 

digital.  

 Dalam upaya menerapkan prinsip-prinsip keuangan yang 

berdasarkan ajaran agama Islam, lembaga keuangan syariah saat 

ini telah ada dan berkembang dengan cukup pesat.Sistem 

perbankan syariah sebagai bagian konsep ekonomi Islam ke 

dalam lingkungan ekonomi. Perbankan syariah lahir sebagai 

tuntutan umat Islam yang menginginkan adanya sebuah sistem 

perbankan yang benar-benar menerapkan ajaran Islam. Perbankan 

syariah tidak hanya dituntut untuk menghasilkan keuntungan 

                                                             
 6 Muhammad, Manajemen Bank Syariah, (Yogyakarta:Sekolah Tinggi Ilmu 

Manajemen YKPN, 2002) Edisi 1, 304. 



4 

 
melalui setiap transaksi komersial saja, tetapi juga dituntut untuk 

mengimplementasikan nilai-nilai syariah yang sesuai dengan Al-

Qur‟an dan Al-Hadist.
7
 

  Dalam hal ini fatwa yang di keluarkan oleh Dewan Syariah 

Nasional Majelis Ulama Indonesia (MUI) maka menetapkan 

prinsip aturan yang sudah ditetapkan yaitu dengan menerbitkan 

peraturan DSN MUI No. 117/DSN-MUI/II/2018 seperti dalam 

pembayaran, investasi, peminjaman uang transfer, dan rencana 

keuangan. Maka untuk itu peneliti ingin mengkaji Fatwa DSN 

MUI No. 117/DSN-MUI/II/2018 dengan perusahan yang di PT. 

BPRS Bandar Lampung. Layaan pembiayaan Murabahah 

berbasis teknologi informasi apakah sudah sesuai dengan 

peraturan yang sudah ditetapkan ataukah belum berjalan sesuai 

dengan peraturan yang sudah di tetapkan. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai permasalahan 

tersebut yang berjudul  “Pembiayaan Murabahah Berbasis 

Teknologi Informasi Berdasarkan Hukum Ekonomi Syariah‟‟. 

 

C. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat diidentifikasi 

beberapa masalah yaitu: 

1. Layanan pembiayaan berbasis teknologi informasi 

mempermudah UMKM dalam memperoleh pendanaan, 

namun kegiatan tersebut perlu diperhatikan sistem kesesuaian 

dengan hukum Islam. Perlu adanya kajian syariah yang 

dilihat dari kegiatan pembiayaan berbasis teknologi 

informasi. 

2. Dengan segala kemudahan-kemudahan melalui pembiayaan 

berbasis syariah banyak masyarakat yang terkadang tidak 

terlalu memperhatikan hal-hal yang harus sesuai dengan 

hukum Islam.  

  

                                                             
 7 Nadia Qatrunnada&Indra Marzuki, “Analisis Akad Murabahah Dan 

Wakalah Bil Ujrah Pada Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi (FINTECH)”, Al-

Mizan, Vol.3, No.2, (Agustus 2019), 1-130 
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D. Fokus dan Sub Fokus Penelitian 

1. Fokus Penelitian 

 Pada penelitian ini, memfokuskan permasalahan pada 

peran dan hambatan penerapan layanan pembiayaan berbasis 

teknologi informasi di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Bandar Lampung apakah Pembiayaan Pembiayaan 

Murabahah Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan 

Hukum Ekonomi Syariah dalam penerapannya sudah sesuai. 

2. Sub-Fokus Penelitian 

a. Pelaksanaan layanan pembiayaan Murabahah berbasis 

teknologi informasi di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Bandar Lampung 

b. Implementasi fatwa tentang Pembiayaan Murabahah 

Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Hukum 

Ekonomi Syariah dalam pelaksanaan layanan 

pembiayaan Murabahah berbasis teknologi informasi di 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung. 

 

E.  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah tersebut diatas, dapat 

dirumuskan permasalahan yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi layanan pembiayaan Akad 

Murabahah berbasis teknologi informasi berdasarkan hukum 

ekonomi syariah di PT. BPRS Bandar Lampung? 

2. Apakah pembiayaan murabahah berbasis teknologi informasi 

di BPRS Bandar Lampung sudah sesuai dengan Hukum 

Ekonomi Syariah? 

 

F. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan, maka tujuan 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui implementasi layanan pembiayaan Akad 

Murabahah berbasis teknologi informasi berdasarkan hukum 

ekonomi syariah di PT. BPRS Bandar Lampung 
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2. Untutk mengetahui pembiayaan murabahah berbasis teknologi 

informasi di BPRS Bandar Lampung sudah sesuai dengan 

Hukum Ekonomi Syariah 

 

G.  Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

  Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

mengembangkan wawasan akademis keilmuan dalam bidang 

Hukum Ekonomi Syariah terkait pelaksanaan kesesuaian 

Layanan Pembiayaan Murabahah pada PT. BPRS Bandar 

Lampung tentang Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi 

Informasi Berdasarkan Hukum Ekonomi Syariah 

2. Secara Praktis 

  Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat bagi 

penulis guna menambah wawasan dan pengetahuan mengenai 

implementasi fatwa DSN-MUI tentang Layanan Pembiayaan 

Berbasis Teknologi Berdasarkan Prinsip Syariah serta 

penerapan akad Al-Murabahah dan akad Ijarah pada layanan 

pembiayaan di PT. BPRS Bandar Lampung. 

 

H.  Kajian Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

1. Skripsi Nurul Sakinah (2020) yang berjudul Tingkat 

Kepuasaan Nasabah Terhadap Pelayanan Pembiayaan Mikro 

Pada Pegadaian Syariah Kabupaten Pinrang. Program Studi 

Perbankan Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri Pare-Pare. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa: 1. Tingkat kualitas layanan pembiayaan 

mikro pada Pegadaian Syariah Pinrang membawa kita kepada 

kesimpulan bahwa kualitas layanan pada Pegadaian Syariah 

baik. Pegadaian syariah dalam menjalin hubungan dengan 

nasabah menerapkan sistem kekeluargaan yang didalamnya 

terdapat unsur reabilitas yang baik, daya tanggap yang baik, 

sikap empati yang tinggi terhadap nasabah, jaminan kepuasan 

pelayanan dan fasilitas yang baik terhadap nasabah 2. 

Standarisasi kepuasan nasabah di Pegadaian Syariah Pinrang 

dapat disimpulkan bahwa standar kepuasan nasabah terukur 
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dari kemudahan nasabah dalam bertransaksi di Pegadaian 

Syariah. Nasabah pada Pegadaian Syariah secara garis besar 

merasakan kepuasan terhadap pelayanan yang diberikan 

dengan alasan bahwa karyawan pegadaian syariah ramah, 

sopan, santun, dan baik terhadap nasabah. Namun yang 

menjadi saran kepada pihak pegadaian syariah adalah 

jangkauan pelayanan harus diperluas sampai kepada pelosok. 

3. Prinsip Etika Islam terhadap pelayanan pada Pegadaian 

Syariah Pinrang membawa kita kepada kesimpulan bahwa 

karyawan Pegadaian Syariah Pinrang sudah menerapkan 

dengan baik dan benar prinsip etika Islam dalam memberikan 

pelayanan kepada nasabah yang di dalamnya kebenaran yang 

sesuai dengan syariat Islam sehingga mampu mengamalkan 

seluruh pelayanan yang diberikan untuk dunia dan akhirat.
8
 

2. Skripsi Muhammad Fahmi Fauzil Azhim (2018) Yang 

Berjudul Analisis Pelayanan Pembiayaan Terhadap Kepuasan 

Nasabah Pada Koperasi Syariah Harapan Surabaya. Program 

Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel. Hasil penelitian yang 

diperoleh adalah pelayanan pembiayaan yang dilakukan oleh 

Koperasi Syariah Harapan Surabaya meliputi beberapa tahap 

yaitu pra, proses, dan paska pembiayaan. Pra pembiayaan 

merupakan tahap awal sebelum calon anggota melakukan 

pembiayaan seperti identifikasi calon anggota, mengedukasi 

produk-produk Koperasi Syariah kepada calon anggota, 

membangun silaturrahim dengan calon anggota. Proses 

pembiayaan adalah tahap selanjutnya ketika calon anggota 

sudah berhak mendapatkan pembiayaan. Pada tahap ini calon 

anggota melakukan akad, mengangsur pembiayaan dengan 

beberapa layanan pickup service yaitu layanan jemput 

angsuran atau tabungan, transfer antar bank dan datang ke 

kantor untuk melakukan pembayaran angsuran maupun 

                                                             
 8 Nurul Sakinah, Tingkat Kepuasaan Nasabah Terhadap Pelayanan 

Pembiayaan Mikro Pada Pegadaian Syariah Kabupaten Pinrang (. Program Studi 
Perbankan Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Pare-Pare, 2020) 
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menabung. Paska pembiayaan tahap untuk memberikan 

penawaran pembiayaan kembali kepada calon anggota yang 

memenuhi persyaratan untuk mendapatkan pembiayaan 

kembali. Berdasarkan analisis dimensi kualitas pelayanan, 

yakni tangibles (bukti langsung), reliability (kehandalan), 

responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan) dan 

empathy (empati) serta penerapan nilai-nilai Islami dalam 

memberikan pelayanan, adalah bahwa Koperasi Syariah 

Harapan Surabaya merupakan lembaga yang amanah dan telah 

mengamalkan nilai-nilai Islami dalam memberikan pelayanan. 

Sehingga anggota merekomendasikan kepada orang terdekat, 

saudara, dan teman untuk melakukan pembiayaan di Koperasi 

Syariah Harapan Surabaya.
9
 

3. Skrispi Muhammad Alfryanza (2021), yang berjudul 

Pelaksanaan Pembiayaan Konsumen Berbasis Layanan 

Teknologi Pada Pt. Cicil.Co.Id. Fakultas Hukum Universitas 

Andalas Padang. Dalam skripsi ini menjelaskan Era globalisasi 

saat ini memberikan dampak di berbagai sektror, yakni sosial, 

politik, budaya, hukun dan ekonomi. Perkembangan ekonomi 

digital pada saat ini bertumbuh sangat pesat merupakan 

dampak globalisasi. Hal ini dapat dilihat dengan bermunculan 

perusahaan di bidang sektor keuangan yang menggunakan 

sistem teknologi informasi untuk menjangkau seluruh 

konsumen, salah satunya perusahaan pembiayaan berbasis 

teknologi informasi / Financial Technology berbentuk peer to 

peer landing .Pinjaman berbasis teknologi informasi memiliki 

perbedaan dalam segi perjanjian dan tata cara sebagaimana 

yang telah diatur pada pinjaman secara konvensional pada 

Buku III KUHP perdata, yang dimana di dalam pinajaman 

secara konvensional akan melibatkan pemberi pinjaman 

dengan penerima pinjaman, berbeda secara konvensional, 

secara berbasis teknologi informasi melibatkan beberapa pihak 

                                                             
 9 Muhammad Fahmi Fauzil Azhim, Analisis Pelayanan Pembiayaan 

Terhadap Kepuasan Nasabah Pada Koperasi Syariah Harapan Surabaya (Program 
Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel, 2018) 
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yakni penyelenggara pinjaman, pemberi pinjaman dan 

penerima pinjaman. Didalam pelaksanaan dalam melakukan 

pembiayaan terdapat hambatan yang dihadapi didalamnya, 

Hambatan tersebut menimbulkan suatu ketidak pastian hukum 

yang dapat merugikan kedua belah pihak. Oleh karena itu 

sangat penting dalam karya ilmiah penulis mengangkat dua hal 

permasalahan terkait pelaksanaan pembiayaan secara berbasis 

teknbnologi informasi dan hambatan didalam pelaksanaannya. 

Dalam karya tulis ini menggunakan metode penelitian hukum 

empiris. Hasil dari penulisan ilmiah imi menemukan bahwa 

terdapat celah bahwa hal berupa jaminan yang diperoleh atas 

dasar kepercayaan dengan diisinya data oleh debitur. Dalam 

hal ini pemerintah dapat membuat regulasi yang lebih jelas 

menganai pengaturan pelaksanaan dari pembiayaan berbasis 

teknologi informasi.
10

 

 

I. Metode Penelitian 

 Metode Penelitian adalah usaha menemuan, mengembangkan 

dan menguji kebenaran suatu pengetahuan usaha yang mana 

dilakukan dengan menggunakan metode ilmiah. 

1. Jenis dan Sifat Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

 Penelitian ini berkaitan dengan penggunaan hukum 

Islam dalam kaidah fikih yang bersumber dari Al-Quran dan 

Hadist yang kemudian di interpretasikan oleh para ulama 

sehingga muncul beberapa pendapat dengan berbagai 

pertentangan dan persamaan. Dalam menyikapi kesesuaian 

implementasi layanan pembiayaan berbasis teknologi pada 

perbankan, penelitian ini mengacu pada prinsip syariah 

menurut Fatwa DSN MUI No. 117/II/DSN-MUI/II/2018. 

 Adapun tujuan analisis data kualitatif adalah mencari 

makna dibalik data yang melalui pengakuan subjek 

pelakunya. Peneliti dihadapkan kepada berbagai objek 

                                                             
 10 Muhammad Alfryanza, Pelaksanaan Pembiayaan Konsumen Berbasis 

Layanan Teknologi Pada Pt. Cicil.Co.Id (Fakultas Hukum Universitas Andalas 

Padang, 2021) 
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penelitian yang semuanya menghasilkan data yang 

membutuhkan analisis. Data yang didapat dari obyek 

penelitian mumiliki kaitan yang maih belum jelas. Oleh 

karenanya, analisis diperlukan untuk mengungkap kaitan 

tersebut secara jelas menjadi pemahaman umum.
11

 

b. Sifat Penelitian 

Dilihat dari sifatnya, penelitian ini termasuk dalam 

penelitian deskriptif analisis yaitu suatu metode dalam 

meneliti suatu objek yang bertujuan untuk mendeskripsikan 

dan menganalisa mengenai subjek yang diteliti. Kemudian 

dianalisa dengan cermat guna memperoleh hasil sebagai 

kesimpulan dan kajian tentang kesesuaian implementasi 

layanan pembiayaan berbasis teknologi pada perbankan, 

penelitian ini mengacu pada prinsip syariah menurut Fatwa 

DSN MUI No. 117/II/DSN-MUI/II/2018. 

2. Sumber Data Penelitian 

  Sesuai dengan permasalahan yang akan di angkat oleh 

peneliti, maka sumber data yang sangat diperlukan di bagi 

menjadi dua macam, antara lain: 

a. Data Primer 

Data primer adalah sumber data yang diperoleh oleh 

penulis setelah melakukan observasi ke lokasi yang 

dijadikan objek oleh penulis. Yang diperoleh dari lapangan 

dengan cara wawancara langsung dan bertemu para pihak 

yang terkait seperti pihak kelurahan dan kecamatan 

Sumber data primer ini diperoleh dari data-data yang tepat 

dari Studi di PT. BPRS Bandar Lampung sebagai tempat 

penelitian. 

b. Data Sekunder 

 Data sekunder adalah kesaksian atau data yang tidak 

berkaitan langsung dari sumbernya yang asli. Data 

sekunder dalam hal ini merupakan sumber data sebagai 

pelengkap. Pada data ini penulis berusaha mencari sumber 

dari sumber lain yang ada kaitannya dengan masalah 

                                                             
11Faisar dan Watni, Metode Penelitian Hukum Islam, (Jakarta: Rencana, 

2018), 16  
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penelitian dan diperoleh dari ruang pustaka, seperti buku, 

jurnal hukum Islam. Data Sekunder umumnya berupa 

bukti, buku-buku, catatan laporan hisotris yang telah 

tersusun dalam arsip data documenter yang berikatan 

dengan permasalahan yang dibahas oleh penulis. 

3. Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

 Populasi adalah keseluruhan objek penelitian, 

maksudnya ialah wilayah generalisasi yang terdiri atas: 

Objek atau Subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti dalam 

memperoleh data tentang system layanan pembiayaan 

informasi berbasis prinsip syariah yang berlokasi di 

Antasari Bandar Lampung. Populasi yang dalam penelitian 

ini adalah 4 karyawan yang menangani bentuk pembiayaan 

berbasis teknologi, serta 97 masyarakat yang 

memanfaatkan pembiayaan berbasis tekonologi dalam 

rentan waktu dua bulan. 

b. Sampel 

 Sampel adalah sebagai bagian dari populasi, sebagai 

contoh yang di ambil dengan cara-cara tertetu.
12

 

Dalam penelitian kualitatif sangat erat kaitannya 

dengan factor-faktor kontekstual, maksud sampling disini 

adalah untuk menjaring sebanyak mungkin informasi dari 

berbagai sumber dan bangunannya (constructions). 

Menurut Suharsimi Arikunto, sebagai perkiraan apabila 

subjek kurang dari 100 maka lebih baik diambil semua, 

sehingga penelitiannya merupakan penelitian populasi, jika 

subjek bersar maka diambil 10-15% atau 20-25%.
13

 

Sampel yang diambil oleh penulis adalah sebanyak 10% 

dari jumlah populasi yaitu 3 Staff Karyawan dan 7 nasabah 

                                                             
12Narbuko Cholid, Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, PT. Bumi Aksara, 

Jakarta, Cet.12, 2012), 121  
 13 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek 

(Jakarta: Rineka Cipta, 1998), 112 
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PT BPRS Bandar Lampung yang melakukan transaksi 

pembiayaan murabahah berbasis teknologi. 

4. Metode Pengumpulan Data 

  Dalam metode pengumpulan data peneliti menggunakan 

beberapa metode, diantaranya yaitu sebagai berikut: 

a. Wawancara 

 Metode pengumpulan data studi lapangan sebagai 

teknik pengumpulan data secara interview atau wawancara. 

penggunaan metode wawancara memerlukan waktu yang 

cukup lama untuk mengumpulkan data. Dengan melakukan 

interview, peneliti harus memperhatikan sikap pada waktu 

datang, sikap duduk, kecerahan wajah, tutur kata, 

keramahan, kesabaran serta keseluruhan penampilan, akan 

sangat berpengaruh terhadap isi jawaban responden yang 

diterima oleh peneliti. Metode wawancara ini dilakukan 

untuk menemukan permasalahan yang terjadi di masyarakat.  

b. Dokumentasi 

 Sejumlah data tersimpan dalam bentuk bahan 

berbentuk dokumentasi. Dokumentasi merupakan teknik 

pengumpulan data untuk memperoleh informasi mengenai 

hal-hal berupa catatan, buku, surat kabar, majalah, 

dokumen rapat dan agenda. Sifat utama data ini tak 

terbatas pada ruang dan waktu sehingga memberi peluang 

kepada peneliti untuk mengetahui hal-hal yang pernah 

terjadi di waktu silam.  

5. Metode Pengolahan Data 

  Metode ini dapat berarti menimbang, menyaring, 

mengatur mengklarifikasi. Dalam menimbang dan menyaring 

data, penulis benar-benar memilih secara hati-hati data yang 

relevan dan tepat serta berkaitan dengan masalah yang diteliti, 

sementara penulis mengatur dan mengklarifikasi dengan cara 

menggolongkan, menyusun menurut aturan tertentu.
14

 

                                                             
 14 Mo Pabundu Tika, Metodologi Riset Bisnis, (Jakarta: Bumi Aksara, 

2006),  75 
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 Melalui pengolahan data-data yang telat dikumpulkan 

olehpenulis, maka penulis menggunakan tahapan-tahapan 

sebagai berikut: 

a. Editing, adalah pemeriksaan data oleh penulis sebelum 

data tersebut diproses lebih lanjut 

b. Klasifikasi, adalah penggolongan data-data sesuai dengan 

jenis dan penggolongannya setelah diadakannya 

pengecekan diproses editin. 

c. Sistemating, adalah melakukan pengecekan terhadap data-

data dan bahan-bahan yang telah diperoleh penulis secara 

sistematis, terarah dan berurutan dengan klasifikasi data 

yang diperoleh. 

6. Metode Analisis Data 

 Adapun setelah data terkumpul, selanjutnya data tersebut 

akan dianalisis dengan menggunakan kualitatif melalui cara 

berfikir Induktif. Metode induktif yaitu dari fakta-fakta yang 

sifatnya khusus atau peristiwa-peristiwa yang konkrit, 

kemudian dari fakta tersebut ditarik kesimpulan yang bersifat 

umum.
15

 Metode ini digunakan dalam membuat kesimpulan 

tentang berbagai hal yang berkaitan dengan layanan 

pembiayaan berbasis teknologi informasi berdasarkan prinsip 

syariah. 

 

J. Sistematika Penulisan 

 Agar penelitian ini dapat dipahami dengan mudah, maka 

penulis membagi beberapa pembahasan menjadi lima bab dan 

akan diikuti dengan beberapa sub bab. 

BAB I  PENDAHULUAN : Pada bab ini dimulai dengan 

penegasan judul, latar belakang masalah untuk mendeskripsikan 

alasan penelitian ini dilakukan, fokus dan sub fokus penelitian. 

Dilanjutkan dengan rumusan masalah yang berguna membantu 

peneliti memfokuskan terhadap kajian yang dilakukan. Kemudian 

tujuan penelitian yang berguna untuk mengetahui dapat atau 

                                                             
 15 Margono, Metode Penelitian Pendidikan (Jakarta: Renika Cipta, 2015), 

183. 
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tidaknya penelitian ini menghasilkan temuan. Setelah itu adalah 

manfaat penelitian, setelah itu kajian penelitian terdahulu yang 

relevan untuk apakah penelitian ini jika dilihat dari penelitian 

terdahulu. Kemudian, dilanjut dengan metode penelitian yang 

berisi jenis penelitian, sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data, metode pengolahan data dan Analisa data, 

dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI: Pada bab kedua ini berisikan 

teori, yang merupakan alat untuk menganalisis data yang di 

peroleh dari lapangan. Isi dari bab ini yaitu akan di uraikan 

mengenai Tinjauan Hukum Islam yang mana didalamnya akan 

menjelaskan mengenai pengertian dan ruang lingkun hukum 

Islam, sumber hukum Islam, dan pembagian hukum Islam. Teori 

kedua yaitu Teknologi Finansial yang mana didalamnya akan 

menjelaskan tentang pengertian teknologi finansial, klasifikasi 

teknologi finansial (fintech), para pihak dalam teknologi 

finansial, serta peranan dan ancaman teknologi finansial di 

Indonesia. Kemudian, akan menguraikan mengenai Murabahah 

yang akan menjelaskan mengenai pengertian murabahah, 

landasan hukum murabahah, rukun dan syarat murabahah, 

kaidah-kaidah dalam murabahah, serta larangan dalam 

murabahah. Teori selanjutnya akan menjelaskan mengenai Fatwa 

DSN-MUI No. 117/DSN-MUI/II/2018. 

BAB III DESKRIPSI DATA PENELITIAN: Pada bab ini akan 

menjelaskan gambaran umum PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Bandar Lampung yang didalamnya berisikan sejarah PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung, visi dan 

misi PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung, 

struktur organisasi PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar 

Lampung, produk-produk yang terdapat pada PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung, dan mekanisme 

dan alur pembiayaan PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Bandar Lampung. Kemudian akan menjelaskan mengenai 

layanan pembiayaan teknologi informasi pada PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung. 
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BAB IV ANALISA DATA: Pada bab ini menjelaskan pokok 

pembahasan yang meliputi implementasi layanan pembiayaan 

bebasis teknologi informasi berdasarkan prinsip syariah di PT. 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung. Serta 

menjelaskan mengenai analisis kesesuaian layanan pembiayaan 

berbasis teknologi informasi di PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah Bandar Lampung dengan Fatwa DSN-MUI No. 

117/DSN-MUI/II/2018. 

BAB V PENUTUP: Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran 

serta lampiran-lampiran dalam layanan pembiayaan bebasis 

teknologi informasi berdasarkan prinsip syariah di PT. Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah Bandar Lampung. Kesimpulan 

ditulis berdasarkan hasil analisis dari bab empat dimana hasil 

tersebut adalah jawaban dari rumusan masalah. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah penulis paparkan 

pada bab sebelumnya serta merujuk pada rumusan masalah yang 

terdapat pada bab pendahuluan. Maka penulis menyimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Implementasi layanan pembiayaan berbasis teknologi 

informasi berdasarkan hukum ekonomi syariah di PT. BPRS 

Bandar Lampung mengacu pada Fatwa Dewan Syariah 

Nasional No.117/DSN-MUI/II/2018 terhadap ketentuan-

ketentuan mengenai subjek hukum, pedoman umum, model 

layanan pembiayaan, mekanisme pelaksanaan dan akad yang 

boleh digunakan. Prinsip hukum ekonomi syariah sudah 

terpenuhi pada produk layanan pembiayaan akad 

Murabahah berbasis tekonologi informasi. 

2. Kesesuaian terhadap pembiayaan murabahah berbasis 

teknologi informasi berdasarkan hukum ekonomi syariah di 

BPRS Bandar Lampung yang ditinjau dari hukum ekonomi 

syariah telah sah (sahih) dikarenakan telah sejalan dengan 

ketentuan hukum ekonomi syariah. Hal tersebut dikarenakan 

Lembaga pembiayaan telah memiliki komoditas atau barang 

yang akan dijual kepada nasabah, serta adanya kemaslahatan 

dalam praktik akad murabahah yang diterapkan oleh BPRS 

Bandar Lampung. 

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil pemaparan diatas, maka penulis 

memberikan saran sebagai berikut : 

Diperlukan peningkatan pelayanan berbasis teknologi 

informasi berupa mengumpulkan, menyiapkan, memproses, 

mengumumkan, menganalisis, dan/atau menyebarkan informasi 

elektronik di bidang layanan jasa keuangan di PT. BPRS Bandar 

Lampung. Kemudahan akses terhadap layanan pembiayaan akan 

mempermudah masyarakat dalam melakukan pinjaman. 
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