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ABSTRAK 

 

Teknik Pemasaran  adalah cara atau langkah-langkah dalam 

melakukan penjualan suatu barang atau jasa yang dilakukan oleh 

seseorang untuk mencapai penjualannya.  Teknik pemasaran ini sudah 

lama ada dan diterapkan dalam kegiatan pemasaran, seperti yang 

dilakukan oleh sales CV.Tabek Jaya di desa Sukanegeri Jaya, 

kecamatan Talang Padang, kabupaten Tanggamus, di mana dalam 

teknik pemasaran yang dilakukan tersebut terjadi manipulasi informasi 

yang dilakukan oleh sales untuk meningkatkan omset penjualan alat 

pengaman selang regulator kompor gas. Alat pengaman selang 

regulator kompor gas adalah alat pengaman ganda yang sengaja 

diciptakan sebagai kelengkapan pengaman selang untuk mengurangi 

tingkat angka kebakaran yang disebabkan dari kebocoran selang pada 

kompor gas. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1.Bagaimana teknik pemasaran dalam jual beli pengaman selang 

regulator kompor gas pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri Jaya 

Kecamatan Talang Padang Kabupaten Tanggamus? 2.Bagaimana 

tinjauan hukum Islam tentang teknik pemasaran dalam jual beli 

pengaman selang regulator kompor gas dimaksud. Adapun tujuan dari 

penelitian ini untuk meneliti teknik pemasaran serta status hukumnya 

(ekonomi Islam) atas teknik pemasaran dalam jual beli pengaman 

selang regulator kompor gas pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri 

Jaya Kecamatan Talang Padang Kabupaten Tanggamus. 

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) yang bersifat 

deskriptif analisis. Pengumpulan data dilakukan dengan, wawancara, 

dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis kualitatif dengan 

pendekatan berfikir induktif dan deduktif. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa CV.Tabek Jaya dalam 

menjalankan bisnis menggunakan konsep strategi pemasaran 

merchandise salesman sehingga dalam melangsungkan kegiatannya 

selalu berpindah-pindah tempat, bekerja sama dengan ketua RT sebagai 

tuan rumah berkumpulnya warga sebagai calon konsumen. Teknik 

pemasaran yang dilakukan oleh sales, dengan memanfaatkan ketidak 

pahaman konsumen bahwa dalam selang regulator pada dasarnya telah 
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ada/dilengkapi dengan pengaman, dengan memanipulasi informasi 

untuk menigkatkan omset penjualan. 

Dalam perspektif hukum Islam teknik pemasaran yang dilakukan 

oleh sales CV.Tabek Jaya di desa Sukanegeri Jaya, kecamatan Talang 

Padang, kabupaten Tanggamus tersebut tidak diterangkan hukum 

Islam. Karena pemasarannya dengan cara memanipulasi informasi yang 

sebenarnya untuk mempengaruhi calon pembeli agar membeli 

pengaman selang regulator yang dipasarkan. 
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MOTTO     

                                 

    

Dan taatlah kepada Allah dan Rasul-Nya dan janganlah kamu 

berbantah-bantahan, yang menyebabkan kamu menjadi gentar dan 

hilang kekuatanmu dan bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta 

orang-orang yang sabar. 

  Q.S Al-Anfaal [8] : 46 
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BAB I                                                                                                    

PENDAHULUAN 

A. Penegasan Judul  

 Sebelum penulis mengadakan pembahasan lebih lanjut 

tentang penulisan judul skripsi ini,untuk menghindari berbagai 

penafsiran terhadap makna judul, maka penulis akan menjelaskan 

beberapa istilah yang terkandung dalam judul penelitian ini. 

Penelitian yang akan dilakukan ini berjudul : Teknik Pemasaran 

Jual Beli Pengaman Selang Regulator Kompor Gas Perspektif 

Hukum Islam (Studi pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri 

Jaya Kecamatan Talang Padang Kabupaten Tanggamus) 

berikut istilah yang akan dibahas ialah : 

1. Teknik Pemasaran  adalah cara atau langkah-langkah dalam 

melakukan penjualan suatu barang atau jasa yang dilakukan 

oleh seseorang untuk mencapai penjualannya.  Pendapat lain 

mengatakan, teknik pemasaran adalah suatu cara yang 

dilakukan oleh penjual untuk mempengaruhi pembeli. 

Berdasarkan pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa teknik 

pemasaran adalah langkah-langkah atau cara-cara seseorang 

atau lembaga perusahaan dalam melakukan penjualan produk 

barang atau jasa.1 

2. Pengaman Selang Regulator Kompor Gas atau yang dikenal 

dengan ventilator berfungsi untuk mencegah kebakaran apabila 

terjadi kebocoran pada selang kompor gas maka api akan mati 

secara otomatis, seketika menghentikan aliran gas jika terjadi 

kebocoran besar pada selang kompor gas. Dipasang diselang 

gas dekat dengan moncong regulator kompor gas.  

3. Perspektif adalah suatu kerangka konseptual (conceptual 

framework), suatu perangkat asumsi, nilai, atau gagasan yang 

mempengaruhi persepsi kita, dan pada gilirannya 

mempengaruhi cara kita bertindak dalm suatu situasi. Oleh 

karena itu, tidak ada seorang ilmuwan yang berhak mengklaim, 

bahwa perspektifnya yang benar atau sah, sedangkan perspektif 

 
 1 Muchlisin Riadi, Teknik Pemasaran (On-line), tersedia di: 

http://www.kajianpustaka.com/2012/10/ teknik-pemasaran. Anal 01.htm 

(september 2012), dapat dipertanggungawabkan secara ilmiah. 

1 

http://www.kajianpustaka.com/2012/10/
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lainnya salah. Meskipun suatu perspektif mungkin lebih 

mendekati realitas yang dimaksud, tapi pada dasarnya 

perspektif itu mungkin hanya menangkap sebagian dari realitas 

tersebut. Tidak satupun perspektif dapat menangkap 

keseluruhan realitas yang diamati, jadi suatu perspektif bersifat 

terbatas, karena hanya memungkinkan manusia melihat satu 

sisi saja dari realitas di luar sana. Dapat disimpulkan bahwa 

perspektif yang dimaksudkan dari penelitian ini adalah 

perspektif mengandung arti peninjauan pada pandangn luas.2 

Sudut pandang dari suatu dasar pemikiran atau yang menjadi 

dasar pemikiran terhadap fenomena atau permasalahan yang 

berkaitan dengan praktik teknik pemasaran jual beli. 

4. Hukum Islam adalah seperangkat peraturan berdasarkan 

wahyu Allah dan berdasarkan pula Sunnah Rasul mengenai 

tingkah laku manusia mukallaf yang diakui dan diyakini 

berlaku dan mengikat untuk umat yang beragama Islam.3Secara 

sederhana dapat disimpulkan bahwa Hukum Islam 

dimaksudkan sebagai peraturan yang diperuntukan bagi umat 

Islam karena merupakan peraturan yang berasal dari Allah swt.  

Berdasarkan uraian di atas yang dimaksud dengan judul 

ini adalah bagaimana pandangan hukum Islam tentang teknik 

pemasaran jual beli pengaman selang regulator kompor gas (Studi 

pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri Jaya Kecamatan Talang 

Padang Kabupaten Tanggamus). 

 

B. Alasan Memilih Judul 

 Ada beberapa alasan yang menjadi dasar penulisan untuk 

memilih judul ini sebagai bahan untuk penelitian yaitu :  

1. Alasan Objektif 

a. Bahwa untuk mempengaruhi calon pembeli (konsumen), 

seles (penjual) pengaman selang regulator melakukan 

pembohongan dengan memanipulasi informasi terkait 

 
 2Tim Prima Pena, Kamus Ilmiah Populer, edisi lengkap (Surabaya: 

Gitaedia Press, 2006),h.371. 
3 Islam Muhammad Syah, Filsafat Hukum Islam (Jakarta: Bumi 

Aksara, 1999), h.17. 
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pengamanan kebocoran pada kompor gas, yang sebenarnya 

sudah ada pada regulatornya (kelengkapan regulator). 

b. Keawaman konsumen tentang pengaman kebocoran yang 

sudah ada pada regulator,dimanfaatkan sales dalam 

pemasaran pengaman selang regulator dengan 

menginformasikan bahwa penggunaan atas pengaman 

selang relator dapat menghindari terjadinya kebocoran 

apabila memiliki pengaman tersebut. 

2. Alasan Subjektif 

 Bahwa pembahasan judul skripsi ini belum pernah ada yang 

membahas khususnya di lingkungan Fakultas Syari’ah UIN 

Raden Intan Lampung dan pokok permasalahan ini sesuai 

dengan ilmu yang dipelajari di bidang Muamalah Fakultas 

Syari’ah UIN Raden Intan Lampung. 

 

C. Latar Belakang Masalah  

 Tinggi rendahnya suatu omset penjualan suatu 

produk/jasa tidak terlepas dari adanya konsep pemasaran, hal ini 

tentu berdampak baik bagi penjual maupun perusahaan. Dengan 

menerapkan konsep pemasaran yang sudah diatur pada perusahaan 

(strategi pemasaran), dan dikembangkan oleh tiap penjual ketika 

praktek di lapangan (teknik pemasaran), maka akan bertambah 

tingkat keuntungan yang didapat oleh penjual maupun perusahaan, 

dalam suatu perusahaan produk/jasa. 

 Dalam suatu teknik pemasaran tidak diperbolehkan 

menggunakan cara-cara yang menyimpang atau melanggar 

ketentuan yang memang sudah ditetapkan di dalam syariat Islam.   

 Prinsip dalam suatu pemasaran dalam jual beli atau muamalah 

adalah harus menggukan cara-cara yang dibenarkan dalam syariat 

Isam dan produk bukan merupakan barang- barang yang haram 

dalam Islam. Islam sangat melarang umatnya untuk berbuat 

kebathilan serta hal-hal yang dibenci Allah swt. Seperti 

membohongi konsumen (calon pembeli) ketika memasarkan suatu 

produk, dan memasarkan produk/jasa yang tidak jelas fungsi dan 

kegunaannya. 
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 Mengingat syarat sah dalam obyek transaksi harus jelas dari 

segi apapun dan diketahui oleh kedua belah pihak. Tidak 

diperbolehkan terjadi transaksi yang tidak jelas obyeknya (produk) 

tanpa dilihat terlebih dahulu bentuk fisik serta menerangkan 

spesifikasinya seperti menjelaskan fungsi kegunaannya dan juga 

manfaat dari produk yang ditawarkan tersebut. 

 Melihat masih banyaknya praktek teknik pemasaran di 

lingkungan masyarakat yang masih menggunakan cara-cara dari 

tiap individu penjual  yang menyimpang dengan memanfaatkan 

ketidakpahaman calon pembeli untuk mendapatkan pundi-pundi 

keuntungan pribadi, maupun untuk menaikan omset penjualan 

produk perusahaan dengan memanifulasi suatu informasi tentu hal 

ini sangat tidak dianjurkan dalam syariat Islam. 

 Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis menganggap 

masalah ini menarik untuk dilakukan penelitian terkait 

permasalahan Teknik Pemasaran Jual Beli Pengaman Selang 

Regulator Kompor Gas Perspektif Hukum Islam  (Studi pada 

CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri Jaya Kecamatan Talang 

Padang Kabupaten Tanggamus). 

 

D. Fokus Penelitian 

 Fokus penelitian ini adalah tentang teknik pemasaran pada 

penjualan pengaman selang regulator kompor gas perspektif 

hukum Islam. Yang dilakukan oleh CV.Tabek Jaya di Desa 

Sukanegeri Jaya, Kecamatan Talang Padang, Kabupaten 

Tanggamus. 

 

E. Rumusan Masalah  

 Merujuk pada pemaparan latar belakang masalah di atas, 

maka penulis dapat merumuskan beberapa permasalahan yang 

akan dikaji dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana teknik pemasaran dalam jual beli pengaman selang 

regulator kompor gas pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri 

Jaya Kecamatan Talang Padang Kabupaten Tanggamus.? 
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2. Bagaimana tinjauan hukum Islam tentang teknik pemasaran 

dalam jual beli pengaman selang regulator kompor gas 

dimaksud? 

 

F. Tujuan Penelitian  

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetaui teknik pemasaran dalam jual beli pengaman selang 

regulator kompor gas pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri 

Jaya Kecamatan Talang Padang Kabupaten Tanggamus. 

2. Mengetahui status hukumnya (ekonomi Islam) atas teknik 

pemasaran dalam jual beli pengaman selang regulator kompor 

gas pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri Jaya Kecamatan 

Talang Padang Kabupaten Tanggamus. 

 

G. Signifikansi Penelitian  

 Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut 

: 

1. Manfaat secara teoritis, penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

kontribusi dan pengembangan ilmu tentang teknik pemasaran 

yang dilakukan sales /penjual pengaman selang regulator 

kompor gas pada CV.Tabek Jaya khususnya, dan perusahaan 

lain yang bergerak pada penjualan pengaman selang regulator 

kompor gas. 

2. Manfaat secara praktis, hasil penelitian ini sebagai informasi 

bagi masyarakat dan dapat dijadikan acuan bagi peneliti 

peneliti berikutnya. 

 

H. Metode Penelitian 

1. Jenis dan Sifat Penelitian 

a. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian adalah penelitian lapangan (field 

resarch, yaitu suatu penelitian yang dilakukan dalam kancah 

kehidupan yang sebenarnya, Karena penelitian ini adalah 

jenis penelitian lapangan, maka dalam pengumpulan data 

dilakukan pengolahan data-data yang bersumber dari 
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lapangan (lokasi penelitian) 4  Yaitu melakukan sebuah 

penelitian lapangan untuk memperoleh data atau informasi 

secara langsung dengan mendatangi langsung subjek yang 

bersangkutan dengan pemasalahan penelitian. 

b. Sifat Penelitian  

Penelitian ini bersifat deskriptif analisis yakni suatu 

penelitian yang melukiskan, memaparkan, menuliskan, 

melaporkan, menjelaskan atau menggambarkan suatu 

keadaan, gejala atau kelompok tertentu dengan proses 

penyederhanaan data penelitian yang amat besar jumlahnya 

menjadi informasi yang masih sederhana agar mudah 

dipahami dengan apa yang terjadi dilapangan.5 

2. Data dan Sumber Data  

Dalam metode penelitian ini peneliti mempunyai 

penunjang yaitu data primer dan data sekunder : 

 

a. Data Primer  

Data Primer yaitu teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan metode lapangan, yakni penelitian yang 

dilakukan dalam kehidupan yang sebenarnya, yang 

diperoleh langsung dari responden atau objek yang diteliti 

dan diperoleh dari beberapa pihak yang berkaitan dengan 

permasalahan penelitian. Adapun sumber data primer 

penelitian ini penulis mengambil 10 orang terdiri dari 2 

orang pemilik CV.Tabek jaya, 2 orang kanit (kepala 

lapangan), 3 orang sales (penjual), 3 orang selaku pembeli. 

alat pengaman selang regulator kompor gas. 

b. Data Sekunder  

Data sekunder yang berfungsi menjadi pendukung 

dari masalah dalam penelitian ini adalah berupa buku-buku 

dan dokumen-dokumen yang berhubungan dengan masalah 

teknik pemasaran suatu produk. 

3. Pengumpulan Data  

 
4Kartini Kartono,Pengantar Metodologi Reseach Sosial, (Bandung: 

Mondar Maju, 1996), h.32. 
5Ibid, h.33. 
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Dalam penelitian ini peneliti mengunakan teknik 

pengumpulan data sebagai berikut : 

a. Wawancara 

Wawancara adalah jenis penelitian yang dilakukan 

dengan cara memberikan beberapa pertanyaan atau 

wawancara secara langsung dan mendalam guna 

mengetahui unsur-unsur yang berkaitan dengan penelitian 

pelaksanaan teknik pemasaran jual beli alat pengaman 

selang regulator kompor gas yang dilakukan sales 

CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri Jaya Kecamatan Talang 

Padang Kabupaten Tanggamus. 

b. Dokumentasi  

Teknik pengumpulan data meggunakan dokumentasi 

adalah dengan mencari data mengenai hal-hal atau variable 

yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, Koran, 

prasasti, Koran dan sebagainya. 6  Metode ini untuk 

menghimpun serta memperoleh data dengan cara 

melakukan pencatatan baik berupa wawancara, arsip-arsip 

atau dokumen maupun keterangan yang berkaitan dengan 

permasalahan penelitian.. 

4. Pengolahan Data  

Dalam metode pengolahan data ini, penulis 

menggunakan cara : 

a. Tahapan Editing  

Editing yaitu pemeriksaan kembali semua data yang 

diperoleh terutama dari kelengkapanya, kejelasan makna, 

kesesuaian serta relevansinya dengan data lain. kemudian 

mengoreksi data yang telah dikumpulkan, karena 

kemungkinan data yang masuk atau data yang terkumpul 

tidak logis dan meragukan. 

b. Sistematisasi Data  

 Sistematika data (systematizing) yaitu 

menempatkan data menurut kerangka sistematika bahasan 

berdasarkan urutan masalah yang telah dikumpulkan. 

 
6Ibid, h. 114. 
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Menempatkan data menurut kerangka sistematika bahasan 

berdasarkan urutan masalah. 

5. Analisis Data 

 Setelah keseluruhan data dikumpulkan baik melalui 

penelitian lapangan maupun pustaka dan sesuai dengan kajian 

penelitian, kemudian  dianalisis secara sistematis dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif analisis yakni suatu 

penelitian yang melukiskan, memaparkan, menuliskan, 

melaporkan, menjelaskan atau menggambarkan suatu keadaan, 

gejala atau kelompok tertentu dengan proses penyederhanaan 

data penelitian yang amat besar jumlahnya menjadi informasi 

yang masih sederhana agar mudah dipahami dengan apa yang 

terjadi di lapangan, dengan pendekatan berfikir induktif dan 

deduktif. Berfikir induktif yaitu metode yang mempelajari 

suatu gejala yang khusus untuk mendapatkan suatu gejala atau 

kaidah-kaidah di lapangan yang umum mengenai fenomena 

yang diselidiki. Dan juga metode berfikir deduktif adalah 

metode analisa data dengan cara bermula dari data yang bersifat 

umum tersebut, kemudian ditarik kesimpulan yang bersifat 

khusus. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab 

terdahulu dapat disimpulkan bahwa Teknik Pemasaran Jual Beli 

Pengaman Selang Regulator Kompor Gas Perspektif Hukum Islam 

(Studi pada CV.Tabek Jaya di Desa Sukanegeri Jaya Kecamatan 

Talang Padang Kabupaten Tanggamus)  sebagai berikut : 

1. Teknik Pemasaran Jual Beli Pengaman Selang Regulator 

Kompor Gas ini adalah bentuk pemasaran pengaman selang 

regulator kompor gas yang dilakukan sales CV.Tabek Jaya dan 

tidak dilakukan dengan tata cara teknik pemasaran yang sesuai 

dianjurkan dalam syariat hukum Islam. Dimana sales 

memanipulasi informasi dan melakukan pembohongan serta 

kecurangan saat melakukan praktek demo pengaman selang 

regulator kompor gas yang aslinya memang dilengkapi dengan 

pengaman ditiap regulator, kepada konsumen dipasangkan 

tanpa pengaman untuk meningkatkan omset penjualan.  

2. Perspektif  hukum Islam tentang Teknik Pemasaran Pengaman 

Selang Regulator Kompor Gas jelas dilarang menurut hukum 

Islam. Karena dalam hukum Islam hendaklah menerapkan 

nilai-nilai spiritual dalam setiap melakukan teknik/strategi 

pemasaran sesuai dengan prilaku Rosulullah SAW dalam 

menjalankan bisnisnya, yaitu wajib mengedepankan sifat 

siddiq, amanah, tablig, fatonah. Dan dalam pemasaran 

pengaman selang regulator kompor gas yang dilakukan oleh 

sales CV.Tabek Jaya ini mengandung unsur kebohongan serta 

memanipulasi informasi untuk meningkatkan omset penjualan. 

 

B. Rekomendasi 

Setelah melakukan penelitian tentunya ada hal-hal yang 

penulis temukan dan dirasa perlu adanya perbaikan yakni;  

1. Dalam melakukan pemasaran alat pengaman selang regulator 

kompor gas sales hendaklah memberikan informasi dan teknik 

pemasaran yang realistis kepada konsumen, hal itu wajib 

9 
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dilakukan untuk menghindari terjadinya suatu transaksi yang 

tidak sah dimata hukum Islam. 

2. Dalam pelaksanaan suatu  pemasaran produk haruslah 

memenuhi norma-norma pemasaran yang berlaku yakni norma 

kepatutan ,norma agama dan norma kesusilaan sehingga 

terciptanya jual beli yang berkah dalam segala aspek sehingga 

mendapatkan berkah dunia dan akhirat serta menjauhkan diri 

dari barang riba. 
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