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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah tingkat pembiayaan
bagi hasil yang berkaitan erat dengan Dana Pihak Ketiga dan
Pembiayaan Bermasalah. Semakin banyak Dana Pihak Ketiga maka
bagi hasil semakin banyak, hal ini menunjukkan keuntungan yang
semakin bertambah. Tetapi jika pembiayaan bermasalah semakin
bertambah maka tingkat bagi hasil akan menurun dan tentunya
keuntungan semakin menurun.Terdapat banyak faktor yang dapat
mempengaruhi naik turun nya profitabilitas seperti DPK,NPF,dan
Pembiayaan Bagi Hasil.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana
pengaruh DPK terhadap Profitabilitas pada PT. Bank Syariah
Mandiri? (2) Bagaimana Pengaruh NPF terhadap profitabilitas? (3)
Bagaimana Pengaruh DPK terhadap PBH? (4) Bagaimana Pengaruh
NPF terhadap PBH? (5) Bagaimana Pengaruh PBH terhadap
Profitabilits (ROA)?. Dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh dari
DPK dan NPF terhadap ROA, pengaruh DPK dan NPF terhadap
PBH, serta pengaruh PBH terhadap ROA.

Penelitian ini menggunakan pendeketan kuantitatif, dengan 31 data
dari laporan triwulan Bank Syariah Mandiri tahun 2013-2020. Data
diperoleh dari website resmi bank Syariah Mandiri periode yang telah
ditentukan. Penelitian ini menggunakan metode analisa statistik
deskriptif, uji asumsi klasik, uji hipotesis, dan analyze path.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa Dana Pihak
Ketiga berpengaruh positif terhadap ROA dengan nila t hitung 2,974
dan nila signifikasi 0,006, NPF berpengerahuh negatif terhadap ROA
hal ini di tunjukkan dengan nilai signifikasi 0,001 dan t hitung 5,042,
untuk Dana Pihak Ketiga terhadap Pembiayaan Bagi Hasil
berpengaruh positif dengan nilai t thitung 4,938 dan nilai signifikasi
0,000, dan NPF berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
Pembiayaan bagi hasil hal ini terlihat dari nilai t hitung 1,534 dan
nilai signifikasi 0,230, serta Pembiayaan bagi hasil berpengaruh
positif dan signifikan terhadap ROA terlihat dari nilai t hitung 3,037
dan nilai signifikasi 0,005

Kata Kunci : Dana Pihak Ketiga, Non Performing Financing, Return
On Asset, Pembiayaan Bagi Hasil.
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MOTTO

                
        

Artinya : “Hai Bani Israil, ingatlah akan nikmat-Ku yang telah aku
anugerahkan kepadamu, dan penuhilah janjimu kepada-Ku, niscaya

aku penuhi janji-Ku kepadamu; dan hanya kepada-Ku-Lah kamu
harus takut (tunduk)”

(Surah Al-Baqarah Ayat:40)
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Penegasan Judul
Judul merupakan gambaran utama permasalahan pada suatu

penelitian karya ilmiah. Untuk memahami judul skripsi diperlukan
adanya penegasan judul. Dengan adanya penegasan judul ini
diharapkan dapat mengetahui spesifikasi dan makna dari judul
skripsi ini serta untuk menghindari kekeliriun bagi pembaca.

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Dana Pihak Ketiga dan
Pembiayaan Bermasalah Terhadap Profitabilitas dengan
Pembiayaan Bagi Hasil Sebagai Variabel Intervening Studi
pada Pt. Bank Syariah Mandiri Tahun 2013-2020”. Penjelasan
mengenai judul ini adalah sebagai berikut:
1. Pengaruh menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia edisi

kedua adalah daya yang ada atau timbul dari sesuatu (orang
atau benda) yang ikut membentuk watak kepercayaan dan
perbuatan seseorang.1 Sedangkan menurut Wiranto
Surakhmad adalah kekuatan yang muncul dari suatu benda
atau orang dan juga gejala dalam yang dapat memberikan
perubahan terhadap apa-apa yang ada di sekelilingnya.

2. Dana Pihak Ketiga adalah dana simpanan/investasi tidak
terikat yang dipercayakan oleh nasabah kepada bank syariah
dan/atau unit usaha sya’riah berdasarkan akad
wadiah/mudharabah yang tidak bertentangan dengan prinsip
syariah dalam bentuk giro, deposito, sartifikat deposito,
tabungan, dan/atau bentuk lainya yang dipersamakan dengan
itu.2

3. Pembiayaan Bermasalah adalah suatu gambaran situasi,
dimana persetujuan pengembalian pinjaman mengalami
risiko kegagalan, bahkan cenderung menuju rugi yang
potensial.3

1Departemen Pendidikan dan Kebudayaan Nasioanal, Kamus Besar Bahasa
Indonesia, (Jakarta : Balai Pustaka, 1997), 747.

2Departemen Perbankan Syariah, Dana Pihak Ketiga, (online) tersedia di
http://www.bi.go.id/id/statistik/mendata/sp-syariah/Documenst/13DanaPihakKetiga
.pdf. (26 Oktober 2020)

3Made Sudana, Manajemen Keuangan Perusahaan, (Jakarta: Erlangga,
2015), 23.
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4. Profitabilitas adalah kemampuan suatu perusahaan dalam
menghasilkan laba selama periode tertentu pada tingkat
penjualan, asset dan modal saham tertentu. Profitabilitas
suatu perusahaan dapat dinilai melalui berbagai cara
tergantung pada laba dan aktiva atau modal yang akan
diperbandingkan satu dengan lainya.4

5. Pembiayaan Bagi Hasil adalah akad kerjasama antara bank
sebagai pemilik modal dengan nasabah sebagai pengelola
modal untuk memperoleh keuntungan dan membagi
keuntungan yang diperoleh berdasarkan kesepakatan atau
nisbah yang disepakati.5

6. Bank Syariah Mandiri adalah lembaga perbankan di
Indonesia yang berdiri pada tahun 1955 dengan nama Bank
Industri Nasional. Bank ini merupakan bank yang sistem
pelakasanaanya berdasarkan hukum Islam dan menerapkan
prinsip bagi hasil.6

B. Alasan Memilih Judul
Adapun alasan dipilihnya judul penelitian ini berdasarkan

secara objektif dan subjektif yaitu sebagai berikut:
1. Alasan Objektif

Berdasarkan artikel yang diperoleh melalui salah satu
situs web menjelaskan bahwa bank syariah mandiri
merupakan salah satu bank syariah yang terbaik dalam
pertumbuhan dan perkembangan tercatat setiap tahun nya
bank syariah selalu menunjukkan laba yang meningkat dan
NPF yang menurun dari 1,21% menjadi 0,88% dan
mengantongi laba bersih sebesar Rp 872,25 miliar.
Pembiayaan yang dikeluarkan merupakan pembiayaan
produktif yang akan berpengaruh pada pendapatan
peningkatan laba dari bagi hasil yang diberikan.
Penghimpunan dana yang dilakukan semakin besar-besaran.
Namun pada hal ini, Bank Syariah Mandiri masih tergolong
rendah dalam hal perkembangan laba.

4Muhammad, Manajemen Pembiayaan Bank Syariah, (Jogyakarta: UPP
STIMYKPN 2016), 80.

5Nurhayati, Akuntansi Syariah di Indonesia, (Jakarta : Salemba Empat,)
2011, 127.

6 www.syariahmandiri.co.id
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Semakin tinggi ROA dalam suatu bank, maka semakin
besar tingkat keuntungan yang dapat dicapai bank tersebut.
Hal ini dapat dilihat  dari tingkat pembiayaan bagi hasil
dalam suatu bank. Namun tingkat pembiayaan bagi hasil
berkaitan erat dengan Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan
Bermasalah. Semakin banyak Dana Pihak Ketiga maka bagi
hasil semakin banyak, hal ini menunjukkan keuntungan yang
semakin bertambah.Tetapi jika pembiayaan bermasalah
semakin bertambah makan tingkat bagi hasil akan menurun
dan tentunya keuntungan semakin menurun.
Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian lanjutan mengenai
pengaruh Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan Bermasalah
terhadap Profitabilitas dengan Pembiayan Bagi Hasil sebagai
Variabel Intervening pada PT. Bank Syariah Mandiri tahun
2013-2020.

2. Alasan Subjektif
a. Pokok permasalahan pada skipsi ini telah sesuai dengan

ilmu pengetahuan yang dipelajari penulis selama
diperkuliahan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
jurusan Perbankan Syariah.

b. Penulis meyakini dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
alasan  literature dan sumber-sumber yang dibutuhkan
tersedia di perpustakaan, jurnal, artikel, dan website.

C. Latar Belakang
Dunia perbankan berperan sebagai salah satu lembaga

keuangan yang mempunyai peran penting dalam kehidupan suatu
negara, khususnya pada sektor ekonomi dan keuangan. Bank
sebagai lembaga keuangan yang tugasnya yaitu menjadi lembaga
perantara diantara masyarakat yang kelebihan dana maupun
masyarakat yang kekurangan dana. Bagi masyarakat yang
kelebihan dana, mereka akan berbondong-bondong menghimpun
dananya tersebut ke bank. Diharapkan dengan dana yang
dihimpun tersebut dapat memenuhi kubutuhan pembiayaan kepada
masyarakat yang kekurangan dana.

Perbankan syariah pada dasarnya merupakan pengembangan
dari konsep ekonomi Islam, terutama dalam bidang keuangan yang
dikembangkan sebagai suatu respon dari kelompok ekonom dan
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praktisi perbankan muslim yang menginginkan adanya jasa
transaksi keuangan yang dilaksanakan sejalan dengan nilai moral
dan prinsip-prinsip Islam. Oleh karena itu bank syariah didirikan
dengan tujuan untuk mempromosikan dan mengembangkan
penerapan prinsip-prinsip Islam.7 Karna dalam  etika Islam
hallalanthayyiban memengaruhi jasmani  dan rohani seseorang.
Sebagaimana  yang terdapat dalam Q.S Al-Baqarah 168:

               
       

Artinya : “Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik
dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti
langkah-langkah syaitan; karena Sesungguhnya syaitan itu adalah
musuh yang nyata bagimu.”

Ayat di atas menjelaskan bahwa segala sesuatu kegiatan kita
harus beradarkan prinsip halal, kita tidak diperbolehkan
melakukan kegiatan yang dilarang Allah. Begitupun kegiatan nya
dalam transaksi. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya
bank syariah juga berharap adanya hasil yang maksimal bagi
kinerja keuangan bank itu sendiri. Kinerja sebuah perusahaan
lebih banyak di ukur berdasarkan rasio-rasio keuangan selama satu
periode tertentu. Rasio merupakan alat yang dinyatakan sebagai
penjelas hubungan tertentu antara faktor satu dengan lainnya dari
suatu laporan finansial. Rasio-rasio finansial umumnya
diklasifikasikan menjadi 4 macam yaitu rasio likuiditas, rasio
solvabilitas, rasio aktiva, dan rasio profitabilitas. Rasio
profitabilitas digunakan untuk mengukur sampai seberapa besar
efektivitas bank dalam mendapatkan keuntungan.8 Selama satu
periode akuntansi dan mengukur tingkat efisiensi operasional
dalam menggunakan aktiva yang dimilikinya. Semakin tinggi
profitabilitas suatu bank, maka semakin optimal pula kegiatan-
kegiatan yang dilakukan oleh bank tersebut. Indikator yang bisa

7Zainul Arifin, Dasar-Dasar Manajemen Bank Syariah, (Jakarta :
AlvaBet, 2002), 3.

8Asnaini, Evan Stiawan dan Windi Asriani, Manajemen Keuangan,
(Yogyakarta:Teras, 2012), 45.
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digunakan untuk mengukur kinerja. profitabilitas bank salah
satunya adalah Return On Assets (ROA). Rasio tersebut
merupakan rasio yang menggambaran kemampuan bank dalam
mengelola dana yang diinvestasikan dalam keseluruhan aset yang
menghasilkan keuntungan.9 Semakin tinggi ROA dalam suatu
bank, maka semakin besar pula tingkat keuntungan yang dapat
dicapai bank tersebut.

Tabel 1.1
Perkembangan ROA dan NPF Bank Syariah Mandiri 2017-2019

(dalam persenan)

2019 2018 2017
ROA 1,69 0,88 0,59

NPF 1,00 1,56 2,71

Sumber : Laporan Keuangan BSM 2019

Tabel di atas menjelaskan perkembangan ROA dan NPF pada
Bank Syariah Mandiri tahun terbaru. ROA mengalami kenaikan
pada setiap tahunya dari 0,59 % menjadi 0,88% pada tahun 2018,
dan naik kembali menjadi 1,69% pada tahun 2019. Hal ini
menunjukkan tingkat profitabilitas yang baik. Karena kenaikan
ROA akan menunjukkan bagaimana perusahaan mampu
menghasilkan keuntungan. Berbeda dengan NPF semakin rendah
nilai nya maka semakin bagus untuk bank dan semakin tinggi
nilainya maka akan semakin buruk bagi lembaga bank. Dapat
terlihat bahwa perkembangan NPF dari tahun 2017 sebesar 2,71%
turun menjadi 1,56 dan kembali turun pada tahun 2019 menjadi
1,00%. Artinya bank cukup baik dalam menangani pembiayaan
bermasalah.

Berdasarkan artikel yang diperoleh melalui salah satu situs web
menjelaskan bahwa bank syariah mandiri merupakan salah satu
bank syariah yang terbaik dalam pertumbuhan dan perkembangan
tercatat setiap tahun nya bank syariah selalu menunjukkan laba
yang meningkat dan NPF yang menurun dari 1,21% menjadi 0,88%

9Dwi Suwiknyo, Analisis Laporan Keuangan Perbankan Syariah .
(Yogyakarta : Pustaka Pelajar), 149.
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dan mengantongi laba bersih sebesar Rp 872,25 miliar. Pembiayaan
yang dikeluarkan merupakan pembiayaan produktif yang akan
berpengaruh pada pedapatan peningkatan laba dari bagi hasil yang
diberikan. Penghimpunan dana yang dilakukan semakin besar-
besaran. Namun pada hal ini, Bank Syariah Mandiri masih
tergolong rendah dalam hal perkembangan laba.10

ROA dalam suatu bank salah satunya dipengaruhi oleh faktor
penghimpunan dana. Penghimpunan dana dari masyarakat
dilakukan dalam bentuk giro, tabungan dan deposito atau yang
biasa disebut Dana Pihak Ketiga (DPK). Dalam suatu bank DPK
menjadi sumber dana terbesar dan paling diandalkan.11 Third Party
Funds berpengaruh positif terhadap profitabilitas. Menurut teori
yang diungkapkan Sinungan semakin meningkat pangsa pasar
Third Party Funds, semakin meningkat kredit yang diberikan.
Meningkatnya kapasitas kredit menyebabkan perolehan pendapatan
bunga meningkat sehingga laba yang diperoleh bank juga
meningkat12

Kepercayaan masyarakat untuk menyimpan dananya di bank
syariah juga terlihat dari jumlah dana pihak ketiga yang masuk
dalam bank syariah semakin lama semakin meningkat. Hal
tersebutlah yang akan mempengaruhi tingkat pembiayaan bagi hasil
yang disalurkan. Pembiayaan bagi hasil merupakan salah satu
komponen penyusunan asset. pada perbankan syariah. Pendapatan
yang diperoleh akan mempengaruhi besarnya laba yang diperoleh
bank dan mampu mempengaruhi profitabilitas yang dicapai.
Semakin tinggi Pembiayaan Mudharabah dan Musyarakah maka
semakin tinggi profitabilitas perbankan syariah yang diproksikan
dengan Return On Asset. Sedangkan semakin tinggi pembiayaan
mudharabah dan musyarakah maka semakin rendah profitabilitas
bank umum yang diproksikan dengan net profit margin dan gross
profit margin.13

10Bisnis.com di akses pada tanggal 1 Febuari 2021, pukul 6.30 WIB
11Darmawi, Manajemen Perbankan, (Jakarta : Bumi Aksara, 2012),  45.
12Dila Angraini, “Pengaruh Dana Pihak Ketiga, Non PerformingFinancing,

Tingkat Bagi Hasil Dan Modal Sendiri Terhadap Profitabilitas Dengan Pembiayaan
Bagi Hasil Sebagai Variabel Intervening Pada Perbankan Syariah ”, Junal Akuntansi
Berkelanjutan Indonesia, Vol. 11 No.1, (2018)  ,128.

13Ibid h. 131.
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Menurut Ali apabila porsi pembiayaan bermasalah membesar
maka dapat berpengaruh pada kemungkinan terjadinya penurunan
pendapatan yang diperoleh bank, maka hal ini akan mampu
mempengaruhi besarnya perolehan laba bank syariah. Dan pada
akhirnya, akan mempengaruhi besarnya profitabilitas yang
tercermin dengan Return On Asset (ROA) yang diperoleh bank
syariah. Semakin tinggi rasio NPF maka akan semakin rendah
profitabilitas bank umum syariah yang diproksikan dengan Return
On Asset (ROA).14 Dilihat dari penjelasan diatas Dana Pihak
Ketiga, Pembiayaan Bermasalah atau NPF memiliki kaitan yang
erat dengan Profitabilitas dengan Pembiayaan Bagi Hasil maka
penulis mencoba menganalisis Pengaruh Dana Pihak Ketiga Dan
Pembiayaan Bermasalah Terhadap Profitabilitas Dengan
Pembiayaan Bagi Hasil Sebagai Variabel Intervening. Sehingga
judul yang akan diambil oleh penulis pada proposal ini adalah
“Pengaruh Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan Bermasalah
terhadap Profitabilitas dengan Pembiayaan Bagi Hasil Sebagai
Variabel Intervening Pada Pt. Bank Syariah Mandiri Tahun
2013-2020”

D. Batasan Masalah
Agar penelitian ini menjadi lebih terarah dan dapat dipahami

dengan jelas, maka peneliti bermaksud memfokuskan penelitian
masalah pada:
1. Peneliti bermaksud memfokuskan penelitian pada seberapa

besar pengaruh dari Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan
Bermasalah terhadap Profitabilitas dengan Pembiayaan Bagi
Hasil sebagai Variabel Intervening pada PT. Bank Syariah
Mandiri Tahun 2013-2020.

2. Rasio Profitabilitas memiliki berbagai jenis rasio contohnya
Gross Profit Margin, Return on Equity Ratio, dan Return on
Asset. Pada penelitian ini rasio profitabilitas yang digunakan
adalah rasio Return on Asset dimana berlaku sebagai variabel
dependen (Y) pada penelitian ini.

14Ibid h. 128.
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E. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana Pengaruh Dana Pihak Ketiga terhadap Profitabilitas

(ROA) pada PT. Bank Syariah M n andiri Tahun 2013-2020?
2. Bagaimana Pengaruh Non Performing Financing (NPF)

terhadap Profitabilitas (ROA) pada PT. Bank Syariah Mandiri
Tahun 2013-2020?

3. Bagaimana Pengaruh Dana Pihak Ketiga terhadap Pembiayaan
Bagi Hasil pada PT. Bank Syariah Mandiri Tahun 2013-2020?

4. Bagaimana Pengaruh Non Performing Financing (NPF)
terhadap Pembiayaan Bagi Hasil pada PT. Bank Syariah
Mandiri Tahun 2013-2020?

5. Bagaimana Pengaruh Pembiayaan Bagi Hasil terhadap
Profitabilitas (ROA) PT. Bank Syariah Mandiri Tahun 2013-
2020.

F. Tujuan Masalah
1. Untuk Mengetahui Pengaruh Dana Pihak Ketiga terhadap

Profitabilitas (ROA) pada PT. Bank Syariah Mandiri Tahun
2013-2020.

2. Untuk Menganalisis Pengaruh Non Performing Financing
(NPF) terhadap Profitabilitas (ROA) pada PT. Bank Syariah
Mandiri Tahun 2013-2020.

3. Untuk Menganalisis Pengaruh Dana Pihak Ketiga terhadap
Pembiayaan Bagi Hasil pada PT. Bank Syariah Mandiri Tahun
2013-2020.

4. Untuk Menganalisis Pengaruh Non Performing Financing
(NPF) terhadap Pembiayaan Bagi Hasil pada PT. Bank Syariah
Mandiri Tahun 2013-2020.

5. Untuk Mengetahui Pengaruh Pembiyaan Bagi Hasil terhadap
Profitabilitas ROA pada PT. Bank Syariah Mandiri Tahun
2013-2020.

G. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis



9

a. Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan keilmuan
khususnya tentang Dana Pihak Ketiga dan Pembiayaan
Bermasalah Terhadap Profitabilitas dengan Pembiayaan
Bagi Hasil sebagai Variabel Intervening di perbankan
syariah.

b. Penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk
mendapatkan wawasan pengetahuan, memberikan
stimulus bagi para peneliti pemula untuk mengkaji lebih
dalam tentang masalah yang sama atau yang serupa serta
menambah wawasan kepustakaan bagi pihak-pihak yang
berkepentingan.

2. Manfaat Praktisi
a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan

pertimbangan dalam pembuatan keputusan dalam bidang
keuangan terutama dalam rangka memaksimumkan
kinerja perusahaan.

b. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi yang
positif dalam mensosialisasikan kemasyarakatan tentang
kegiatan perbankan dalam bentuk simpanan dan
pembiayaan.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui

tahap pengumpulan, pengelolaan dan analisis data mengenai
Pengaruh Dana Pihak Ketiga, Non Performing Financing terhdap
Profitabilitas (ROA) dengan Pembiayaan Bagi Hasil Sebagai
variabel interverning. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil
penelitian ini adalah:
1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan DPK terhadap

profitabilitas dan Pembiayaan Bagi Hasil pada bank syariah
mandiri . Hal ini menunjukkan semakin tinggi DPK maka
akan menaikkan profitabilitas (ROA) dan juga meningkatkan
Pembiayaan Bagi Hasil. Namun, terdapat pengaruh negatif
dan signifikan NPF terhadap Profitabilitas bank syariah
mandiri. Hal ini menunjukkan semakin tinggi NPF maka
akan menurunkan profitabilitas. Artinya pembiayaan
bermasalah pada suatu bank akan menurunkan keuntungan
bank karena tidak ada bagi hasil yang diberikan, sehingga
akan berpengaruh pada profitabilitas bank.

2. Terdapat pengaruh negatif dan tidak signifikan NPF
terhadap Pembiayaan Bagi Hasil. Hal ini menunjukkan
semakin tinggi NPF pada bank Syariah Mandiri tidak akan
menurunkan Pembiayaan Bagi Hasil, karena pembiayaan
yang dilakukan pada bank syariah Mandiri lebih banyak
pembiayaan konsumtif sehingga tidak mempengaruhi bagi
hasil. Dan terdapat pengaruh positif pembiayaan bagi hasil
terhadap profitabilitas bank syariah mandiri . Hal ini
menunjukkan semakin tinggi tingkat pembiayan bagi hasil
maka akan menaikan nilai profitabilitas (ROA).

B. Saran
1. Agar profitabilitas bank umum syariah tetap tinggi, maka

perusahaan harus tetap memperhatikan kinerja keungan bank
terutama pada laporan DPK, NPF, dan Pembiayaan bagi
hasil. Karena faktor-faktor tersebut sangat berpengaruh pada
profitabilitas.
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2. Untuk penelitian selanjutnya terkait dengan profitabilitas

dibank perlu melihat faktor-faktor lain atau mengembangkan
labih banyak menggunakan variabel intervening, pada Bank
Syariah Mandiri.

3. Untuk pihak akademisi dapat dijadikan sebagai acuan untuk
penelitian selanjutnya dengan kajian yang lebih mendalam.
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