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ABSTRAK

Saat ini perbankan telah memperkenalkan Internet Banking,
M-Banking dan ATM untuk meningkatkan kualitas pelayanan serta
mendapatkan kepuasan dalam bertransaksi. Terlepas dari segala usaha
yang bertujuan untuk mengembangkan teknologi informasi yang lebih
baik dan mudah, teknologi informasi secara umum kurang
diperhatikan dan dimanfaatkan oleh nasabah. Oleh karena itu
dibutuhkan pemahaman akan penerimaan nasabah terhadap teknologi
informasi dan kebutuhan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
dapat mempermudah transaksi nasabah di bank yaitu melalui ATM,
internet banking dan mobile banking. Berdasarkan latar belakang
masalah di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
bagaimana pengaruh Internet Banking, M-Banking, dan ATM
terhadap minat dan kepuasan -mahasiswa UIN Raden Intan Lampung
menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri baik secara parsial dan
simultan serta bagaimana tinjauan-Ekonomi Islam terhadap kemajuan
teknologi- digital seperti Internet Banking, M-Banking;=dan ATM
terhadap minat dan kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan Lampung._.
"Sédangkan tujuan penelitian ini_adalah, untuk mengetahui pehgarhh
ATM ‘terhadap minat dan_Kepuasgn mahasiswa UIN/Raden Intan
Lampung menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri secara parsial _dah
simultan,.dan untuk_mengetahui tinjauan Ekenomi ,_Islam'terhadap
kemajuan teknologi-digital.seperti Internet Banking, M-Banking, dan
ATM terhadaP"minatidan kepuasan matiasiswa WIN Raden Intan
Lampung. Jenis peneTﬁTan?mi merupa{Ran’ﬁénelitian Lapangan (Field
Research). dilihat dari sifatnya penelitian ini bersifat deskriptif
analisis. Teknik pengumpulan data menggunakan Kuisioner,
dokumentasi dan studi pustaka. Metode analisis yang digunakan
adalah menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Variabel
penelitian terdiri dari variabel Minat dan Kepuasan (Y) dan variabel
Independen yaitu Internet Banking (X;), M-Banking (X,), dan ATM
(Xs3). Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi
linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian Variabel Internet
Banking, M-Banking, dan ATM berpengaruh terhadap minat dan
kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan Lampung menjadi nasabah
Bank Syariah Mandiri baik secara parsial maupun simultan.



Sedangkan dalam Ekonomi Islam Terbentuknya data dan informasi
yang tersimpan pada database yang mampu menampung jutaan
transaksi bisnis dan non bisnis, kemudian data yang diperoleh
dijadikan informasi yang dapat digunakan sebagai bahan awal untuk
melakukan bisnis, jika transaksi bisnis tersebut berlandasakan pada
aturan islam maka hasilnya otomatis menjadi syar’i.

Kata Kunci : Internet Banking, M-Banking, ATM, Minat dan
Kepuasan
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A.

BAB |
PENDAHULUAN

Penegasan Judul

Sebagai kerangka awal guna mendapatkan gambaran jelas
dan memudahkan dalam memahami skripsi ini, maka perlu
adanya uraian terhadap penegasan arti dan makna dari beberapa
istilah yang terkait dengan tujuan proposal ini. Dengan penegasan
tersebut, diharapkan tidak akan terjadi kesalahpahaman terhadap
pemakaian judul dari beberapa istilah yang digunakan, disamping
itu langkah ini merupakan proses permasalahan yang akan
dibahas.

Adapun skripsi-ini berjudul : “Pengaruh Internet Banking,
M-Banking, Dan Atm Terhadap Minat Dan Kepuasan Mahasiswa
UIN Raden. Intan"-Lampung Menjadi Nasabah: Bank Syariah
Mandiri”. Untuk itu perludi uraikan pengertian dari istilah-istilah
judul tersebut sebagai berikut:

Adapun beberapa istilah yang perlu penulis uralkan_yaltu'
‘sebagai berikut: £ | ‘- r

<
L \

1 Pengaruh adalaﬁ sebagai Suatu daya yang ada atau. timbul

- dari suatu hal yang memiliki akibat-atau hasil=dah dampak

ﬂm&
adalah «Iayanan melakukan transaksi

perbankan meIaIU| jaringan internet. 2

3. M-Banking adalah merupakan layanan yang memungkinkan
nasabah bank melakukan transaksi perbankan melalui ponsel
atau smartphone. Layanan mobile banking dapat digunakan
dengan menggunakan menu yang sudah tersedia melalui
aplikasi yang dapat diunduh dan diinstal oleh nasabah.

! Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, edisi ke 2

(Jakarta : Balai Pustaka, 2002), h.747

2Ahmad Muhammad Al Asal dan Pathi Ahmad Abdul Karim, Sistem,
prinsip Dan Tujuan Ekonomi Islam (Jakarta : CV Pustaka Setia, 1999 ), h.39

1



4. ATM adalah sebuah alat elektronik yang melayani nasabah
bank untuk mengambil uang dan mengecek rekening tabungan
mereka tanpa perlu dilayani oleh seorang "teller" manusia.

5. Minat adalah perhatian yang mengandung unsur-unsur
perasaan.Minat ini merupakan dorongan atau keinginan dalam
diri  seseorang pada  objek tertentu.  Contohnya
seperti,minat terhadap pelajaran, olahraga, atau juga hobi.
Minat memiliki sifat pribadi (individual).

6. Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang
yang muncul setelah membandingkan antara
persepsi/kesannya terhadap kinerja (atau hasil) suatu produk
dan harapan-harapannya. Kepuasan adalah tingkat perasaan
seseorang setelah membadingkan kinerja/ hasil yang
dirasakannya dengan harapannya. '

- Berdasarkan penjelasan judul di atas maksud judul

[ Spproposal ini adalah sebuah penelltlan _yang membahas minat dans? |

.,\ \:—kepuasan nasabah yan’g qala@ hal m‘i\ adalah mahasiswa (JH\i’ /,-
\Raden Intan Lampung—te;h Ladahya internet_.banking, ;Ff .
o b@hkmg dan atm yang disediakan oleh Bank Syarlah Mandn_‘f -

/i

B. Alasan Merfiilih Judul
1. Alasan Objektif

Saat ini perbankan telah memperkenalkan internet
banking untuk meningkatkan kualitas pelayanan serta
mendapatkan kepuasan dalam bertransaksi. Terlepas dari
segala usaha yang bertujuan untuk mengembangkan teknologi
informasi yang lebih baik dan mudah, teknologi informasi
secara umum kurang diperhatikan dan dimanfaatkan oleh
nasabah.

Oleh karena itu dibutuhkan pemahaman akan
penerimaan nasabah terhadap teknologi informasi dan
kebutuhan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat



mempermudah transaksi nasabah di bank yaitu melalui ATM,
internet banking dan mobile banking. Isu ini penting karena
jawaban atas penelitian ini akan membantu industri perbankan
untuk  merumuskan kualitas layanan mereka untuk
mendapatkan kepuasan nasabah dengan cara mempermudahan
nasabah dalam bertransaksi.

2. Alasan Subjektif

Penulis optimis bahwa penelitian ini dapat
diselesaikan dan dilaksanakan sesuai dengan waktu yang
direncanakan serta di dukung oleh tersedianya data-data dan
literatur yang dibutuhkan. Disamping itu, penelitian yang
penulis lakukan ada relevansinya dengan ilmu yang penulis
pelajari-di Fakultas Ekonomi.dan Bisnis Islam.

C Latar Belakang Masalah

Di era globallsa3| Sekar-ang\ ini persaingan bisnis sangat )
tajamiyang dltandal dengan kemajuan perekonomian global yang '
dapat mendorong pertumbuhan bisnis pada  sektors Jasa

Pefbankan merupakan salah satu induStri jasa=y&ng mampu
mendoron umbuhan ekonomi Ifdan@.s&karena perbankan
telah Hmd“sg‘,ﬂ jasa yg h/ﬂem befikan sumbangan
terhadap pendapata "nasional da berfungsi sebagai lembaga
perantara untuk menampung dana masyarakat dan menyalurkan
kembali kepada kegiatan perekonomian yang bersifat produktif.
Industri perbankan nasional, memiliki masa depan yang cerah hal
itu didukung oleh kekayaan alam Indonesia yang melimpah dan
ditunjang oleh jumlah penduduk Indonesia yang besar. Jika
kedua potensi tersebut dikembangkan secara maksimal

® Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainya Edisi Revisi 2014, (Jakarta : PT
Raja Grafindo Persada, 2014), h.114.



perbankan nasional bisa berperan lebih besar dan dibutuhkan
oleh masyarakat sendiri.’

Dari waktu ke waktu teknologi informasi mengalami
perubahan dan perkembangan yang sangat cepat dan pesat, dan
saat ini sudah menjadi tuntutan masyarakat yang tidak dapat
ditawar lagi. Tujuan utama perkembangan teknologi informasi
adalah perubahan kehidupan masa depan manusia yang lebih
baik, mudah, murah, cepat dan aman. Kemajuan teknologi
informasi, telah melahirkan banyak perubahan mendasar dalam
kehidupan manusia saat ini, memberikan banyak kemudahan dan
membantu pekerjaan manusia.

Teknologi Informasi telah memberikan kontribusi yang
signifikan/ terhadap ‘kehidupan manusia. Mulai dari wahana
teknologi' informasi yang paling sederhana berupa perangkat
radio dan televisi, hingga internet dan telepon genggam dengan

protokol aplikasi tanpa kabel (WAP), informasi mengalir dengan_. S

sangat cepat dan dalam’skala minggd atau hari‘atau bahkan jam,
. melainkan sudah berada dalam skala menit'dan detik. Sebagai
contoh adalah. seseorang dari Indonesia mengirimkan sejumlah™
uang tmtuk-anaknya yang sekolah di Australia, pada=Saat yang
hampir bersal Si-anak. langsung rp‘gperima\uangnya lewat
bank atau fﬁﬁg_%} .
“-:;‘I(

Teknologi informasi dalam jasa keuangan dapat
dilakukan melalui internet banking yang dapat mempengaruhi
nasabah dalam melakukan transaksi yang ditentukan oleh nilai
dari “kemudahan” dibandingkan dengan segi-segi yang lain dari
jasa tersebut, misalnya interaksi manusia, dan kontribusi
relatifnya terhadap hasil-hasil yang positif. Membuka peluang
sosial media marketing merupakan salah satu cara pemasaran
online yang sedang berkembang. Peluangnya bertambah dengan
maraknya pengguna gadged di Indonesia, dengan semakin pesat

mengenai social media marketing tersebut tentunya akan

4 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2005), h. 27



menambah warna pada ranah penelitian ini, khususnya yang
berkaitan dengan bidang pemasaran.

Pengguna teknologi internet terus meningkat dari tahun
2012 ke tahun 2016. Setidaknya itu terbukti dari data yang
disajikan oleh Nilai transaksi internet banking di Indonesia telah
mencapai Rp 3.642 triliun, jumlah tersebut melampaui nilai
transaksi ATM + debet yang berada pada Rp 3.476 triliun selama
2012. Pada tahun 2017 ini terjadi penurunan dalam transaksi
internet banking. Pertumbuhan internet banking didorong oleh
pengguna internet yang pertumbuhannya cukup pesat. Internet
banking merupakan suatu sistem yang memungkinkan nasabah
bank untuk mengakses rekening dan informasi umum produk dan
jasa suatu bank melalui Personal Computer (PC) atau alat pandai
lainya. Teknologi telah-memungkinkan para pembuat keputusan
untuk mengorganisasi distribusi secara radikal, menggabungkan
jaringan internet, sistem hub dan spoke, pemprosesan terpusat, 4
\"dan lain-lain, yang, menghasilkan internet banking dan
" memudahkan: konsymen talam{bertransaksi.® Ly

Meskipun berpotéﬁsi mengurangi.« biaya, _(da_\mpa/I<
~intérmet—banking_ terhadap penyedia —jasa keuangan' adalah
menururga&.si;ggﬁm jaringan bersg_gga-bed(embang), dampak
internet’ba Riﬁgadg[é‘r;yjangka paqﬁhp‘{/g,serlﬁ" eknologi yang lain,
terhadap profitabilitas akan tergantung pada sikap nasabah dan
perilaku-perilaku yang diakibatkannya. Semakin banyak jumlah
nasabah bila tidak diimbangi dengan terus meningkatnya sumber
daya manusia (SDM) dan ketepatan penggunaan teknologi dapat
membuat kecewa atas pelayanan yang diberikan.

Tujuan pengembangan teknologi informasi di PT. Bank
Syariah Mandiri adalah agar setiap nasabah mendapat
kemudahan dalam bertransaksi, baik di wilayah Indonesia
maupun di luar negeri. Menerjemahkan harapan nasabah
tersebut, PT. Bank Syariah Mandiri membutuhkan sistem yang

% Abdul Kadir, Pengenalan Teknologi Informasi, (Andi Publisher: 2006), h. 32



online, real time dan fleksibel, Karena itulah, Bank Syariah
Mandiri kemudian mengembangkan Domestic and International
Payment System (DIPS). Keistimewaan sistem pembayaran
berbasis TI itu, dinilai memberikan pengaris signifikan terhadap
proses bisnis bank yang memiliki asset total Rp. 255,28 triliun
ini. Bank Syariah Mandiri melakukan perubahaan terhadap
sistem bisnisnya. Kadang-kadang perusahaan menerapkan TI
tanpa mengubah proses bisnisnya, sehingga penerapan TI
tersebut tidak efisien. Dalam hal ini Bank Syariah Mandiri
melakukan perubahan dalam proses bisnisnya sehingga bisa lebih
efisien.

Keberhasilan ‘suatu- bank dalam berkompetisi sangat
tergantung’ pada cara mereka memberikan layanan kepada
nasabah. Kompetisi yang sering terjadi dalam dunia perbankan
adalah-pemberian hadiah atau bonus yang‘menarik dan-juga jasa

pelayanan dari sumber daya manusia sehingga teknologi yang 4

digunakan khususnya geknologi informasi pada aspek- aspek
_pelayanan Namun faktor! utarfia’ dalam mendapatkan dan
mempertahankan nasabah  adalah dari”~ kualitas pelayanar_l,-'
sehingga,__apabila bank tidak memperhatikan _ aspek'aspek
pelayanan maka dapat mengakibatkan berplndahnya nasabah ke
bank lain ;éﬁg_ignggapleblh dapmmﬁehmpkelnglnan atau
kebutuhan nasabah dafam bertransm | tersebut tentu saja
akan merugikan pihak bank yang bersangkutan.

Kualitas pelayanan adalah seberapa jauh perbedaan
antara kenyataan dan harapan konsumen atas pelayanan yang
mereka terima. Dalam industri perbankan keunggulan bersaing
bank diwujudkan melalui berbagai jenis kualitas pelayanan yang
meliputi fasilitas-fasilitas yang dapat memberikan kemudahan
bagi nasabah dalam bertransaksi seperti ATM, mobile banking,
internet banking serta pelayanan personal dari para karyawan
bank berupa interaksi karyawan yang perhatian dan memahami
kebutuhan nasabah dengan baik, keramahan dan kesopanan



dalam melayani nasabah serta penanganan komplain nasabah
secara cepat dan tuntas. °

Dengan demikian kepuasan pelanggan merupakan respon
dari pelanggan terhadap ketidaksesuaian antara tingkat
kepentingan sebelumnya dan kinerja aktual yang dirasakan
setelah pemakaian. Kualitas layanan yang dirasakan nasabah
serta kepuasan adalah terkait dengan retensi nasabah dan
profitabilitas, meskipun hubungan diantara konstruk-konstruk ini
belum ditetapkan sepenuhnya. Oleh karena itu kualitas pelayanan
dapat didefinisikan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan dan
keinginan konsumen serta penyampaian dalam mengimbangi
harapan konsumen.”

Di-Indonesia, internet banking telah.diperkenalkan pada
nasabah Bank Syariah ‘Mandiri. Dengan memberikan /fasilitas
ATM serta kemudahan-kemudahan dalam internet banking maka

' Bank Syariah Mandiri yang bersaing demi mendapatkan nasabahss '

\.'Bank Syariah Mandiriy menyediéka_n layanan internet banking
dengan  memberiKang fasilitas ylayanan‘ transaksi perbapkan '
melalui-jarigan internet selama 24 jam, 7 _hari seminggu bagi

“nasabah-bank. Oleh sebab itu, dalam_ teknologi=SST (Internet
Self Ser%?ec_hggjgy), diharapkan dapat;memberikan kepuasan
nasabal™m Fa‘ru\LJgg\eily;as pelayaag_ﬁ" teknologi informasi seperti:
kemudahan dalam bertransaksi.

Beberapa alasan mengapa Bank Syariah Mandiri menjadi
pilihan bagi mahasiswa UIN Raden Intan Lampung adalah
Tabungan Syariah yang Menguntungkan Dari hasil mengamati
dan mencoba beberapa produknya, berikut ini catatan saya soal
tabungan syariah yang menguntungkan. Bebas Biaya Admin,
Tanpa Minimum Saldo, Bank syariah menerapkan bebas biaya

® Nugroho SBM, Evaluasi terhadap Faktor-Faktor yang Mempengaruhi
Investasi di Indonesia dan Implikasi Kebijakanya, jurnal Riptek, VVol.2, No.1, Tahun
2008, h.18-21.

" Muchdarsyah Sinungan, Strategi Manajemen Bank, (Jakarta: Rineka Cipta.
1994), h.18


https://duwitmu.com/tabungan/adakah-atm-gratis-biaya-transaksi/

administrasi, khususnya bagi pemegang rekening akad wadiah.
Ini meringankan penabung yang nilai setorannya kecil. Di
syariah ada produk dengan akad yang dibuat untuk nasabah yang
tujuannya menyimpan dana di bank dan bukan untuk
mendapatkan bagi hasil. Hal berbeda dengan bank konvensional,
yang rata-rata menerapkan biaya administrasi di kisaran Rp 7.500
sampai Rp 12.000. Meskipun tabungan bank konvensional ada
yang memberikan bebas biaya administrasi, tetapi free biaya
tersebut diberikan hanya ke tabungan dengan prasyarat setoran
awal dan saldo minimum dalam jumlah besar. Akibatnya,
jangkauannya hanya buat nasabah berkantong tebal. Sementara,
tabungan syariah memberikan bebas biaya admin, boleh
dikatakan, kepada semua kalangan nasabah. Tidak pandang bulu,
besar kecilnya saldo.

Produk Khusus, Tidak Ada di Tempat Lain.-Satu hal

yang membedakan tabungan syariah adalah hadirnya produk.__ y

dengan tujuan khusus, yang tidak dimiliki oleh bank
_ konvensional. Antara / Ialn adalah tabungan haji, wakaf hlngga
tabungan qurban. Jenis ini hanya Anda temukan disbank syariah. - |
Contehnya tabungan Haji. Di salah satu bank-Syariah disebutk‘ah
bahwa tabungan-Haji untuk membantu pelaksanaan ibadah haji
dan umrohi/ka{QQa “dalam tabunga,n* inl_ada“fasilitas untuk
mendapatkan porsi h‘a]i, ?otlflka5| glngat saldo dan online
dengan sistem informasi dan komputerisasi haji terpadu
(Siskohat).

Sistem Bagi Hasil, Fitur menabung di bank syariah
adalah tidak dikenalnya sistem bunga. Tabungan syariah
menggunakan sistem bagi hasil. Sistem ini cukup menarik sebab
perhitungan bagi hasil dihitung berdasarkan pendapatan yang
diperoleh bank. Makin tinggi pendapatan bank, makin besar pula
bagi hasil yang diterima nasabah. Hal ini berbeda dengan sistem
bunga dalam bank. Bunga tabungan dalam bank ditentukan
berdasarkan kebutuhan dana bank. Tentu saja, ketika pendapatan
dari bagi hasil menurun maka porsi yang diberikan ke penabung



https://duwitmu.com/tabungan/adakah-atm-gratis-biaya-transaksi/
https://duwitmu.com/tabungan/tabungan-haji-syariah-terbaik/

akan ikut menurun. Tetapi, triggernya berbeda dengan sistem
bunga yang naik turunnya bunga ditentukan oleh kondisi pasar
dan tidak berhubungan pendapatan bank. Akad sesuai Ketentuan
Agama, Akad menjadi kunci yang membedakan syariah dan
konvensional dari sisi ketentuan Agama. Tabungan syariah
menerapkan akad yang berbeda dengan tabungan konvensional.
Akad yang digunakan oleh syariah cukup beragam. Beragamnya
akad ini bertujuan agar akad yang dibuat sesuai dengan tujuan
dan sifat transaksi keuangan.

Beberapa hasil penelitian terdahulu mendukung adanya
Kemajuan Teknologi Digital, Internet Banking, M-Banking, Dan
Atm Terhadap Minat Dan Kepuasan diantaranya adalah Meliana
Pujiani dengan judul;-Analisis faktor-faktor Yang Mempegaruhi
Minat Nasabah Untuk Menggunakan Layanan Mobile Banking di
Sulawesi selatan.. Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat
disimpulkan bahwa masyarakat Sulawesi kurang berminat untuk 4

\ " layanan “mobile bankmg (dikarnakan kurangnya pengetahuan

 masyarakat terhadap_ layanan moblle banking tersebut. dengan

adanya penelitian ini maka membantu mahasiswa UIN RILdntuk
“mengetahui kemudahan dalam bertransaksi-dengan menggu'nakan
mobile banMAnaI|S|s ini berpengaruh posmf

dgan iatar belakgng saT‘hikdl atas, maka
penulis tertarlk untik meneliti mengenai minat dan kepuasan
nasabah yang dalam hal ini adalah mahasiswa UIN Raden Intan
Lampung terhadap adanya kemajuan teknolgi digital, internet
banking, m-banking, dan atm yang disediakan oleh Bank Syariah
Mandiri, adapun judul proposal ini yakni: “Pengaruh Internet
Banking, M-Banking, Dan Atm Terhadap Minat Dan
Kepuasan Mahasiswa Uin Raden Intan Lampung Menjadi
Nasabah Bank Syariah Mandiri”.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

Bagaimana pengaruh Internet Banking terhadap minat dan
kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan Lampung menjadi
nasabah Bank Syariah Mandiri ?

. Bagaimana pengaruh M-Banking terhadap minat dan

kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan Lampung menjadi
nasabah Bank Syariah Mandiri ?

Bagaimana pengaruh ATM terhadap minat dan kepuasan
mahasiswa UIN Raden Intan Lampung menjadi nasabah Bank
SyariahMandiri ?

Bagaimana pengaruh Internet Banking, M-Banking, dan ATM
terhadap minat dan kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan
Lampung menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri ?

; ' Bagaimana tinjauah :-__'_EkohT)mi'__'_'-l_.s‘Iqm terhadap kemajuan;
teknologi digital- seperti- Internet Banking, M-Banking, dah =~
BAIM terhadap minat dan kepuasan mahasiswa UIN. Réaden

Intan Lampung.?
P e,
L ""'“':-Hh‘ {,«1“'{ AN

o a\v//-"'

E. Tujuan dan Manfaat Béﬁelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui pengaruh Internet Banking terhadap
minat dan kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan Lampung
menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri

b. Untuk mengetahui pengaruh M-Banking terhadap minat
dan kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan Lampung
menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri
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c. Untuk mengetahui pengaruh ATM terhadap minat dan
kepuasan mahasiswa UIN Raden Intan Lampung menjadi
nasabah Bank Syariah Mandiri

d. Untuk mengetahui tinjauan Ekonomi Islam terhadap
kemajuan teknologi digital seperti Internet Banking, M-
Banking, dan ATM terhadap minat dan kepuasan
mahasiswa UIN Raden Intan Lampung

2. Manfaat Penelitian
a. Secara Teoritis

Pembahasan  terhadap  permaslahan-permasalahan
sebagaimana yang telah diuraikan di atas, diharapkan
akan memberikan pemahaman bagi pembaca mengenai
persepsi kemajuan teknologi digital, internet banking, m-
banking, dan atm terhadap minat dan kepuasan. Secara
teoritis manfaat penulisan akan membawa perkembangan 4
terhadap ilmuy pengetahuan dan dapat dijadikan sebagal
pertimbangan_ sekaligus rUJukan terutama  dalam,’
melakukan program mengembangkan minat dan kepuasaﬁ

__nasabah.dalam perbankan. : ;

b. SZE:;EB—PIthIS

i

e,

PNy
Penehﬂan ;m dlharapkqg,daﬁ't memberikan manfaat
bagi kalangan mahasiswa dan lapisan masyarakat luas
terutama setiap orang yang ingin memperdalam ilmu
ekonomi islam di setiap perguruan tinggi di fakultas
ekonomi dan bisnis islam dan menjadi kontribusi
pemikiran ilmiah bagi hukum positif di indonesia maupun
hukum normatif di indonesia yang berkaitan dengan ilmu
ekonomi islam.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang, “PENGARUH
INTERNET BANKING, M-BANKING, DAN ATM
TERHADAP MINAT DAN KEPUASAN MAHASISWA UIN
RADEN INTAN LAMPUNG MENJADI NASABAH BANK
SYARIAH MANDIRI”, maka dapat disimpulkan sebagai berikut

1. Variabel Internet Banking, Hasil uji t untuk variabel Internet
Banking terhadap variabel minat dan kepuasan, menunjukkan
bahwa variabel ‘internet Banking berpengaruh terhadap
variabel minat dan kepuasan menjadi nasabah Bank Syariah
Mandiri. Maka dapat dikatakan bahwa hipotesis pertama (H,)
dari/ variabel ‘Internet Banking Yyang menyatakan bahwa
Internet Banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat dan kepuasan diterima.

2. Variabel M-Banking, Hasil uji t untuk variabel M-Banking .
terhadap variabel,minat dan kepuasan, menunjukkan bahwa
variabel M-Banking [berpengaruhi terhadap variabel minat dan '
kepuasan menjadi‘nasabah Bank'Syariah Mandiri. Maka dapat
dikatakan bahwa hipotesis kedua (H,)«<dari variabel M-

~Banking yang menyatakan bahwa M-Banking=Berpengaruh
positif dan_ﬁgguﬁkan terhadap-minat dan kepuasan diterima.

3. Vari ATM, Hasn ujict untu’k vauabé‘hATM terhadap
variabel minat dan kepuasan, meﬁfmjukkan bahwa variabel
ATM berpengaruh terhadap variabel minat dan kepuasan
menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri. Maka dapat
dikatakan bahwa hipotesis ketiga (H;) dari variabel ATM
yang menyatakan bahwa ATM berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat dan kepuasan diterima.

4. Berdasarkan uji ANOVA atau uji F yang dilakukan pada
Variabel Internet Banking, M-Banking dan ATM terhadap
variabel minat dan kepuasan, didapat nilai Friyng Sebesar
581,988 dengan signifikansi 0,000. Nilai signifikansi 0,000 <
0,05 itu artinya nilai signifikansi uji F jauh lebih kecil dari a =
5%, maka model regresi dapat digunakan untuk memprediksi
Variabel Internet Banking, M-Banking dan ATM secara

101
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bersama-sama berpengaruh terhadap Variabel minat dan
kepuasan nasabah Bank Syariah Mandiri.
Layanan komunikasi data yang saling terkoneksi satu dengan

yang lainnya dan saling bertukar transaksi disegala informasi
baik bisnis maupun non bisnis yang menghasilkan deal-deal
yang saling menguntungkan berdasarkan kaidah islam, tidak
ada yang merasa dirugikan baik secara moril dan materi
sehingga terjadi kesinambungan interkoneksi bisnis yang
mampu membangkitkan gairah ekonomi bernuansa islami.
Terbentuknya data dan informasi yang tersimpan pada
database yang mampu menampung jutaan transaksi bisnis dan
non bisnis, kemudian data yang diperoleh dijadikan informasi
yang dapat digunakan sebagai bahan awal untuk melakukan
bisnis, jika-transaksi bisnis tersebut berlandasakan pada aturan
islam maka hasilnya otomatis menjadi syar’i.

\ B.' Saran = = e

Berdasarkan hasi!;-_" péne[tiqn :ya"hg_. 'dilakukan, maka dapat

disarankan hal-hal sebagai berikut : P -

1. Dalam “Upaya.~feningkatkan kepuasan nasabah internet

banking, Jakanlangkah yang dapat ditemptipoleh pimpinan
bank adalah"?ﬁéﬁlg[;peningkataﬁ(&y&ma’s’sistem informasi.
Bagi peneliti lain yang berminat’ melakukan kajian ulang
terhadap penelitian ini, diharapkan dapat melakukan
pengembangan dan perbaikan terhadap penelitian ini.
Perbaikan dan pengembangan tersebut dapat dilakukan
melalui: penambahan beberapa variabel lain yang secara
teoritis dapat mempengaruhi kepuasan nasabah, serta
menggunakan responden yang lebih banyak. Dengan
perbaikan dan pengembangan tersebut diharapkan hasil
penelitiannya akan lebih baik dan bermanfaat.

Bagi perusahaan perbankan diharapkan agar lebih
memperhatikan persepsi nasabah terhadap kegunaan dari
aplikasi layanan mobile banking dengan melakukan sosialisasi
kepada nasabah terkait dengan fungsi, manfaat dan kegunaan

.
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dari aplikasi mobile banking tersebut dan menyediakan lebih
banyak informasi yang dibutuhkan oleh nasabah. Dan bagi
perusahaan perbankan diharapkan lebih memperhatikan
kemudahan penggunaan dan kenyamanan penggunaan dari
aplikasi mobile banking dengan meningkatkan fitur-fitur yang
ada pada aplikasi tersebut, memperjelas penggunaan bahasa
dalam aplikasi dan mempermudah nasabah dalam memahami
fitur-fitur tersebut.

. Sebaiknya layanan ATM mudah dipahami oleh nasabah
dengan fitur-fitur dan langkah-langkah yang memudahkan
nasabah. Dan layanan ATM di tempatkan di daerah
perkantoran atau dapat diakses oleh berbagai kalangan usia,
dan e-banking sebaiknya fitur dalam e-banking nya mudah di
akses dengan fitur yang mudah dipahami serta dapat diakses
padatelepon genggam dan computer.

Hal' yang -perlu diperhatikan dalam rkemajuan teknologi dan
penerapan yang akan dilakukan adaalah dengan memperhatikan
metode dan aturan main dari ajaran agama islam dalam _
melakukan transaksi yang syar.’i\menurut ajaran agama /iSlam,
karena semua u__r-usa_n' didunia sudah ada aturannya dalam kitab
sucihumat islant,"metode tersebut dituangkan-dalam algoritma

““Jydan dicoding dalam bahasa pemrograman‘yang dapat dipahami

oleh mesin.komputer sehingga-otomasi mesin tersebut dapat

mel@@iﬁgiﬂi\sasi perin%ﬁmmn oleh user
dalam melakukaniransaski bisnis c engan pemilik perusahaan,

peralatan dari digititalisasi yang digunakan itu sama, yang
berbeda hanyalah metodenya.
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