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ABSTRAK  

 Desa merupakan suatu wilayah yang ditinggali oleh sejumlah orang yang 

saling mengenal, hidup bersama, saling bergotong royong, memiliki adat istiadat 

yang relatif sama dan mempunyai tata cara sndiri dalam mengaturkehidupan 

kemasyarakatannya. 

 Desa adalah arena partisipasi publik warga untuk ikut serta terlibat dalam 

penyelenggaraan pemerintahan, pembangunan, pemberdayaan dan 

kemasyarakatan. Desa merupakan tingkat paling bawah dalam pemerintahan, pada 

tingkat paling bawah inilah desa diharuskan mempunyai tata kepemimpinan yang 

tersusun dengan baik dan mempunyai payung hukum yang kuat untuk menjadikan 

desa sebagai tempat yang kuat untuk menjadikan desa sebagai tempat yang 

menyimpan segala urusan yang berhubungan dengan masyarakat. 

Mengacu pada Undang-Undang Nomor 6 tahun 2014 tentang desa, pemerintah 

desa memiliki wewenang asli untuk mengatur rumah tangga sendiri. Pemerintahan 

desa merupakan lembaga perpanjangan pemerintah pusat yang memiliki peran 

strategis dalam pengaturan masyarakat desa dan keberhasilan pembangunan 

nasional. Untuk program pemerintahan yang efektif maka perlu adanya pmimpinn 

dalam mengarahkan dan melibatkan masyarakat untuk berpartisipasi baik dalam 

perencanaan, pelaksanaan program dalam pembangunan desa. Pemimpin dapat 

mempengaruhi moral, etika, kepuasan kerja, keamanan, kualitas kehidupan kerja 

dan terutama tingkat prestasi suatu desa. Pelayanan dan keterampilan dalam 

pengarahan adalah faktor penting untuk mencapai efektifitas suatu desa. 

Pemerintan Desa Triharjo Kecamatan Merbau Mataram Kabupaten Lampung 

Selatan yang bekerja dalam pelayanan masyarakat sudah selayaknya memberikan 

pelayanan terbaik untuk masyarakat. 

 Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2019 tentang perubahan Kedua 

atas Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2014 Tentang Peraturan Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 Tentang Desa, bahwa untuk meningkatkan 

kinerja dan kualitas pelayanan penyelenggaraan pemerintahan desa perlu 

memperhatikan kesejahteraan kepala desa, sekertaris desa dan perangkat desa 

lainnya. Dalam mewujudkan pelayanan yang demikian maka pemerintahan Desa 

Triharjo Kecamatan Merbau Mataram Kabupaten Lampung Selatan harus lebih 

efektif dalam menjalankan pekerjaan yang telah diamanahkan. 

Oleh karena itu peneliti tertarik untuk membahas dan meneliti lebih lanjut kinerja 

Aparatur Desa dalam pelayanan masyarakat dengan rumusan masalah: Bagaimana 

aparatur  Desa dalam pelayanan masyarakat di Desa Triharjo Kecamatan Merbau 

Mataram Kabupaten Lampung Selatan, kemudian bagaimana Bagaimana tinjauan 

hukum islam terhadap kinerja Aparatur Desa dalam pelayanan masyarakat dalam 

pelayanan masyarakat di Desa Triharjo Kecamatan Merbau Mataram kabupaten 

Lampung Selatan. 

 Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja 

aparatur desa dalam pelayanan masyarakat di Desa Triharjo Kecamatan Merbau 

Mataram Kabupaten Lampung Selatan, serta ingin mengetahui bagaimana 

tinjauan hukum islam terhadap kinerja Aparatur Desa dalam pelayanan 
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masyarakat di Desa Triharjo Kecamatan Merbau Mataram Kabupaten Lampung 

Selatan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian 

lapangan (field research) dengan sifat penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan 

data akan dilakukan dengan wawancara langsung antara peneliti dengan 

narasumber, kemudian hasilnya akan dianalisis secara kualitatif. 
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