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ABSTRAK
MANJEMEN DAKWAH DALAM PEMBINAAN MUALLAF
( Studi Kasus Pada Dewan Dakwah Islamiyah Indonesia Provinsi Lampung)

Oleh :
RAMDAN

Dewan Dakwah Islamiyah Indonesia (DDII) merupakan lembaga dakwah
yang didirikan oleh para ulama, pejuang dan tokoh Masyumi atas inisiatif Alm. Dr.
Mohammad Natsir, pada 26 Februari 1967 / 17 Dzulqa’dah 1386 H. Keadaan yang
mendorong berdirinya DDII saat itu antara lain adalah kondisi ummat yang telah terpuruk
dari berbagai bidang kehidupan akibat kefakuman dakwah selama rezim Orde Lama serta
tekanan dan intimidasi terhadap kekuatan politik Islam. DDII sejak tahun 1967-2016 masih
eksis dan konsisten didalam berbagai aktifitas dakwah terbukti dengan berdirinya cabang-
cabang di Indonesia seperti Lampung yang berdiri tahun 1968 hingga saat ini masih menjadi
garda terdepan dalam syiar Islam, dibuktikan dengan program kerjannya yang cenderung
kepada kemerdekaan ummat dengan berbagai model dakwah.

Pembinaan muallaf yang meliputi penyamiapan informasi dan pengetahuan,
perubahan dan pengembangan sikap, latihan dan pengembangan sikap. Serta ini
semua berorientasi pada pendekatan Al-Quran, Al-Hadits dalam konteks Agidah
Islamiyah, Syariah Ibadah, Fiqih Islami terhadap bidang kehidupan, Ijtima’iah,
Ukhuwah Islamiyah dan Materi perkemangan dunia Islam yang terus maju dan
meningkat perlu diperhatikan. Dalam rangka mengoptimalkan pelaksanaan dakwah,
maka pelaksanaan fungsi manajemen sangat berperan penting. Yang menjadi
permasalahannya adalah bagaimana proses pelaksanaan fungsi manajemen DDII
Provinsi Lampung dalam pengelolaan pembinaan muallaf.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan fungsi manajemen
di DDII Provinsi Lampung dan faktor pendukung dan penghambat dalam pembinaan
muallaf. Metode penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif. Dengan melakukan pendekatan ini penulis melakukan
penelitian untuk menghasilkan data deskrifsi terkait pembinaan muallaf yang
diterapkan DDII Provinsi Lampung. Penelitian ini menggunakan tekhnik
pengumpulan data interview/wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil temuan penulis di lapangan dapat diketahuai bahwa proses pembinaan
muallaf di DDIlI Provinsi Lampung sebagai berikut: Pertama Pelanning
merencanakan arah tujuan dakwah (pembinaan) diawal kepengurusan. Kedua
Pengorganisasian menentukan orang - orang yang kompeten dibidangnya agar proses
pembinaan berjalan dengan baik terutama bidang yang bersangkutan. Ketiga
Pergerakan dilaukan oleh wakil ketua bidang dan wakil ketua umum menggantikan
kepala bidang dakwah Eempat Pengawasan mengalami kesulitan dikarenakan
muallaf berdomisili jauh dari kantor, tidak adanya alat pengukur perkembangan
muallaf. Faktor pendukung dalam proses dakwah ini adalah adanya anggaran untuk
berdakwah, jaringan yang baik dengan pemerintahan dan lembaga Islam yang lain.
Faktor Penghambat dalam pembinaan muallaf ini ialah tidak adanya tempat tetap
untuk menghimpun para muallaf agar proses dakwah efektif dan efisesn.
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Artinya: Kamu adalah umat yang terbaik yang ditampilkan untuk manusia, (karena
kamu) menyuruh berbuat yang ma'ruf, dan mencegah dari yang munkar, dan beriman
kepada Allah. Sekiranya Ahli Kitab beriman, tentulah itu lebih baik bagi mereka. Di
antara mereka ada yang beriman, namun kebanyakan mereka adalah orang-orang
yang fasik. (Q.S. Ali Imran Ayat 110)
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