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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan (1) Manajemen layanan sirkulasi di Madrasah Tsanawiyah PEMNU Talang Padang Kabupaten Tanggamus (2)Manajemen layanan referensi di Madrasah Tsanawiyah PEMNU Talang Padang Kabupaten Tanggamus.Metodelogi penelitian menggunakan deskriftifkualitatif, informasi dalam penelitian ini diperoleh dari kepala perpustakaan, tenaga perpustakaan dan peserta didik secara tidak langsung terlibat dalam manajemen layanan perpustakaan Madrasah Tsanawiyah PEMNU.Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi.Uji keabsahan data menggunakan triangulasi teknik.
Berdasarkan dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa dalam manajemen perpustakaan khususnya dari pelayanan meliputi layanan sirkulasi atau peminjaman, dalam pelayanan yang dilaksanakan diTsanawiyah PEMNU Talang Padang Kabupaten Tanggamus menerapkan sistem layanan terbuka, petugas menerapkan batas peminjaman buku tidak lebih dari 3 buku dalam peminjaman. Selain itu petugas layanan sirkulasi adalah melayani siswa yang akan mengembalikan buku,serta membuat kartu anggota, dan memberlakukan batas lamanya peminjaman buku.Batas maksimal peminjaman buku adalah 3 hati apabila melebihi waktu yang ditentukan akan dikenakan denda. Petugas sirkulasi juga melayani surat bebas perpustakaan dan menghitung banyak siswa yang berkunjung keperpustakaan dengan membuat statistik siswa yang keperpustakaan. Untuk layanan referensi menerapkan layanan pemberian informasi dan bimbingan belajar
Kata kunci: Layanan Perpustakaan






ii
MOTTO


Artinya: Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang Menciptakan(1). Dia telah menciptakan manusia dari segumpal darah(2). Bacalah, dan Tuhanmulah yang Maha mulia(3). Yang mengajar (manusia) dengan pena(4). Dia mengajar kepada manusia apa yang tidak diketahuinya(5). (Q.S. Al-Alaq 1-5)[footnoteRef:2] [2: Departeman  Agama Republik Indonesia, Al-Quran Tajwid dan terjemahnya di lengkapi dengan asbabun Nuzul dan hadist shahih, (Bandung: PT Sygma Examedia Arkanleama,2010) h.597] 
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Lampiran 1
KERANGKA OBSERVASI
	NO
	Perihal
	Keterangan 

	
	Manajemen Layanan Perpustakaan di MTs Pesantren Modern Nahdatul Ulama (PEMNU) Talang Padang Kabupaten Tanggamus
	1. Layanan Sirkulasi
2. Layanan Referensi














Lampiran 2
PEDOMAN INTERVIEW 
KEPALA PERPUSTAKAAN MTS PESANTREN MODERN 
NAHDLATUL ULAMA (PEMNU) TALANG PADANG KABUPATEN TANGGAMUS
	No
	Indikator 
	Pedoman wawancara

	1
	Sirkulasi 
	1. Bagaimana petugas perpustakaan dalam melaksanakan layanan sirkulasi?
2. Apa saja tugas pegawai perpustakaan dalam memberikan layanan sirkulasi?
3. Apakah petugas perpustakaan sudah melaksanakan tuganya dengan baik?
4. Layanan apa yang belum terlaksanakan oleh petugas perpustakaan?

	2
	Referensi 
	1. Bagaimana petugas perpustakaan dalam melaksanakan layanan referensi?
2. Apa saja tugas pegawai perpustakaan dalam memberikan layanan referensi?
3. Bagaimana pelaksanaan layanan referensi yang dilakukan oleh perugas perpustakaan?
4. Adakah kendala yang di alami oleh petugas perpustakaan dalam memberikan layanan referensi ini?





Lampiran 3
PEDOMAN INTERVIEW
DENGAN PETUGAS PERPUSTAKAAN MTs PESANTREN MODERN NAHDLATUL ULAMA (PEMNU)
	No
	Indikator
	Pedoman Wawancara

	1.
	Layanan sirkulasi
	1. Apa yang di maksud dengan layanan sirkulasi?
2. Apa saja yang anda lakukan dalam layanan sirkulasi sebagai petugas perpustakaan ?
3. Bagaimana layanan peminjaman buku yang dilakukan petugas perpustakaan?
4. Apa sja persyaratan meminjam buku di perpustakaan?
5. Bagaimana layanan pengembalian buku?
6. Bagaimana dengan layanan pembuatan statistic pengunjung/peminjam?

	2.
	Layanan referensi
	1. Apakah anda sudah memberikan informasi yang baik sebagai petugas perpustakaan?
2. Apakah anda selalu memberikan arahan saat dibutuhkan membantu mencarikan buku?
3. Apakah anda selalu memeberikan bimbingan saat siswa mengalami kesulitan dalam belajar di perpustakaan?



Lampiran 4
PEDOMAN INTERVIEW
DENGAN PESERTA DIDIK MTs PESANTREN MODERN NAHDLATUL ULAMA (PEMNU)
	No
	Indikator
	Pedoman Wawancara

	1. 
	Layanan Sirkulasi
	7. Layanan apa saja yang di berikan oleh petugas perpustakaan?
8. Bagaimana layanan peminjaman buku yang dilakukan petugas perpustakaan?
9. Apa saja persyaratan meminjaman buku di perpustakaan?
10. Bagaimana layanan pengembalian buku? 

	2.
	Layanan referensi
	4. Apakah petugas perpustakaan memberikan layanan informasi yang baik?
5. Apakah petugas perpustakaan selalu memberikan arahan saat dibutuhkan membantu mencari buku?
6. Apakah petugas perpustakaan selalu memberikan bimbingan saat siswa mengalami kesulitan dalam belajar di perpustakaan?





Lampiran 5
PEDOMAN DOKUMEN
	No
	Perihal
	Keterangan

	1
2
3
4
5
	Profil MTs Pesantren Modern Nahdlatul Ulama (PEMNU)
Daftar Guru dan Karyawan
Daftar jumlah siswa 
Visi Misi perpustakaan 
Sarana dan Prasarana perpustakaan
	


















Lampiran 6
FOTO PELAKSANAAN OBSERVASI DI PERPUSTAKAAN 
MTs PESANTREN NAHDLATUL ULAMA (PEMNU)
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